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1. Propésito da formagdo:

O Turismo de Portugal, através da Dire¢do de Formacdo e da Direcdo de Valorizagdo da Oferta, em colaboragdo com o Grupo Dinamizador da Rede
Portuguesa de Turismo Industrial, desenvolveu uma nova oferta formativa, tendo por objetivo dotar os formandos de conhecimentos técnicos que
Ihes permitam acolher, informar e guiar os visitantes e turistas nos recursos de Turismo Industrial.

Pretende-se dar a conhecer os aspetos mais relevantes do Turismo Industrial, de forma a fazer das visitas experiéncias auténticas e originais; bem
como proporcionar ferramentas de capacitacdo para oferecer servicos de qualidade em todos os recursos de Turismo Industrial, nomeadamente no
que concerne as condicBes de visitacdo, acessibilidade e sustentabilidade, contribuindo para a valorizagdo e a salvaguarda do patriménio histérico-
cultural e das atividades identitarias dos territérios que refletem a dindmica e capacidade de inovacao da producdo nacional.

2. Parceiros:

A formacdo é ministrada pelo Turismo de Portugal, através da sua rede de escolas, e pelo Grupo Dinamizador da Rede Portuguesa de Turismo
Industrial.

3. Destinatarios
Entidades gestoras de recursos de Turismo Industrial e profissionais do setor turistico
Empresas de animacdo turistica ou agéncias de viagens e turismo
Empresarios e colaboradores dos setores da industria ligados ao turismo industrial
Municipios associados ao Turismo Industrial

4. Duragao e Organizagao
e O curso terd uma duracdo total de 30 horas e sera realizado em formato a distancia/online (32 e 52 3 tarde, a partir das 14h30)

e Durante o curso, serdo convidados especialistas.
e Data de inicio: 3 de margo de 2022.
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5. Estrutura do Curso:

Sessdo de Abertura

Produtos Turisticos — Conceitos e Tipologias 3H

Turismo Industrial — Conceitos e Tipologias 3H

Requisitos do Servigo de Turismo Industrial 3H

Boas Praticas de Turismo Industrial | 2H30

Turismo Acessivel e Sustentavel 3H

Técnicas de Comunicacdo e Storytelling 3H

Boas Praticas de Turismo Industrial Il 2H30

Marketing aplicado ao Turismo Industrial
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6. Programa de Formagao:

Conteudos Duragao Data Formadores
Temas
o S 03mar
Sessdo de Abertura Cerimdnia Protocolar — lancamento do curso 1H
e Conceito de Produto Turistico
e Tipologias de Produto
’ . _ . I V. P T ’ . 08mar
Produ’Fos Turl'stlcos' e Ciclode |c~ia do Produto Turistico N 34 EHTVC - Madalena Dinis
Conceitos e Tipologias e Estruturagdo do produto e da oferta turistica
e Mecanismos(s) de oferta
e Modelo(s) de comercializacdo
e Conceito de Turismo Industrial M N
Turismo Industrial — e [ndustria Viva/Patriménio Industrial 3 10mar chssjeifonriajses
Conceitos e Tipologias e Tipologias por Setores Dourado
e FAQs
e Guia de Boas Praticas
e Requisitos do Servico Turismo Industrial
Requisitos do Servigo de a . ¢ ~ . Alexandra Alves |
. . e Requisitos de Instalagcdes e Equipamentos 3H 22mar . .
Turismo Industrial L Helena Trigatti
e Processo de Certificagdo - NP 4556/2017
e O caso do Turismo Industrial S.J. Madeira
. Industria Viva - Definicdo do circuito de visitacdo ao
Boas Praticas de . .
) i processo produtivo 2H30 Convidados
Turismo Industrial | . 24mar
e (ases studies
Turismo Sustentavel e e Conceito de Sustentabilidade
e Guia para Operadores Turisticos: Vamos Reduzir 3H EHTVC - Olivia

Acessivel

os Plasticos de Uso Unico

Nogueira | Teresa
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Conteudos Duragao Data Formadores
Temas
e Conceito de Acessibilidade Larsson | Helena
e Guias de Boas Préticas de Acessibilidade: Ribeiro | Convidado
equipamentos culturais, animac3o turistica e 29mar
eventos
e Boas praticas de Acessibilidade no Turismo Industrial
e (ase study
.. e Importancia da Comunicagao
Técnicas de e Tipologia de Clientes 31mar
Comunicacdo e P g. - R 3H EHTVC — Ana Marinho
Storytelling e Comunicagdo e gestdo de grupos
e Contributo do storytelling para a experiéncia turistica
Patrimdnio Industrial — Valoriza¢ao do Patrimdnio
Boas Praticas de e (Cases studies
2H i
Turismo Industrial Il Patriménio Industrial - Gestao de Redes de Oferta 30 05abr Convidados
e (ases studies
e Estratégia de Marketing
i i I ificaca 07,19e21
Ma'rketmg apllcz?do ao o ldenti |caga'o de segmentcl)s.de mercado e 9H EHTVC - Madalena Dinis
Turismo Industrial de oportunidades de negdcio abr

e Marketing Digital
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7. Avaliagao

e Aavaliacdo assume um carater formativo, assente em estudos de casos e metodologias ativas, capitalizando a participacdo, empenhamento
e realizacao dos trabalhos orientados pelo respetivo formador

8. Investimento (versdo online):

e Curso gratuito

9. Certificacao

e A obtencdo do certificado fica sujeita a presenca minima em 90% da acdo, com participacdo ativa na mesma e realizacdo das atividades
propostas.

e No final da formacdo, os participantes tém direito ao Certificado de Formacgao, atribuido pelo Turismo de Portugal, I.P., enquanto
Autoridade Turistica Nacional para o Turismo.

e Certificacdo SIGO
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