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.-+ Enquadramento

Em 2023, o Turismo de Portugal desenvolveu o primeiro inquérito de
caracterizacao da Rede Portuguesa de Turismo Industrial.

O inquérito, que contou com a colaboracao do Grupo Dinamizador da
Rede Portuguesa de Turismo Industrial, foi enviado aos 195 parceiros
aderentes (com Declaracao de Colaboracao assinada), tendo sido obtidas
respostas de 136 (70%).

Temas abordados no inquérito:

Grupo Dinamizador

. Visitantes : Rede Portuguesa de
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N° de visitantes por ERT

739 654

Porto e Norte

689 880

Acores

438 499

Centro de
Portugal

W

150 111

Regido de
Lisboa
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Alentejo e
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Visitantes | numero
e distribuicao regional

O numero total de visitantes nos parceiros respondentes
foi de 2.191.912.

A Regiao do Porto e Norte registou o maior numero de
visitantes (33,7%), seguida dos Acores (31,5%) e da Regiao
Centro de Portugal (20%).

Esta informacdo pode ser complementada com a respetiva
analise regional e também com o Top 10 de parceiros com
mais visitantes.
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N° de visitantes por tipologia

Visitantes | por tipologia

Tipologia
® Patrimoénio Industrial
s i Os parceiros da Rede podem pertencer a uma das 3 tipologias

® \isto identificadas para o Turismo Industrial - Patrimonio Industrial
(espagos museoldgicos, museus), Industria Viva (fabricas em
laboragdo), Misto (industria viva com espaco museologico).

(51,36%)
N° de visitantes por ERT Os respondentes da tipologia Patrimonio Industrial concentram

51,4% % dos visitantes, enquanto que os da tipologia Industria
Viva, registam 37,8% do total das visitas.

Regionalmente, as visitas a sitios/unidades de Patrimonio
Industrial foram mais numerosas no Porto e Norte (57%), seguido
das regides Centro de Portugal (24%) e de Lisboa (13,3%).

Porto e Norte Centro de Regido de Lisboa Acores Alentejo e
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Visitantes | por setor de atividade
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A analise por setor de atividade € marcada por uma lideranca acentuada
da “industria agroalimentar” (47,4%), seguida pelos “transportes, servicos
e comunicacdes” (27%). Estes dois setores concentraram, em 2023, mais

de 1,6 milhdes de visitas (quota: 74,5%).

Os dois setores lideres apresentam elevadas concentra¢des regionais de
visitantes: o setor “agroalimentar” nos Acores e 0s “transportes, servicos e
comunicacoes”, na Regiao Porto e Norte.

Fabrica de P&o de L6 de Margaride | Felgueiras
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Visitantes | variacao 2022/2023

Parceiros abertos em 2022 Variagao do n° de visitantes de 2023 para 2022
por % de parceiros

13,0%

Sim 93,9% - =
L Tendéncia

16,3%

® Aumentou

® Manteve-se
Nao 6,1%

Diminuiu

70,7%

A maioria dos parceiros com atividade em 2023, ja estavam abertos no ano anterior.

No que respeita a evolucao do numero de visitantes, uma larga maioria de parceiros (71%) referiu
ter verificado uma tendéncia de aumento da procura, 16% referiu que se manteve ao nivel do ano
anterior e 13% referiram ter sentido um decréscimo da procura.
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Visitantes | TOP10
parceiros com maior n.° de visitantes em 2023

PARCEIRO N.° VISITANTES QUOTA
1.° Plantacdes Cha Gorreana 600.000 27,4%
2.° Elevador Bom Jesus do Monte 400.000 18.2%
3.° Museu da Agua 131.183 6,0%
4.° Atelier do Doce 89.980 4,1%
5.° Fundacao Gil Eannes - Navio Hospital 87.000 4,0%
6.° Museu e Fabrica Vista Alegre 68.336 3,1%
7.2 Museu Maritimo de ilhavo 50.665 2.3%
8.° Black Pig - Destilaria e Vila do Gin 50.000 2,.3%
9.° Fabrica de Cha do Porto Formoso 50.000 2,3%

10.° Museu Convento dos Loios 47.000 2,1%



Visitantes | por mercados

O mercado nacional é claramente dominante em termos de visitas, com uma quota proxima dos 70%.

Relativamente aos visitantes internacionais, que representam 30,8%, destacam-se Franca e Espanha como os paises de origem
mais frequentes.

De notar que os primeiros seis paises deste ranking correspondem aos seis maiores mercados turisticos para Portugal,
incluindo dois mercados intercontinentais, o Brasil e os EUA.

Principais mercados internacionais de origem dos visitantes

® Perc. de parceiros

69,2%
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Visitantes | distribuicao
mensal da procura

Com base na informacao transmitida pelos
parceiros sobre os meses em que registam
maior procura, torna-se evidente uma
preferéncia pelo periodo compreendido entre
abril e agosto, depois, um conjunto de trés
meses (marco, junho e setembro) com um nivel
intermeédio de procura e por fim, um periodo de
cinco meses (de outubro a fevereiro), com um
nivel de procura reduzido.
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Oferta | servicos
disponibilizados

As visitas, guiadas ou livres, sao as
atividades mais frequentemente
oferecidas pelos parceiros. A existéncia
de exposicdes, realizacao de oficinas,
programas educacionais e

50.0%
37,9% 37.9%
32,3%
27 4% 26 6%,
21.8%
16,1% .S oy I
| 3, 7% 12 9%

demonStragoeS feltas por prOfISSIOnaIS Visitas Visitas Livres  Exposicoes Oficinas Programas Demonstra... Eventos Degustacbes Exibicao de Colaquios Outras Realidade

4 H : : Guiadas Educacionais por fernaticos ou  (sd para Filmes Atividades Virtual ou

Sa0 atIVIdadeS OfereCIdaS com relat|Va Profissionais  Sazonais setor Aumentada
freqUénC|a. alimentar)
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Cooperativa Agricola dos Produtores do Sal, CRL | Rio Maior|

Rota da Filigrana | Gondomar
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Oferta | servicos complementares

Ponto de acolhimeni Auditorio/salas para 1a de opin Cafetana/restaurante dade(s) de
no inicio da visitagdo eventr *a-r'xlf-l Ic |-..l1r"r-s ama It jjamento

perspetiva de
melhoria e adaptagdo
dos servigos prestad...

Os servicos de apoio aos visitantes mais comuns sao os pontos de acolhimento
no inicio da visitacao e as lojas.

Outros equipamentos, como auditorios ou cafetarias/restaurantes sao menos
frequentes.

De registar que 35,7% dos parceiros recolhem opinidao dos visitantes, numa
perspetiva de melhoria da experiéncia disponibilizada.
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Visitantes | procura
de servicos

A analise da procura de servicos
associados ao turismo industrial
evidencia a preferéncia dos visitantes
por visitas guiadas e também

91,9%

70,4%
66,1%

18,2%

32,5%

~ 23,4% 23,4%
degustacdes, no caso concreto das 15,2%
. u . n 10,0% S .
unidades do setor “agroalimentar”. . . - — 6.3% 5,9%
As demonstracdes feitas por N
. . . . . Visitas Degustacdes  Visitas Livres  Demonstrac...  Programas Exposicdes Oficinas Eventos Exibicao de Outras Coldguios
prOf|SS|Ona|S, programas educaC|Ona|S, Guiadas (s6h para setor por Educacionais Tematicos ou Filmes Atividades

alimentar) Profissionais Sazonais

exposicoes e oficinas sao também
atividades com uma procura

significativa. TURISMO DE ,{
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Visitantes | tempo de permanéncia e bilhética
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Permanéncia média Ny
23,39% . _ 31,3%
® menos de meio-dia
. . 22 9%
meio-dia
@®dia completo
®mais de 1 dia 5, 9%
Venda no local Plataforma Agéncias de Qutro
digita viagens

Mais de 3 em cada 4 bilhetes sao vendidos
A grande maioria das visitas, quase 70%, sao in loco. A venda através de plataformas
de muito curta dura¢do, nao chegando a eletronicas ou de agéncias de viagens sao
durar meio-dia. as alternativas mais comuns.

As visitas mais demoradas, de dia completo
ou mais, nao chegam a 10% do total.
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Oferta | divulgacao

A grande maioria dos parceiros utiliza a
internet e as redes sociais para divulgar as
suas atividades. Quase todos tém presenca
no Facebook e mais de 2/3 no Instagram.

Apenas 66,7% afirmam disponibilizar
website préprio.

100,0%

b4,9%

22 1%
12,2%
4,6%,

Portugués Inglés Francés Espanhol Alemdo

ﬁ 75,6% atividades
I divulgadas online

O<g 74,0% parceiros presentes
nas redes sociais

‘D' 66,7% divulgacdo através
de website proprio
V 50,5% divulgacdo em
website partilhado
Cerca de 2/3 dos parceiros disponibilizam

informacao em inglés e um percentagem
muito reduzida em francés e espanhol.

e AEge;
=turismo
industrial

‘turismo
industrial




AL 1 A AR A 0

4
= i h “

Museu Nacional Ferroviario | Entroncamento
i F.a)'a W -

N

Museu do Papel | Sta Maria da Feira Museu Nacional Ferroviario
-

[ L

Museu do Papel | Sta Maria da Feira

B ¢,

Oferta| acessibilidade

No que diz respeito a existéncia de condi¢des para a visita por pessoas com necessidades especificas, verifica-se que mais de
metade dos parceiros tém implementadas algumas medidas de Acessiblidade previstas no Guia de Boas Praticas do Turismo
Industrial: sinalética adequada, instalacdes sanitarias adaptadas, eliminacao de barreiras fisicas e paginas de internet acessiveis.
Também é de notar que quase 20% dos parceiros ainda nao tém nenhuma medida de acessibilidade implementada.

66, 7%

55,2% o

19,8%

DOS PARCEIROS NAO TEM
NENHUMA MEDIDA

IMPLEMENTADA
\. J

Sinalética Instalacdes Eliminacdo Pagina de Aplicacbes  Fomento de

nformacio nformacdo Visita virtual Informacdo  Material e Representac...
adequada sanitanas de barreiras Internet multimedia uso generica e audio video linguagem e pisos tateis TURISMO DE
adaptadas fisicas acessive nguagem promocional multilingue bilingue em  pictogréfica PORTUGAL
nclusiva multi-forma... Lingua 6\&'\\5@
Gestual



Oferta | sustentabilidade

Mais de metade dos parceiros ja adotam praticas de Sustentabilidade previstas no Guia de Boas Praticas do Turismo Industrial,
destacando-se: a sensibilizacdo para boas praticas ambientais, a existéncia de recipientes para separacao de residuos ou a reducao
de plasticos de uso unico. Contudo, 24,4% dos parceiros ainda nao implementou nenhuma das medidas de sustentabilidade.

71,7% ( \

24.4%
DOS PARCEIROS NAO
TEM NENHUMA MEDIDA
IMPLEMENTADA
\_ J

Sensibilizag3o para boas Recipientes para Reducdo de plasticos de Disponibilizacdo de Informacao sobre Instrugdes visiveis sobre
praticas ambientais separacdo de residuos uso dnico informacao sobre transportes pablicos, poupanca de agua e
procedimentos adotados percursos pedestres e energia
para minimizar os ciclovias

impactos ambientais (ex.
reducao e eficiéncia no c...

»

)

Fabrica de Cha do Porto Formoso | Ribeira Grande




Oferta | avaliacao do contributo das atividades de Turismo Industrial

Contributo das atividades de Turismo Industrial por aspeto

Avaliacdo ®Pouco importante @ Importante @Muito importante

Atenuar a sazonalidade

Aumento da estada média no territorio
Exportacdo do produto

Motivacdo dos colaboradores
Motoriedade do produto

Receitas com Ingressos

Aspetos

Receitas com merchandising
Reforco da atratividade do setor industrial ju...
Regresso ao territorio no futuro

Valorizacdo da autenticidade e identidade d...

Venda do produto no local

Os aspetos mais destacados relativamente ao contributo das atividades de turismo industrial sao a valorizacdo da autenticidade
e da identidade da regiao/nacional, a notoriedade dos produtos, o reforco da atratividade do setor industrial junto dos jovens, a
motivacdo dos colaboradores e o regresso futuro ao territorio.

A atenuacdo da sazonalidade, 0 aumento da estada meédia e a exportacao do produto sao também identificados como
contributos relativamente importantes/muito importantes.

O acréscimo de receitas pela bilhética ou com merchandising sao aspetos pouco valorizados pelos parceiros.



Oferta | emprego/forca de trabalho

136

304

70,5%

N.° de respondentes
ao inquerito

N.° de trabalhadores
a tempo integral

% parceiros com
colaboradores afetos a
atividade a tempo integral

'57.4%

% parceiros com
colaboradores afetos a
atividade de Turismo Industrial

N.° de trabalhadores
a tempo parcial

% parceiros com
colaboradores afetos a
atividade a tempo parcial

Museu do Calgado | Sdo Jodo da Madeira



Oferta | necessidades de capacitacao
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reservas e visitas industnal alimentares
urismo Industrial sentidos

Mais de 50% dos parceiros identificam necessidade de capacitacdo em cinco areas: 1) boas praticas

nacionais e internacionais; 2) gestao de marketing e redes sociais; 3) acessibilidades e atendimento
inclusivo; 4) construcao de experiéncias; 5) visitas com storytelling.

Todas estas areas tém um impacto direto no nivel de satisfacao dos visitantes.

Fabrica da Baleia de Porto Pim | Horta



apueln eyuuep | sseo seaiaod

S



57 N.° de

respondentes
ao inquérito

000
@ Total de visitantes em 2023

&
9

Espanha

Principal mercado internacional

Transportes, servicos
e telecomunicacoes

Setor de atividade com mais visitas

PORTO E NORTE
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Total de visitantes em 2023

respondentes
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Principais mercados
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Agroalimentar
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NACIONAIS
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Conclusoes

Da analise dos resultados deste primeiro inquérito de caracterizacdao da Rede Portuguesa de Turismo Industrial,
destacam-se os seguintes desafios e oportunidades que devem ser trabalhados de forma continua, com o objetivo
de consolidar a rede de oferta e reforcar a capacidade de atracao de novos publicos:

Elevado niumero de visitantes: evidencia o
grande potencial do turismo industrial, que
comeca a afirmar-se, alinhando-se com a
tendéncia de outros paises europeus.

Relevancia da produc¢ao nacional: a
diversidade de setores e experiéncias
oferecidas reflete a diversidade do pais e
das suas comunidades. O turismo industrial
é uma forma auténtica e sustentavel de
promover a identidade nacional, valorizando
processos produtivos e saberes associados,
em cada territorio.

Potencial para incrementar o numero de
visitantes internacionais: embora o mercado
nacional continue a ser predominante, existe
um claro potencial para atrair mais turistas
estrangeiros.

Cobertura territorial nacional: apesar de
algumas assimetrias, a Rede Portuguesa de
Turismo Industrial ja abrange todo o
territorio, sendo uma ferramenta essencial
para a coesao territorial, especialmente nas
regides do interior, e para a reducao da
sazonalidade. A inclusao da Madeira na Rede
é um objetivo a ser perseguido para ampliar
ainda mais a oferta.



Conclusoes

Aumento da duracao das visitas: existe
um potencial significativo para prolongar a
permanéncia dos visitantes,
proporcionando-lhes experiéncias mais
enriquecedoras e imersivas nos locais de
Turismo Industrial, complementadas com
outras atividades dos territorios,
potenciando o cross-selling e a criacao de
programas turisticos mais completos e
integrados.

Estruturacao de rotas de oferta agregada:
para maximizar o potencial desta rede é
essencial continuar a trabalhar na criacao de
rotas integradas, tematicas ou inter-
regionais, que conectem diferentes
experiéncias e territorios.

Fortalecimento da cooperacgao entre
parceiros: a dinamizacdao da rede requer uma
maior frequéncia de encontros entre os parceiros
para fomentar a partilha de experiéncias, o
desenvolvimento de projetos conjuntos e a
consolidacdo de parcerias no territorio.

Aumento da visibilidade da Rede: a divulgacao
das atividades de turismo industrial deve ser
intensificada, incluindo nos canais digitais de

cada um dos parceiros publicos e privados. Este
esforco é essencial para atrair novos publicos

nacionais e internacionais.



Ficha Técnica

Propriedade: Turismo de Portugal, IP
Autor: Departamento de Business Intelligence e
Departamento de Dinamizac¢do dos Recursos Turisticos
Classificacao da Informacao: Uso Externo
Contacto: conhecimento@turismodeportugal.pt
Data: novembro de 2024
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Museu de Portimao

Museu da Vista Alegre I'Ihavo
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