6° WEBINAR Estruturacao do Produto
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Ciclo de webinars

6 webinars — 1447 participantes em Teams/Zoom; 11 mil visualiza¢des Facebook
Acoes de capacitacao
2 acOes regionais

1 acdo tematica: Prote¢cdo do Conhecimento Industrial

Ambito nacional

b Entidades Regionais de Turismo; Direcoes Regionais Agores e Madeira

Guia de Boas Praticas

nova versao maio 2021 (conceitos / boas praticas / critérios de conformidade / faq's)

1° Levantamento de Recursos
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Trabalho coordenado pelas Entidades Regionais de Turismo

1° = Metodologia
LEVANTAMENTO v Informac&o recolhida através de fichas de caracterizagdo dos recursos
DE RECURSOS . e . L
v Envio a empresas (industria viva), entidades gestoras de patriménio
1" SEMESTRE 2021 industrial, municipios

v" Universo de entidades identificado por cada ERT

Informacao j& recolhida — Porto e Norte / Centro / Alentejo / Algarve / Agores

Tratamento da informacéo
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1. Identificacao de Recursos com oferta/potencial

414 Recursos

68% Industria viva; 32% Patrimoénio industrial

TOTAL DE RECURSOS
INDUSTRIA VIVA E PATRIMONIO INDUSTRIAL

* Inddstria Viva ¥ Patrimonio Industrial




2. Caracterizacao dos Recursos — atributos complementares

23 integrados na Rota Europeia do Patrimonio Industrial
28 integrados em sitios Patriménio UNESCO

43 integrados em Roteiros

28 integrados em Redes de Oferta

5 Arquitetura Industrial Notavel | Premiado

TOTAL DE RECURSOS
PATRIMONIO INDUSTRIAL

TOTAL DE RECURSOS
INDUSTRIA VIVA

* Arquitetura Industrial Notavel |
Premiado

* Arquitetura Industrial Notavel |
Premiado
* NA
® Rede de Oferta

* NA

= Rede de oferta

* Roteiro | Produto composto * Roteiro | Produto composto

* Sitio Patrimoénio Mundial Unesco * Sitio Patriménio Mundial Unesco

® Rota Europeia do Turismo Industrial ® Rota Europeia do Turismo Industrial




3. Caracterizacao de Recursos — setor de atividade / indistria viva

TOP 5 —setor de atividade, por Regiao Turistica
Setores mais transversais: Agroalimentar, Moda e Téxtil, Extrativa

TOP 5 SETOR DE ATIVIDADE
REGIOES TURISTICAS > INDUSTRIA VIVA
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4. Caracterizacao de Recursos — setor atividade / patriménio industrial

TOP 5 —setor de atividade, por Regiao Turistica
Setores mais transversais: Agroalimentar, Moda e Téxtil, Extrativa

TOP 5 SETOR DE ATIVIDADE
REGIOES TURISTICAS > PATRIMONIO INDUSTRIAL
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5. Caracterizacao de Recursos — visitas de turismo industrial

Indastria Viva | Patriménio Industrial:
Visitas em idiomas / obrigatoriedade reserva / visitas guiadas

TOTAL DE RECURSOS
VISITAS > INDUSTRIA VIVA E PATRIMONIO INDUSTRIAL

Obrigatoriedade de reserva 55

Visitas em idiomas -
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Visitas guiadas

Visitas em idiomas

Obrigatoriedade de reserva

INDUSTRIA VIVA
Universo: 282

Visitas guiadas




6. Caracterizacao de Recursos — servicos de apoio a visita

Inddstria viva | Patrimonio industrial:

Restauracdo ou Provas / Programacdo / Servigo Educativo / Loja
(ainda dados por apurar)

TOTAL DE RECURSOS
SERVIGCOS DE APOIO > INDUSTRIA VIVA E PATRIMONIO INDUSTRIAL

Entidades por apurar
Restaurante/Cafetaria/Provas
Programacgao

Servico educativo
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Loja
Empresas por apurar
Restaurante/Cafetaria/Provas

Programagao

INDUSTRIA VIVA
Universo: 282

Servigo educativo

Loja




1. Caracterizacao de Recursos — acessibilidade fisica e comunicacional

Acessibilidade / suportes de comunicagao para todos
(ainda dados por apurar)

TOTAL DE RECURSOS TOTAL DE RECURSOS
ACESSIBILIDADE > INDUSTRIA VIVA E PATRIMONIO INDUSTRIAL SUPORTES DE COMUNICACAO PARA TODOS > INDUSTRIA VIVA E
PATRIMONIO INDUSTRIAL

Entidades por apurar

Entidades por apurar

Totalmente acessivel Maquetes Tateis

Parcialmente acessivel Conteudos em Braille

Videos em LGP/SI
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N3o acessivel

PATRIMONIO INDUSTRIAL
Universo: 132

Audio guias

Entidades por apurar

Empresas por apurar

Totalmente acessivel Maquetes Tateis

Conteudos em Braille
Parcialmente acessivel

INDUSTRIA VIVA
Universo: 282
INDUSTRIA VIVA
Universo: 282

Videos em LGP/SI

N3o acessivel

Audio guias
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= |dentificacao de critérios para aferir o grau de maturidade
necessario na disponibilizagao de uma oferta turistica de
Turismo Industrial - Inddstria Viva ou Patriménio Industrial:

CRITERIOS v Informagéo dispon_iv_el
DE v" Acolhimento dos visitantes

v S hiai
CONFORMIDADE Y N‘;g:rrlaefc‘igz s igiene

= Confirmacao da informacao junto dos recursos sobre
cumprimento dos critérios
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INDUSTRIA VIVA

CRITERIOS DE CONFORMIDADE

RECOMENDADO

SIM | NAO | OBRIGATORIO o OBSERVAGOES
(capacitagao)

DEFINICAO DA ENTIDADE
Empresa em atividade enquadrada num dos setores X
predefinos no "Guia de Boas Pratricas"
Empresa em atividade X
A empresa apresenta, de forma organizada (visita), o Visita as instalagOes; Visita ao nucleo
seu saber fazer, assegura o contacto com o processo X museoldgico existente. O objetivo da visita ndo
produtivo e/ou uma tecnologia deve ser estritamente comercial.
INFORMACAO
O acesso a empresa esta sinalizado e a empresa possui X
sinalética no local
A empresa dispde de lugares para estacionamento de X
autocarro
Existéncia de um ponto de acolhimento/inicio da X
visitagdo
Informacg3do sobre a oferta de Tl, incluindo marcagao e Ainformacao a disponibilizar deve ser
condigdes de visita nos meios de comunicagdo digital X prestada em mais do que um idioma, conforme
da empresa/instituicido parceira recomendac¢8o do "Guia de Boas Préticas"

. . o . . Estando bem explicito, caso ndo possuam esses
O Site ou outros meios digitais de informag¢do .

. o ) ~ . Cn acessos decorrente da natureza/antiguidade
disponibilizam informagao precisa sobre as condigGes X L ~
para pessoas com necessidades especificas da estrutura e’outras condn:_lc.mantes quenao

tornem exequivel este requisito.
A empresa tem alocada uma ou vérias pessoas para a X
resposta aos pedidos de visita e de informagdes
Havendo marcacdo de visitas a empresa deve ter uma X
ferramenta de gestio de reservas
ACOLHIMENTO DE VISITANTES
Oferta de uma visita de qualidade: cultural, auténtica, A visita acompanhada privilegia as raizes
original e humana, tal significa a existéncia de um guia X identitdrias e/ou histéricas do recurso e
(interno ou externo); ou de contetidos interpretativos; territério num didlogo de proximidade com o
ou contacto com os profissionais; ou experimentacio Turismo Cultural (se aplicavel)
Disponibilizagdo da visita em mais do que um idioma X
Acessos para pessoas com necessidades especificas X
Os visitantes disp8em de um showrcom ou loja no final
do percurso de visitacdo que |lhes permita aquisicdo de X
produtos
A opinido dos visitantes é tida em consideragdo numa
perspetiva de melhoria e adaptagdo dos servigos X Inquéritos de satisfagdo e Caixa de sugestdes
prestados
SEGURANCA E HIGIENE
Seguros obrigatérios, incluindo os que cubram Seguros de responsabilidade civil e outros
acidentes com visitantes externos a empresa e X aplicados a area de laboragdo da empresa,
autorizacdes de visitas externas & empresa quando devendo sempre abranger colaboradores e
exigidas por lei visitantes
Salvaguadar o percurso de visita em fungdo dos riscos X Sinalizar o percurso e apresentar.wsualmente
os conselhos de seguranga associados
Em caso de obrigatoriedade de equipamento
especifico, esclarecimento sobre se 0o mesmo é X
facultado, a titulo de empréstimo, pela empresa ou da
responsabilidade do visitante
Acesso a sanitdrios aos visitantes X Na empresa ou na proximidade
NOTORIEDADE EMPRESARIAL
Contribuindo para a promogao da imagem do
Capacidade de acolher publicos internacionais X pais através das suas atividades econdmicas
diferenciadoras
. Por vezes simbolo de um territorio e/ou de
Notoriedade da Marca X

Portugal




PATRIMONIO INDUSTRIAL

CRITERIOS DE CONFORMIDADE

DEFINIGAO DA ENTIDADE / ELEMENTO PATRIMONIAL

No quadro do Turismo Industrial, o elemento patrimonial
visitavel deve enquadrar-se no conceito de patriménio industrial,
podendo estar inserido num museu ou ndo. O patriménio
industrial inclui patriménio material e patrimonio imaterial.

Por patriménio industrial, entende-se frequentemente os
vestigios interpretados deixados pela industria: téxtil, vidreira,
ceramica, metaldrgica ou de fundigdo, quimica, papeleira,
alimentar, extrativa - as minas, para além da obra publica, dos
transportes, das infraestruturas comerciais e portuérias, das
habitacdes operarias, etc. Cada universo industrial tem a sua
especificidade. Os processos de producdo, a maquinaria
utilizada (maquinas-ferramentas e maquinas-operadoras)
divergem de acordo com a respetiva area de laboragdo, havendo
similitudes nas diversas forcas motrizes empregues ao longo do
tempo.

De uma forma muito sintética, pode ent3o dizer-se que o
patriménio industrial trata dos vestigios técnico-industriais, dos
equipamentos técnicos, dos edificios, dos produtos, do
patrimonio imaterial, dos documentos de arquivo e da prépria

O Patriménio deve ter sido objeto de investigacdo e ser passivel
de interpretacdo e possibilitar a visita

A interpretacdo deve estar patente em elementos graficos
visiveis ou com recurso a guias que apoiem na leitura dos
recursos patrimoniais. Deve contemplar, caso se aplique, a visita
ao nucleo museolégico/espaco patrimonial existente.

INFORMACAO

0 acesso ao recurso patrimonial esta sinalizado

O recurso patrimonial disp8e de lugares para estacionamento de
autocarro

Existéncia de um ponto de acolhimento/identificagdo do inicio da
visitagdo

Informag&o sobre a oferta de Tl, condigBes de visitagdo nos meios
de comunicagdo digital do recurso patrimonial/instituicdo
parceira

Ainformac3o a disponibilizar deve ser prestada em mais do que
um idioma, conforme recomendacdo do "Guia de Boas Praticas”

0 Site ou outros meios digitais de comunica¢8o disponibilizam
informac&o precisa sobre as condigBes para pessoas com
necessidades especificas

A informagdo deve estar bem explicita, caso ndo possuam esses
acessos decorrente da natureza/antiguidade da estrutura e
outras condicionantes que ndo tornem exequivel este requisito

Havendo marcag8o de visitas devera existir uma ferramenta de
gest3o de reservas

ACOLHIMENTO DE VISITANTES

Oferta de uma visita de qualidade: cultural, auténtica, original e
humana, tal significa a existéncia de um guia (interno ou
externo); ou de contetidos interpretativos; ou experimentacdo

A visita acompanhada privilegia as rafzes identitarias e/ou
historicas do recurso patrimonial e/ou do territério num dialogo
de proximidade com o Turismo Cultural (se aplicavel)

Disponibilizagdo da visita em mais do que um idioma

Acessos para pessoas com necessidades especificas

Os visitantes dispSem de uma loja no final do percurso de
visitagdo que lhes permita aquisic8o de produtos ou
merchandising

Se aplicavel

A opinido dos visitantes & tida em consideragdo numa perspetiva
de melhoria e adaptac8o dos servi¢os prestados

Inquéritos de satisfagdo e Caixa de sugest8es

SEGURANCA E HIGIENE

Seguros obrigatorios, incluindo os que cubram acidentes com
visitantes externos, quando em visita organizada

Seguros de responsabilidade civil e outros aplicaveis, consoante
a especificidade da atividade

Salvaguadar o percurso de visita em fung¢do dos riscos

Sinalizar o percurso e apresentar visualmente os conselhos de
segurancga associados, quando aplicavel

Em caso de obrigatoriedade de equipamento especifico,
esclarecimento sobre se o mesmo ¢ facultado, a titulo de
empréstimo, pela entidade ou é da responsabilidade do visitante

Acesso a sanitarios aos visitantes

No local de acolhimento ou na proximidade

NOTORIEDADE PATRIMONIAL

Capacidade de acolher publicos internacionais

Contribuindo para a promogdo da imagem do pais através das
suas agdes de valorizagdo do patriménio

Singularidade do elemento patrimonial

Por vezes simbolo de um territério e/ou de Portugal




10
LEVANTAMENTO

DE RECURSOS

PROXIMOS PASSOS
2° SEMESTRE 2021

Lxrpu

Levantamento de informacgao nas restantes regioes — Regiao Lisboa e Madeira

Verificacado da conformidade da informacéao recolhida — visitas técnicas,
contactos complementares com as empresas/entidades/municipios

Aplicacdo dos “critérios de conformidade” aos recursos identificados

|dentificagdo do universo de recursos com oferta efetiva de turismo industrial, em
condictes de ser promovido

|dentificacdo do universo de recursos com potencial para desenvolver oferta de

turismo industrial mas carece de melhoria das condi¢des de visitagédo e
experiéncia turistica
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Obrigado

6° WEBINAR
TURISMO

INDUSTRIAL Informacao disponivel em:
EM PORTUGAL

http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/estrategia-
turismo/programas-iniciativas/Paginas/turismo-industrial.aspx

27 MAIO 2021
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