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Guia de Boas Praticas de Turismo Industrial

¢ O Turismo Industrial permite diferenciar a oferta turistica de determinados territdrios, incluindo aqueles de interior, através da
valorizacao e partilha de aspetos identitarios que conferem autenticidade a experiéncia.

/7

%+ Através das experiéncias de Turismo Industrial:

v" Fomentar a valorizagdo das atividades econdmicas nacionais diferenciadoras
v’ Contribuir para a salvaguarda do patriménio industrial dos territorios

v’ Reforcar a atratividade do setor industrial junto dos jovens

v Preservar memodrias e valorizar os colaboradores

v’ Estimular o networking e o trabalho em rede

** Apoiar na implementacdo de servigos de qualidade comuns

** Norma Portuguesa 4556 _2017 - Servicos de Turismo Industrial

&’ Guia de boas praticas de Turismo Industrial (turismodeportugal.pt)



https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/turismo-industrial/guia-boas-praticas-turismo-industrial-mai-2021.pdf
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Requisitos do Servico de Turismo Industrial

Informacao e Comunicacao

R/

** WEBSITE — informacao atual, acessivel e em idiomas:

Identificacdo da Organizacao responsavel
Caracteristicas dos servicos disponibilizados
Grau de dificuldade e riscos

Requisitos de participacao

Regras a cumprir

Equipamento

Seguros

Seguranca

Servicos Incluidos

Cancelamentos

Reserva e pagamento

LAY




WEBSITE:

v Informac3o atualizada, completa e em idiomas

turismoindustrialsim.pt

Industrial

5. Joao da Maderra

n Turismo TURISMO INDUSTRIAL VISITAR CONTACTOS PT Q TURISMO INDUSTRIAL

Sobre nés
Welcome Center
Espacos a visitar

Pedidos de visitas

TURISMO INDUSTRIAL | =~
SAO JOAO DA MADEIRA ,l_:::::“”““”“

Um coragéao industrial que respira histéria, inovacao e
experiéncias Gnicas!

( COMO AGENDAR A VISITA > ( FORMULARIO DE AGENDAMENTO )

VISITAR

tu
indu

CONTACTOS

Como agendar visita

Formulario de Agendamento

mo
skrial



https://turismoindustrialsjm.pt/
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WEBSITE:

v Informacdo em idiomas

Q@ COoMO CHEGAR O o 53 e) & Selecionar idioma | ¥

TURISMO g . Rin
Z2 Miaior

INICIO RIO MAIOR VISITAR FAZER PRODUTOS REGIONAIS COMER DORMIR MUL

VISITAR TURISMO INDUSTRIAL

‘E‘dDOuvir‘ B ’

SIBELCO https://www.turismoriomaior.pt




Rede Portuguess

turismo
industrial

% WEBSITE:

v Informac3o sobre regras, seguranca e equipamentos

\?/ TeChsa": HOME A EMPRESA GALERIA PRODUTOS TURISMO | RESERVAS CONTACTOS BOOK

momento da sua incorporagéo o sal-gema pode ser fornecido a granel, em big-bags ou em sacos de 25 kg.

preciso de saber antes de visitar a mina Campina de Cima?
TURISMO

Quais oS precosidesibilieies?
A DESCOBERTA DA MINA DE SAL-GEMA DE

Onde posso comprar 0s bilhetes?

Tenho de reservar a minha visita?
A Visita
0 que inclui o meu bilhete?
A Mascote q

Horarios Qual é a idade minima permitida?

Bilhetes As Visitas'saoguiadas?

FAQ E permitido fotografar e filmar?

Como Chegar

E permitido comer no interior da mina?

http://www.techsalt.pt/



% WEBSITE:

v’ Caracteristicas dos servicos disponibilizados

A experiéncia no Museu Nacional Ferrovidrio

O Museu Nacional Ferrovidrio dispée de um conjunto de servicos para sua comodidade e conforto para que se sinta bem-vindo e para gue tenha uma

experiéncia inesquecivel.

Circuito de Modelismo Tripulado (Mini-Comboio), disponivel todos os dias exepto ao sabado;

Audioguias disponiveis em 6 idiomas: Portugués, Inglés, Castelhano, Francés, Alemdo e Japonés; >

———

20 cacifos na rececao do museu;

Possibilidade de reentrada no préprio dia, mediante apresentacdo do ingresso;

v

m—
Casas de banho equipadas com fralddrios para bebés e preparadas para pessoas com inccpucidu@
T ——

Caixa de primeiros socorros;

Tém direito a prioridade os idosos com mais de 65 anos e com limitacdes fisicas ou mentais percetiveis, as gravidas, os deficientes que sejam portadores de
comprovativo de incapacidade igual ou superior a 60% (independentemente do tipo e origem da incapacidade, desde que seja reconhecida por atestado

multiusos) e os acompanhantes de criangas de colo com idade igual ou inferior a 2 anos, guer seja mulher ou homem;
pm——

Disponibilizac@o de cadeiras de rodas mediante solicitacto na rececdo>
e ——

O Museu possui plano de seguranca elaborado segundo a legislacdo em vigor, o gual € revisto periodicamente, tal como estipulado na Lei-Quadro dos

Museus Portugueses. O plano de seguranca & um documento confidencial e dele tém conhecimento apenas os funciondrios do Museu;

Disponibilizamos drea especifica de alimentacdo/amamentacdo de bebés:

Loja. https://www.fmnf.pt/pt




Requisitos do Servico de Turismo Industrial

Acolhimento e visita

/

++ Contextualizar o processo histérico/cultural associado ao local industrial visitado

A visita acompanhada privilegia as raizes identitarias e/ou histdricas do recurso e
territdrio num didlogo de proximidade com o Turismo

v" Conservas Pinhais Factory Tour | Immerse in our tradition

A visita turistica a Fabrica de Conservas Pinhais € uma imersdo auténtica nas raizes
identitarias e historicas do territério, revelando a profunda ligacao da comunidade
com a tradicdao conserveira

v'  https://chaportoformoso.com/etnografia/

Fabrica de Cha Porto Formoso organiza, anualmente, nas suas plantagdes a
recriacdo da colheita tradicional do cha



https://www.youtube.com/watch?v=MCRKOTbS8ow&t=5s
https://chaportoformoso.com/etnografia/
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* Permitir observacao direta do processo industrial ou, quando
impossivel, com recursos a outros materiais como painéis, videos,
realidade virtual, réplicas, dudio e videoguias, (....)

https://www.youtube.com/watch?v=h8rJmd77dfY
Processo de fabrico do lapis na Viarco
(video oficial https://www.youtube.com/watch ?v=45JiwxEcRBS8)

/

*» Associar uma componente de experimentacao, se possivel (...)

/7

**  Proporcionar degustacdes, ofertas, venda, para promocao dos
produtos, se aplicavel (...)



https://www.youtube.com/watch?v=h8rJmd77dfY
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* Transmitir procedimentos especificos de seguranca a

adotar e regras de utilizacdo de equipamentos, quando
aplicavel

https://www.turismoriomaior.pt/conte.php?a=939

Regras Gerais:

Os visitantes e os coordenadores das visitas de grupo tém o dever de auxiliar o quia das visi§
Durante a visita devem ser cumpridas as sequintes regras:

* Uso obrigatoério de mascara;
* Ndo é permitido a captura de imagens/video/dudio sem a autorizacdo da empress,

+ Os visitantes ndo devem afastar-se do grupo da vigita sendo obrigatdrio o uso de equipamento de prote¢do individual entreque @éo bem como o cumprimento das
indi ' TSi
+ E proibido comer e beber no interior das zonas de fabrico;
* Os VISITANTES a0 Uevermtoea A e xer-rostquipsrmertoS EXISIENES Na 1abrica;

* Os visitantes ndo devem abrir portas ou entrar em locais ndo autorizados pelo guia;
« Os visitant ' fet TS ' :
+ Os Wsitgntes nao devem obstruir as zonas de acesso e passagem dos colaboradores;
+ Os visitantes N30 POCETT UEpUSTterTesttos-fore-dostocarsspropriauos,



https://www.turismoriomaior.pt/conte.php?a=939
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Instalacdes e Equipamentos

v Sinalizacdo do percurso de visitacdo (acessivel sempre que possivel)
v Sinalética adequada e legivel

OBJETOS SALIENTES ‘
AQuimas pegis xposlin apresentam -
componentes sabentes o

CENTRO
de CIENCIA
doCAFE

No e5pago kunge podend sentar-se. e uma revista,
trar uma Joi0. Tenha pordm atencio ao deanivel

OBSTACULOS A

TER EM ATENCAO

€} =aaosscurscon

Para meihor as i de vialo,
que feche 0n olfcs ankes de entar
Una ve2 dento da sala. aguasde aguns segundos antes oo

06 vOlar & ater -
Evite oihar dretamente parm as fontes d¢ L @ pestange I ENTRADA/ RECECAO
durane 30 segundos, fazendo percomes o olhar pela sal sem
fhear nenhum ponio em especifion. ENTRANCE / RECEPTION

oner 0 adAp! your ST 10 these Concilions, we Sovise you

close your eyes befome enteving.
O few foe A
vkt looking hactly i 850 Ko Saiees aed BN BEr 0 MUSEU NACIONAL FERROVIARIO
SACRS, SRR 8 hocs B e Tt WMo uaing vy PERCURSO ACESSIVEL ~ ACCESSIBLE WAY



v" Elementos interpretativos

Verbais e estaticos (ex: painéis de sinalizacao,
exposicao de pecas, produtos ou maquinaria,
maquetes tateis ...)

Dinamicos, por ex.: audiovisuais, realidade
virtual, realidade aumentada, guias audio, guias
video LGP/SI

v" Disponibilizados em pelo menos um idioma
estrangeiro

https://museudeportimao.pt/images/00 MUS
EU/2021/VISITA VIRTUAL/MuseuSardinhaV2.

mp4
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Visitas virtuais

O Museu de Portimao possui um conjunto de solugdes virtuais que permitem levar o Museu de forma virtual até sua casa, tornando-o ainda mais inclusivo e acessivel.

- O Guia Multimédia do Museu de Portim&o oferece aos visitantes uma visita guiada, em cinco idiomas (PT, ES, EN, FR, DE), pelas pecas mais significativas e pelos
espacos mais relevantes do museu, com audio-descri¢des, galerias de imagem, video e realidade aumentada.

- A aplicacéo de Realidade Virtual (RV), com a utilizacio de imagens 360° e recorrendo aos 6culos de RV e a imagens 360° permite a simulacéo da visita ao Museu de
Portim&o assegurando também a visualiza¢éo de espagos de acesso limitado como o espacgo da cisterna.

- e por ultimo, visitas muito especiais a “bordo” de um drone que nos leva por uma viagem de emogdes e perspetivas verdadeiramente Unicas ao longo dos diferentes
espacos do Museu de Portiméo

Embarque nas nossas propostas. Leve o Museu de Portimao até si e deixe-se envolverl

Cupmagdn Partimba [oernb e o Wheratate

() Bam w0 20 Musew de Portmdol

Guia Multimédia Visita Virtual "Senhor
I . . S o _ L Drone"

Realidade Virtual (RV)


https://museudeportimao.pt/images/00_MUSEU/2021/VISITA_VIRTUAL/MuseuSardinhaV2.mp4
https://museudeportimao.pt/images/00_MUSEU/2021/VISITA_VIRTUAL/MuseuSardinhaV2.mp4
https://museudeportimao.pt/images/00_MUSEU/2021/VISITA_VIRTUAL/MuseuSardinhaV2.mp4
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Loja ou areas expositivas

* Dinamizacdo da loja/exposicdo de produtos
envolvendo colaboradores e comunidade

* Colaborador disponivel, dominar pelo menos um idioma
estrangeiro, informar os visitantes sobre os produtos e
acolher adequadamente os visitantes com necessidades
especificas
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Acessibilidade e Sustentabilidade

Implementar servicos de qualidade que promovam visitas
inclusivas em termos de acessibilidade e experiéncias que
promovam o desenvolvimento sustentavel em todas as
suas dimensodes




Sustentabilidade | ‘:f}
turismo

industrial

Sustentabilidade Ambiental:
* Aumentar a eficiéncia energética em todos os parceiros da rede
« Promover uma gest3o racional e eficiente do recurso AGUA

*  Promover uma gestao eficiente de residuos nas atividades
turisticas

Sustentabilidade Social:

* Prolongar a atividade turistica ao longo do ano, reduzindo a
sazonalidade

* Aumentar as competéncias da populacao ligada ao turismo

* Assegurar que o turismo tem um impacto positivo nas
comunidades residentes

Sustentabilidade Econdmica:
* Aumentar a procura turistica e as dormidas em todo o territoério

* Aumentar as receitas através de um crescimento acelerado

https://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.aspx



Responsabilidade Social Corporativa é}
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O compromisso com o desenvolvimento sustentavel deve ir além das obrigacoes legais. As

entidades de Turismo Industrial devem implementar acdoes de responsabilidade social que
apoiem a comunidade local.

Areas de intervencio: envolver comunidades, apoiar a educacdo, cultura e satide

Boas praticas recomendadas:
v Recolha e doacdo de materiais/produtos em desuso a organizacdes de solidariedade social
v Fomentar iniciativas que valorizem o patriménio histdrico e cultural local

v Apoio a parceiros locais no desenvolvimento e comercializacdo de produtos sustentaveis com base
na natureza, histéria e cultura da regiao



Acessibilidade | é}
turismo
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* Eliminacao de barreiras fisicas
* Sinalizacao adequada
* Instalagdes sanitarias adaptadas
*  Website acessivel
* Representacgdes tateis e pavimentos diferenciados
* Adocao de linguagem inclusiva
* Informacao genérica e promocional em multi-formato
Audios multilingues
Videos bilingues em lingua gestual
Aplicacdes multimédia
Materiais com linguagem pictografica

* Visita virtual ao local

https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx



TURISMO DE 5. \ . .
PORTUGAL )g Inquerito Anual a Rede Portuguesa de Turismo Industrial | 2023
A

Ano NUTS I Tipologia Setor de Atividade
2023 Y Tudo e Tudo Y Tudo Y
Divulgacdo Acessibilidade Sustentabilidade Capacitacdo
e —
Perc. de parceiros por medidas de sustentabilidade recomendadas no Guia de boas praticas'dé Turismo Industrial implementadas .
® Perc. de parceiros ®Var. pp. Nenhuma medida implementada

1o 71,9% 25-80/0
Var. pp. 0.0% 4

61,8%

42,7%
34,8%

Perc. de parceiros

20,2%

Sensibilizagio para boas Recipientes para Redugdo de plasticos de Disponibilizagdo de Informagdo sobre Instrugdes visiveis sobre
praticas ambientais separagdo de residuos uso dnico informagdo sobre transportes pablicos, poupanga de dgua e
procedimentos adotados percursas pedestres e energia
para minimizar os ciclovias

impactos ambientais (ex.
reducdo e eficiéncia no ...

Rede Portuguess

turismo
industrial



pgf{i“&”il )é Inquérito Anual a Rede Portuguesa de Turismo Industrial | 2023
AL

Ano NUTS I Tipologia Setor de Atividade

2023 v Tudo Tudo Tudo

Perc. de parceiros por medidas de acessibilidade recomendadas no Guia de boas praticas de-Tufismo Industrial implementadas

@ Perc. de parceiros ® Var. pp. Nenhuma medida implementada I

i 21.0%
Var. pp. 0.0% 4

w
o
=
Oferta ]
o
e
o
a
@
°
o
@ 21.4%
o
16,3%
8.2% 82% 8.2%
Sinalética Instalagdes  Eliminagdo Pagina de Aplicagdes Fomentode Informagdo Informagdo Visita virtual Informagdo Materialem Representa...
adequada sanitanas de barreiras Internet multimédia uso genérica e audio video linguagem e pisos tateis
adaptadas fisicas acessivel linguagem promocional multilingue bilingue em  pictografica
inclusiva  multi-forma... Lingua

Gestual

Rede Portuguess

turismo
industrial
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FACTORY

* A marca difunde a arte da I3 e o legado da montanha,
salvaguardando o patrimdnio local da vila de Manteigas.

* Salva da faléncia através da preservacdao de maquinas do século : LEYe
XIX e da transmissao de saberes dos teceldes mais antigos para os ' T (.g,;f'&q
- . ' \ ! >
mais jovens. A X”i‘m
*  Producao lenta, processos sustentaveis e certificacdes.
* Inovagao cultural centrada na manutencao de processos téxteis
artesanais com tradicao e autenticidade.

* Envolvimento com a comunidade, participando e acompanhando
pastores, produtores e artesaos locais.

* Bem-estar animal garantido através do compromisso com praticas
éticas, utilizando 13 de ovelhas Bordaleira, nativas da Serra da
Estrela, que pastam livremente, melhorando a qualidade da Ia.
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" , 3 1\ A ° O Lugar da Vista Alegre - conjunto
LEENE R e R T arquitetonico constituido pela Fabrica da
] S Vista Alegre, a Capela do séc. XVII e o Bairro

Operario

* Bairro Operario - Contruido entre 1824 e os
anos 70 do século XX; Conjunto de
habitacbes e infraestruturas sociais e
culturais como o teatro, a creche, o
refeitdorio, moradias para trabalhadores,
barbearia, dormitdrio ...

2014-2016 - Projeto de renovagao turistica

* Requalificacdo e ampliacao do Museu Vista
Alegre e antiga creche

* Recuperacao da Capela de Nossa Senhora
da Penha de Fran¢a (Monumento Nacional e
Patriménio Imaterial - Festas em Honra a
padroeira da Fabrica da Vista Alegre)

VISTA ALEGRE

1824

* Requalificacao do Teatro Vista Alegre
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Museu Mineiro de Sao Pedro da Cova - Antiga Casa da Malta

Projeto de reabilitacao do edificio: a casa da malta era um
edificio que servia para o alojamento dos mineiros
provenientes de outras regides e lugares distantes de Sao
Pedro da Cova

Exposicdo memdria coletiva: A ultima fase da exposicao de
longa duracao permite salvaguardar e promover a partilha
do patriménio imaterial

Com o recurso as novas tecnologias, permitem-se
momentos e experiéncias interativas de ver e ouvir,
possibilitando uma pesquisa sobre antigos trabalhadores,
através do nome, data de nascimento, naturalidade ou
categoria profissional, e também de memorias orais

Recordar para nao esquecer




Fundi¢ao Tomarense, Tomar

* Antiga Fundicdao Tomarense, que laborou desde o final do século XIX até
2005, que possibilita conhecimento sobre a produgao e vida laboral da
industria do ferro

* Nesta sintese da histdria da Fundicdo entram inevitavelmente as vozes
de quem ali laborou, sujou as maos, trabalhou no duro, entre o quente
do forno e o frio das bancadas da serralharia, ou a descarregar e carregar
areia.

* Foram alguns dos antigos trabalhadores que ajudaram a recuar no
tempo e contar a histdria das maquinas, ferramentas, cada posto, canto e
recanto...

Nucleo Museoldgico da Central Hidroelétrica do Caldeirao, Torres Novas

Preservacdao da memdria industrial local, funciona como um espago que
recupera e expde a antiga central hidroelétrica

O local foi restaurado para manter viva a histéria da producdo e
distribuicdo de eletricidade no século XX, utilizando pecas originais da
central.

Pretende ser um repositério de memorias da vila operdria de Torres
Novas tanto ao nivel do patrimdnio material como imaterial pela partilha
dos testemunhos de anos de vivéncias de trabalho, importantes
referéncias para a preservacdo da memdria operaria, com recolha de
testemunhos orais

A parede dos trabalhadores da Central com fotografias de antigos
funcionarios para “homenagear os homens e mulheres” que por ali
passaram, desde as primeiras décadas do século XX
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museu Nadonal
ferrovidrio

Percurso de visitacao acessivel

Filme de apresentacao e preparacao de visita em
portugués, com traducao em lingua gestual portuguesa e
em inglés, com traducao para Gesto Internacional;

Audioguias com audiodescricio em portugués
Plataformas elevatorias

Elevadores com sinal sonoro e comandos em altura
acessivel

Disponibilidade de cadeiras de rodas

Estacionamento reservado a pessoas com mobilidade
condicionada

Pontos de agua para caes-guia




1 | | 1 ’
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el k)g@ ;}dguﬁij erras de santa maria
ACESSIBILIDADES
Condigdes fisicas
Estacionamento reservado;
Elevadores;

Plataforma moével;

Espacos de passagem amplos;

Zonas de descanso;

WC adaptado;

Rampas de acesso;

WC com muda fraldas;

Cadeira de rodas para visita (a solicitar na rececao do museu) Espago animal de estimagao
(a solicitar na recegao do museu: tapete e a taga com agua. O animal devera ficar com a
trela, e a trela segura (presa) no gradeamento ou dentro de caixa de transporte apropriada ).

Equipamentos
Audio guias em PT e EN, com audio descricao (PT e EN) e lingua gestual portuguesa para a
realizagao de visitas;

Réplicas tateis de maquinas e equipamentos do processo de fabrico industrial de papel (a
solicitar aquando da marcagao da visita).

ERT | L R R 1 12N
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PROGRAMA DE APOIO | 2025
CRESCER COM O TURISMO FaRIEtE

— oportunidades para o desenvolvimento &,

sustentavel do Turismo Industrial =—===#

Muito Obrigada!
andreia.santos@turismodeportugal.pt
helena.trigatti@turismodeportugal.pt

Mais informacdes: < Portal Business — Turismo Industrial



mailto:helena.ribeiro@turismodeportugal.pt
mailto:helena.trigatti@turismodeportugal.pt
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/turismo-industrial.aspx
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