
Turismo Industrial 
e a Hotelaria

ASSOCIAÇÃO DA HOTELARIA DE PORTUGAL
Cristina Siza Vieira - Vice-Presidente Executiva

Webinar “Oportunidades para o Turismo industrial em Portugal”






Oportunidades do 
Turismo Industrial  
Mundo e Portugal

Património industrial 
diversificado

Crescimento annual 
mundial: 27,4% 
(projeção) *

231​​​​​ recursos abertos à 
visitação em Portugal: 
indústria viva e 
património industrial

Distribuição geográfica: 

Norte: Têxteis, calçado e vinicultura

Centro: Vidro, cerâmica e metalurgia

Lisboa e Vale do Tejo: Complexos 
industriais históricos

Alentejo: Cortiça e agroindústria

Algarve: Conservas e sal

Dimensão do mercado de 
turismo industrial (mundial) 
em 2023:
1,663.6 milhões USD *
(9% do turismo global) **

Fonte: 
* Future Market Insights, 2024
** AHP Research, 2024



EUROPEAN ROUTE 
OF INDUSTRIAL 
HERITAGE

Existem 52 locais, em Portugal, que fazem parte da European 
Route of Industrial Heritage.

Desses, 3 são “Anchor Points”:
• Museu Nacional Ferroviário | Entroncamento

– Núcleo Museológico de Lousado – V. N. Famalicão
• Turismo Industrial de S. João da Madeira

O ERIH inclui locais relacionados com a história industrial que 
estejam abertos ao público e cumpram os critérios básicos de 
inclusão nesta rede.
Os Anchor Points são membros da rede com importância histórica 
especial em termos de património industrial e que oferecem uma 
experiência de visita de alta qualidade, sendo reconhecidos como 
marcos do património industrial europeu.



Colaborações 
estratégicas

Transformação de 
locais de produção em 
atrações turísticas

Requalificação do 
património industrial

Impulsionadores do 
Crescimento do Turismo 
Industrial



Contributo da 
Hotelaria

• Proximidade estratégica a pólos 
industriais

• Integração de elementos industriais na 
decoração

• Serviços personalizados, como visitas 
temáticas

Os hotéis contribuem significativamente 
para o sucesso do Turismo Industrial porque 
oferecem:



Qual a faixa etária mais 
propensa a optar pelo 
turismo industrial?

Principalmente 
estudantes entre os 16 

e 25 anos

Escolas e faculdades 
promovem visitas a 

fábricas para expandir 
conhecimentos

Preferência por 
reservas online na 

organização da viagem

Fonte: “Industrial Tourism Market Outlook (2023 to 2033)”, Future Market Insights



Exemplos Inspiradores

Hotel Neya Porto: Suites decoradas com temas das indústrias locais.

Montebelo Vista Alegre Ílhavo: Experiências imersivas da marca Vista Alegre.

Hotel Moliceiro: Rota da cerâmica e visitas à Fábrica Vista Alegre.

Casa das Penhas Douradas e a Casa de São Lourenço: no meio da Serra da Estrela fazem a 
ligação com a Fábrica do Burel.

Vila Galé Alentejo Vineyards & Olive: Passeio pelas vinhas acompanhadas de explicações 
técnicas. Visita ao interior da adega e cave das barricas. Workshops de vinho e azeite.

Convento de São Paulo: Roteiros sobre a cortiça e visitas a unidades de produção.

Vila Galé Alter Real: Visitas à coudelaria e ao processo de criação de cavalos lusitanos.

Monte da Ravasqueira: Experiências de vinicultura e azeite.

Octant Douro: Tour pelo Douro Vinhateiro e visitas a minas históricas.

A hotelaria tem inovado na criação de experiências únicas 
associadas ao património industrial.



Tendências Emergentes

Visitas 
personalizadas a 

locais de produção

Transformação de 
locais industriais em 
atrações turísticas 

populares

Importância para o 
turismo cultural e 

venda de 
lembranças

Experiências integradas e 
personalizadas integrando 

novas tecnologias, como IA e 
realidade aumentada

Gestão inteligente e monitorização 
do fluxo de visitantes para

manutenção preventiva de locais 
históricos



Conclusões

COORDENAÇÃO ENTRE STAKEHOLDERS

INVESTIMENTO CONTÍNUO EM 
TECNOLOGIA

PROMOÇÃO INTERNACIONAL ESTRATÉGICA

O Turismo Industrial em Portugal representa uma oportunidade única para 
aliar tradição e inovação, com forte impacto económico e cultural

A Hotelaria é um parceiro essencial na valorização do património 
industrial e na criação de experiências únicas para os turistas.



OBRIGADA!

Cristina Siza Vieira 
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