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“Sustainability had become mainstream: 
citizens demanded it, governments 
measured themselves by it, investors 
valued it.”

In Converging Trends 2033: The long view. KPMG
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Declarações Globais
• Djerba Declaration on Tourism and 

Climate Change, 2003

• Davos Declaration, 2007

• Glasgow Declaration: A Commitment 
to a Decade of Tourism Climate Action, 
2021

Exemplos de compromissos 
no turismo
• Carbon Offsetting and Reduction Scheme for 

International Aviation (CORSIA) 

• Call to Action for Decarbonization of Shipping 
(Getting to Zero Coalition, supported by CLIA) 

• Net Zero Methodology for Hotels 

• SUNx Malta’s Climate Friendly Travel Framework 

• Tourism Declares a Climate Emergency

Exemplos de compromissos 
cross-setores
• B Corp Climate Collective

• Cities Race to Zero initiative

• Science-Based Targets initiative

• SME Climate Hub

• UNFCCC Race to Zero

Compromissos assumidos
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It’s all about Sustainability!
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Mas…
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Desafios nos Destinos

Padrão norte-sul nas alterações da procura turística

Regiões do norte beneficiam das alterações climáticas 
e as regiões do sul enfrentam reduções significativas 
na procura turística. 

Passar do cenário de aquecimento 2ºC para o cenário 
de aquecimento 4ºC (ou seja, duplicar os níveis de 
aquecimento) significaria muito mais do que duplicar 
a redução relativa da procura turística.

Alteração distribuição sazonal da procura turística 
com reduções relativas no verão e aumentos nas 
estações intermédias e de inverno.

Fonte: EU/JRC (2023)
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Desafios na Aviação

Fonte: IATA
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Desafios na Aviação

Fonte: IATA
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Desafios nos Cruzeiros
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“Big journeys begin
with small steps”
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Agenda de Resposta
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Agenda de Resposta



Desempenho
Ambiental de 
Alojamento em 
Portugal | 2022

Boas práticas nos estabelecimentos hoteleiros, 

aldeamentos e apartamentos turísticos



• Em 2022, 66% dos Empreendimentos Turísticos adotaram

medidas de utilização eficiente da energia;

• Numa análise por NUTS II, a Região Autónoma da 

Madeira apresenta o grau mais elevado de execução: 

72%;

• De salientar que a eficiência energética dos hotéis é 

tanto maior quanto maior é o número de estrelas, 

chegando aos 74% no caso dos empreendimentos com 5 

estrelas. 

Energia



• Em 2022, 68% dos Empreendimentos Turísticos adotaram

medidas de utilização eficiente da água;

• No que respeita à classificação turística, os aldeamentos

turísticos (76%) e os Hotel-Apartamento (75%) são as unidades

com melhor desempenho. No extremo oposto ficam as 

pousadas (67%);

• Já a eficiência hídrica dos hotéis é tanto maior quanto maior é o 

número de estrelas (exceto no caso das duas e uma estrelas) e 

chega a 76% nos empreendimentos com 5 estrelas. 

Água



• Em 2022, 64% dos Empreendimentos Turísticos adotaram medidas

de gestão eficiente de resíduos;

• As regiões autónomas dos Açores (83%) e da Madeira (77%) são

as que apresentam melhores resultados. No extremo oposto fica a 

região Centro (57%);

• Nos hotéis, os Empreendimentos Turísticos com quatro estrelas

ocupam a 1.ª posição na gestão de resíduos (65%). 

Resíduos



• Em 2022, 11% dos Empreendimentos Turísticos (ET) declararam

estar certificados com algum tipo de norma. Destes, 40% estão

certificados sob normas internacionais;

• As regiões autónomas da Madeira (26%) e dos Açores (16%) são

as que têm mais ET com certificações;

• No que respeita às normas internacionais, estas são mais

referidas nos Açores (56%) e no Algarve (48%);

• A gestão da qualidade (ISO 9001) é a norma internacional mais

mencionada (64%), seguida da área da gestão ambiental (ISO 

14001) com 36% das respostas;

• Dos ET certificados com algum tipo de norma, 47% mencionam

normas nacionais na área do turismo acessível (NP 4523).

11%
dos Empreendimentos Turísticos
declararam estar certificados com algum
tipo de norma, nacional ou internacional

Certificações



21% dos Empreendimentos Turísticos
certificados com Selos/Distinções

• As regiões autónomas da Madeira (49%) e dos Açores 

(41%) são as que apresentam melhores resultados ao nível 

da atribuição de selos, distinções, galardões ou rótulos. 

Norte (12%) e A.M. Lisboa (14%) ficam no extremo oposto;

• Ao nível da tipologia, os hotéis são os Empreendimentos 

Turísticos com maior % de certificados: 75%;

• A gestão ambiental é a área com maior destaque na 

atribuição de selos, distinções, galardões e rótulos. 

Selos, distinções, galardões e rótulos



• Em 2022, 63% dos Empreendimentos Turísticos declararam que 

não disponibilizam plásticos de uso único aos clientes;

• A Região Autónoma dos Açores (68%) foi a que apresentou uma

taxa mais elevada de abandono deste tipo de plástico. No 

extremo oposto ficou a Área Metropolitana de Lisboa (61%);

• Entre os tipos de plásticos descartáveis menos usados em 2022, 

destaque para as embalagens usadas para embrulhar os lençóis

e toalhas após lavagem (82%). As embalagens individuais de 

manteiga e geleia são as mais difíceis de eliminar com apenas

19% dos ET a conseguirem fazê-lo;  

• A taxa de abandono de plásticos descartáveis foi mais alta nos

Apartamentos Turísticos (70%) e menor nas pousadas (57%).

63%
dos Empreendimentos Turísticos
declaram não disponibilizar aos clientes
plásticos (descartáveis)

Plásticos descartáveis



Obrigado!

sergio.guerreiro@turismodeportugal.pt
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