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SUMARIO EXECUTIVO

Este estudo visa monitorizar a evolucdo das praticas de mobilidade sustentavel no
setor do turismo, com base nos resultados do questionario “Mobilidade sustentavel
no setor turistico”, que incidiu sobre as seguintes areas:

e Caracterizagdao do empreendimento;

e Caracterizacao da frota interna;

e Servicos de mobilidade prestados aos hdospedes e/ou parceiros;
e Critérios de contratacdo de fornecimentos e servigos.

O questionario realizado entre marco e dezembro de 2024 foi divulgado junto dos
empreendimentos turisticos e alojamento local em Portugal, com o apoio do
Turismo de Portugal e das Entidades Regionais de Turismo, e contou com 84
respostas.

Os resultados do questionario permitiram concluir que nesse universo:

e A taxa de eletrificacao das frotas préprias dos empreendimentos é de 16%
(+7 p.p. face a 2023) e existe um potencial de eletrificacdo das frotas de
24% com a tecnologia existente atualmente;

e Extrapolando os resultados para as frotas proprias da totalidade dos
empreendimentos a nivel nacional, estima-se que sdao consumidos 4 a 5
milhdes de litros de combustivel por ano, o que corresponde a 10 a 13 mil
toneladas de CO; por ano (emissdes de ambito 1);

e 16% dos empreendimentos turisticos e alojamentos locais que
responderam ao questionario tém postos de carregamento instalados em
20% ou mais dos seus lugares de estacionamento;

e Apenas 47% e 25% dos empreendimentos turisticos e alojamentos locais,
respetivamente, disponibilizam bicicletas aos hdspedes e o principal motivo
para ndo disponibilizar bicicletas aos hdspedes é a falta de procura pelo
servico e a oferta destes servigos nas proximidades;

e Ao contratar servicos de transfer e de fornecimentos ou servigos que
incluam transporte, a maior motivacao para passarem a adotar critérios
ambientais na selecdao de um servico de transporte seriam possiveis
beneficios fiscais que, embora ndao existam atualmente.

Estes resultados permitiram identificar oportunidades de melhoria para os
empreendimentos turisticos e alojamentos locais, destacando-se a informagdo aos
colaboradores sobre os planos de neutralidade carbdnica dos empreendimentos
em que trabalham, a adocdao de medidas de eficiéncia energética das frotas e a
utilizacdo de energia renovavel para o carregamento das viaturas elétricas.
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Tomando como exemplo uma frota de 5 viaturas ligeiras a diesel (3 de passageiros
e 2 de mercadorias), verifica-se que a adocao de medidas de eficiéncia energética
como a eletrificagao das viaturas ligeiras, a manutencao adequada dos pneus e a
formacao em eco-conducgao, pode poupar 1 a 1,5 mil litros por ano, o que se
traduz em poupancas de 1,8 a 2,5 mil euros anuais e redugdes nas emissoes
de ambito 1 de 3 a 4 tCO: por ano. Este exemplo, tipico para empreendimentos
de pequena e média dimensao, ilustra o potencial beneficio econdmico e ambiental
gue uma frota mais eficiente pode proporcionar e que sera ainda maior para frotas
com ainda mais viaturas a combustao.

Além disso, propdem-se as seguintes medidas para o Turismo de Portugal:

e Promocdo de acdes de sensibilizacdo sobre a tematica da mobilidade
sustentavel, com o apoio da ADENE, dirigidas aos técnicos dos
empreendimentos;

e Lancamento de um aviso para financiamento da aquisicdao de postos de
carregamento de Vviaturas elétricas, semelhante ao Incentivo pela
Introdugcdo no Consumo de Veiculos de Emissdes Nulas, do Fundo
Ambiental;

e Elaboracao de uma infografia, com o apoio da ADENE, sobre as obrigagdes
da nova Diretiva de Desempenho Energético dos Edificios (EPBD) ao nivel
da mobilidade, para divulgar juntos dos empreendimentos e alojamentos;

e Elaboracao de um guia de apoio sobre a instalacdo de postos de
carregamento em condominios a divulgar junto dos alojamentos locais e
promocgao de sessoes de esclarecimento sobre o tema;

e Realizacao de acdes de sensibilizagdao dirigidas os empreendimentos, para
disponibilizarem bicicletas aos hdspedes, em regime gratuito ou de aluguer,
e divulgacao dos percursos de bicicleta existentes no pais junto dos turistas;

e Incentivo financeiro para apoiar os empreendimentos turisticos e
alojamentos locais com frota a adotar medidas de eficiéncia energética das
frotas, através de avisos de financiamento e agdes de sensibilizacdo. Estas
medidas contribuem para poupancgas nacionais para uma reducao de 22%
dos consumos de energia e emissoes de COa.

e Realizacdao de agdes de sensibilizacdo para os empreendimentos e
alojamentos com mais de 10 viaturas para incentivar o reporte das suas
emissdes de CO, de ambito 1 associadas as frotas;

e Promocdo da inclusdao do MOVE+ como critério de eficiéncia energética da
frota nos processos de contratacdo, através da valorizagao de servigos de
entregas realizados com frotas classificadas pelo MOVE+, com classe “A”
Ou superior.
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Sugere-se ainda a prossecucao deste estudo, com periodicidade anual, e a
inclusdo do questionario “Mobilidade sustentdvel no setor turistico” no
questiondrio de sustentabilidade ja realizado anualmente pelo Turismo de
Portugal, de forma a maximizar o nimero de respostas.

INTRODUCAO

No ambito do Plano Turismo +Sustentavel 20-23, a ADENE elaborou em 2023 um
estudo da avaliacdo da pertinéncia de referenciais nacionais de certificacao
energética de frotas de empresas turisticas, em conjunto com o Turismo de
Portugal, intitulado “Mobilidade Sustentavel no setor do Turismo”. Para avaliar os
beneficios e eventuais limitacdes da adogao deste tipo de instrumento a ADENE
utilizou o seu referencial MOVE+ - o sistema de avaliagao e classificagdo do
desempenho energético de frotas — para identificar oportunidades de melhoria das
praticas de mobilidade sustentavel dos empreendimentos em Portugal tendo como
base uma caracterizacdao da mobilidade no setor turistico, realizada com recurso
a um questionario dirigido ao setor turistico disseminado em 2023.

Para monitorizar a evolucdo das praticas de mobilidade sustentavel do setor do
turismo, em 2024, a ADENE e o Turismo de Portugal promoveram novamente o
questionario “"Mobilidade Sustentavel no setor turistico” (No que respeita a
recomendacdes para futuras edicdes deste estudo, de forma a maximizar o
numero de respostas, reduzindo o esforgo de resposta por parte dos gestores dos
empreendimentos, e dado que o questionario ja foi testado durante 2 anos,
sugere-se a sua inclusdao no questionario de sustentabilidade ja realizado
anualmente pelo Turismo de Portugal.

Sugerem-se as seguintes alteracdes para a melhoria do questionario a lancar em
2025:

e Area A - Atualizacdo das regides em conformidade com a nova listagem de
NUTS II, revista em 2024;

e Area B - Complementar as questSes de caracterizagdo da motorizacdo da
frota propria com a questao “Quantas viaturas ligeiras, de passageiros e de
mercadorias, elétricas tem a frota?” de forma a melhorar a andlise da
utilizacao do MOVE+;

e Area D - Substituir as questdes de caracterizacdo da frota de entregas (35
a 39) pela questdo de escolha mdultipla “As entregas sdo realizadas
maioritariamente por”, com as opgdes de resposta “viaturas pesadas de
mercadorias, viaturas ligeiras de mercadorias, motociclos, bicicletas e
outros meios de transporte” para melhorar a qualidade das respostas.
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O tempo de resposta ao questionario foi, em média, de 13 minutos (mediana de
6 minutos), pelo que se conclui que o questionario é de resposta simples e as
alteragdes propostas nao deverao ter um impacto significativo no tempo de
resposta.

Recomenda-se manter a realizacdo anual deste questionario, trabalhando para
garantir uma maior taxa de resposta, para permitir andlises mais fidedignas a
evolucdo das praticas adotadas. No futuro, este questiondrio permitird ainda
estimar o impacto, nos consumos de energia e nas emissoes, dos avisos e medidas
lancados pelo Turismo de Portugal.
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Anexo I - Questionario “Mobilidade Sustentavel no setor turistico”) que incidiu
sobre as mesmas 4 areas:

Caracterizagcao do empreendimento;

Caracterizagao da frota interna;

Servicos de mobilidade prestados aos hdspedes e/ou parceiros; e
Critérios de contratacao de fornecimentos e servigos.

Os resultados obtidos permitiram atualizar a estimativa de impacto das medidas
identificadas em 2023 nos consumos e nas emissoes de CO: diretas (i.e.,
emissoes de ambito 1 associadas as emissdes das frotas préprias) e indiretas
(i.e., emissdes de ambito 3 associadas as emissdes de bens e servigos
contratados).

Este relatdrio visa analisar os resultados do questionario realizado em 2024,
comparando-os com os resultados de 2023, e atualizar as recomendacgoes e
estimativas de poupanca refletidas no estudo desse mesmo ano.

RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Neste capitulo é apresentada a analise aos resultados do questionario “Mobilidade
Sustentavel no setor turistico” de 2024 bem como uma analise comparativa com
os resultados obtidos em 2023, com vista a compreender a evolugdo das praticas
de mobilidade no setor.

E importante salvaguardar que a comparacdo dos resultados requer cautela e
alguma analise critica uma vez que a amostra é muito superior a amostra de 2023
e os empreendimentos analisados em ambos os anos tém caracteristicas
diferentes.

Caracterizagao da amostra

O questionario teve 84 respostas, que representa um aumento significativo face
a 2023 que teve 33 respostas, tendo uma margem de erro de 9% com um nivel
de confianca de 90%.

Das respostas obtidas, 62% sao respeitantes a Empreendimentos Turisticos e os
restantes 38% sao referentes a alojamento local, o que representa um aumento
significativo face a 2023 em que os alojamentos locais representaram apenas 3%
da amostra. Para efeitos do presente capitulo, os resultados dos empreendimentos
turisticos e dos alojamentos locais serdao apresentados separadamente.
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Empreendimentos turisticos

Em 2024, a amostra de empreendimentos turisticos apresenta alguns desvios na
representatividade da realidade nacional no que respeita a localizacdo (Figura 1),
em particular na regidago do Algarve onde se encontram a maioria dos
empreendimentos (36,4%), mas onde houve um nimero de respostas abaixo do
esperado ao questionario (8%).

Para efeitos de comparacao da distribuicdo geografica dos alojamentos da amostra
com a realidade, a realidade nacional foi obtida do Registo Nacional de
Empreendimentos Turisticos (RNET) a data de 10 de maio de 2023 pois, devido a
alteracao dos NUTS II que teve lugar durante 2024, ha discrepancias entre as
regioes tidas em consideracao no RNET e as regides consideradas no questionario.

4,3% 0,1% 1% 1% m Alentejo

4,2% 8%

Algarve

8%

36,4% m Area Metropolitana de
Lisboa

Centro

25%

16%
= Norte

Regido Auténoma da
Madeira
30% Regido Auténoma dos
25,2% Agores

Figura 1 - Localizacdo dos empreendimentos turisticos a nivel nacional (a esquerda) e da amostra
(a direita)

No que respeita ao tipo de empreendimento e a quantidade de alojamentos por
tipo de empreendimento, verifica-se que em 2024 a amostra tem mais
estabelecimentos hoteleiros e menos estabelecimentos de turismo rural do que a
realidade nacional, no entanto a representatividade em termos de unidades de
alojamento corresponde ao esperado, tendo maior preponderancia nos
estabelecimentos hoteleiros, seguindo-se o turismo rural (Figura 2).
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Turismo rural M 10% 510
Turismo de habitagdo

Parque de campismo e caravanismo 4%

94%
Estabelecimento hoteleiro  EG—_—_—————— oo

0,5% 8%
Apartamento turistico 4
5%
0,2%
Aldeamento turistico ™ 3% 2%

I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% unidades de alojamento da amostra B % unidades de alojamento face a oferta total

% empreendimentos deste tipo na amostra B % empreendimentos deste tipo

Figura 2 — Tipo de empreendimento turistico e unidades de alojamento por tipo de
empreendimento turistico, a nivel nacional e da amostra

Dos empreendimentos turisticos que responderam ao questionario, 29%
pertencem a um grupo hoteleiro nacional e 4% a um grupo hoteleiro internacional.

A maioria dos empreendimentos que responderam tém 4 e 5 estrelas (42% e
31%, respetivamente), como se pode observar na Figura 3.

6%

4%

17% =l

=3

m5

42%

Figura 3 — Estrelas dos empreendimentos turisticos que responderam ao questionario

Dos empreendimentos turisticos que responderam ao questionario, 33% (+3 p.p
face a 2023) ndo possuem qualquer certificacdo ou classificagdo de desempenho
ambiental, conforme se pode observar na Figura 5, e 39% possuem mais do que
uma certificagao ou classificagao.
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Grande parte dos empreendimentos possui certificacdo energética (44%), sendo
a certificacdo mais adotada, seguindo-se o Green Key com 33% e a Biosphere
com 20%. Existem ainda 8% de empreendimentos com o selo bikotel e 2% dos
empreendimentos tém a certificacdo LEED, 1ISO14001, Eco-Hotel ou Eco-label.

Ainda apenas 2% dos empreendimentos que responderam ao questionario
possuem a classificacdo AQUA+ Hotéis, apesar de a adocao deste referencial estar
prevista numa das acdes do Eixo I do Plano Turismo +Sustentavel 20-23.

Além das certificacdes supramencionadas, 12% tém outras certificacdes como,
por exemplo, o selo Carbono Zero, o programa municipal de reconhecimento
“Confianca Porto”, VERDORECA e a certificacao zero waste business.

Como se pode observar na Figura 4, 49% dos empreendimentos turisticos nao
possuem plano de neutralidade carbdnica ou o0 mesmo ndo foi comunicado aos
colaboradores, e por isso os mesmos nao souberam responder a questdo. No
entanto, 41% dos empreendimentos afirmam ter previsto desenvolver um plano
de neutralidade carbdnica e apenas 10% tém plano de neutralidade carbénica (+4
p.p face a 2023): 2% incidindo apenas sobre as emissdes de gases com efeito de
estufa (GEE) de ambito 1, 2% incidindo sobre as emissdes de GEE de ambito 3 e
6% abrangendo emissGes de GEE de ambitos 1, 2 e 31.

Os empreendimentos que possuem planos de neutralidade carbdnica sao de 4 ou
5 estrelas e todos eles tém pelo menos uma certificagdo ou classificacdo de
desempenho ambiental.

2% 6%

2%\

18%

N3do sabe se existe plano de neutralidade
carbdnica

m N3o possui e ndo esta previsto
N&o possui, mas estd previsto
41% Possui e abrange as emissdes de ambito 1

m Possui e abrange as emissdes de ambito 3

m Possui e abrange as emissdes de ambito 1,
2e3

Figura 4 - Planos de neutralidade carbdnica nos empreendimentos turisticos

' Emissdes de ambito 1 referem-se as emissdes de GEE diretas relacionadas com a atividade do

empreendimento/alojamento, emissdes de ambito 2 sdo as emissdes de GEE relacionadas com a energia adquirida
e produzida localmente e as emissdes de ambito 3 referem-se as emissoes de GEE indiretas associadas a servigos
contratados pela entidade
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Alojamento local

Apesar de os alojamentos locais representarem 95% da oferta turistica nacional,
apenas representam 38% das respostas ao questiondrio e tém entre 1 e 33
unidades de alojamento, representando 7% das unidades de alojamento da
amostra. Os resultados nao deverdao ser fortemente influenciados pela baixa
representatividade do alojamento local uma vez que estes tipicamente nao tém
frotas nem um elevado numero de servicos externos que envolvam mobilidade.

Apenas 50% dos alojamentos locais ndo tém certificagdes ou classificacdes de
desempenho ambiental, 6% possuem certificacdao Biosphere e 6% possuem
certificacdo Biosphere e certificagdo energética, enquanto os restantes 38%
apenas possuem certificacdo energética (Figura 5).

50% 50%
45% 43% 44%
40%
35% 33% 33%
(]
30%
0,
25% 20%
20%
15% 13% 129%
10% 8%
5% 2% 2% l 2% 2% 2% I
0% [ - - [ |
N A . - N Oy
& S S O Ny N v 0~ 6“\) o
&K ° & g° & <& &° N
a,bO O
'bg er
&P
& R4
& &8
C S
\o . .
C B Empreendimentos turisticos Alojamento local

Figura 5 - Certificagdes ambientais dos empreendimentos da amostra

Apenas 75% dos respondentes de alojamento local sabem se o alojamento possui
plano de neutralidade carbdnica, o que significa que os restantes 25% ou nao
possuem este plano ou o mesmo existe, mas nao foi comunicado aos seus
colaboradores. Sendo os colaboradores pecas chave para a implementacdo e
sucesso dos planos de neutralidade carbdnica, estes devem ser informados e
incentivados a contribuir para atingir os objetivos do empreendimento.

Dos que souberam responder, 58% ndo possuem um plano de neutralidade
carbdnica e 29% nao possuem, mas tal esta previsto. Dos restantes, 3% possuem
um plano de neutralidade carbdénica que abrange as emissdes de GEE de ambito
1, 3% possuem um plano de neutralidade carbdnica que abrange as emissdes de

13
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GEE de ambito 2 e os restantes 3% possuem um plano de neutralidade carboénica
gue abrange as emissdes de GEE de ambito 1 e 2.

Dada a dimensao tipicamente reduzida dos alojamentos locais, ndo era expectavel
gue estes possuissem um plano de neutralidade carbdnica ou tivessem a sua
elaboragao prevista.

6%

6%

25% N3o sabe se existe plano de neutralidade
carbonica

m N3o possui e ndo esta previsto
22%
N&o possui, mas estd previsto

Possui e abrange as emissdes de ambito 1

m Possui e abrange as emissGes de ambito 2

44%

Figura 6 - Planos de neutralidade carbdnica nos alojamentos locais

Caracterizagao da frota interna

A quantidade de empreendimentos com frota prdpria que responderam ao
guestionario manteve-se similar a 2023. Dos respondentes, 32% possuem frota
propria (26% pertencente a empreendimentos turisticos e 6% pertencentes a
alojamento local): 26% em gestao direta e 6% em modelo de leasing.

As frotas préprias sao constituidas principalmente por viaturas ligeiras (de
passageiros e mercadorias) e tém tipicamente 1 a 2 viaturas. Apenas 2 das 25
frotas possuem buggies e sdo todos elétricos, conforme se pode observar na
Figura 7. Em relacdao a frota de ligeiros e pesados, 60% sdao totalmente
constituidas por veiculos a combustdo (gaséleo e gasolina) e 16% sao totalmente
elétricas, o que corresponde, respetivamente, a um decréscimo de 16 p.p e a um
aumento de 11 p.p face a 2023. Estas variacdes podem ser explicadas pelas
alteragcdes na amostra (respostas de diferentes empreendimentos em ambos os
anos) e pela crescente tendéncia de eletrificacdo das frotas.
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Hibrido [} 1
16

10 20 30 40

o

Quantidade de viaturas

M Ligeiras de passageiros Ligeiras de mercadorias B Pesadas de passageiros

Pesadas de mercadorias M Buggies

Figura 7 - Constituicdo das frotas préprias por tipo de motorizacao

Apesar do aumento de frotas totalmente elétricas, este ainda fica aquém da meta
de introducdao de 20% de renovaveis nos transportes até 2030 estabelecida no
PNEC2030. Dado que as frotas percorrem em média 966 km mensais, o que
corresponde a 498 km mensais por viatura, a eletrificacdo das viaturas ligeiras é
viavel no curto prazo. Mantendo o ritmo anual de eletrificagcdo das viaturas ligeiras
verificado no ultimo ano (11%) sera possivel atingir uma eletrificacdo de 82% em
2030 e de 100% em 2032, antecipando assim a meta de 0 emissdes no setor dos
transportes estabelecida para 2050. De notar que este € um cenario otimista pois
a taxa de eletrificacdo de 11% ao ano é bastante ambiciosa, que os questionarios
futuros permitirdo validar.

A monitorizacdo dos consumos das frotas é essencial para analisar ndo sé a
situacdo atual em termos de consumos de energia e custos, mas também para
identificar oportunidades de melhoria como a eletrificacao e a adogao de medidas
de eficiéncia energética, bem como monitorizar o impacto da sua implementagao.
Esta monitorizacdo é realizada por 92% dos empreendimentos (+1,5 p.p face a
2023) e a maioria (76%) efetua a monitorizacao mais do que uma vez por ano,
conforme se pode verificar na Tabela 1.

Tabela 1 - Frequéncia de monitorizacdo dos consumos: evolugdo de 2024 face a 2023

Frequéncia de Quantidade de Quantidade de
monitorizacao dos | empreendimentos em | empreendimentos em

Variagao

[%]
consumos 2024 [%] 2023 [%]

Mais do que uma
76% 85,7% -9,7%
vez por ano
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Anualmente 12% 4,8% +7,2%
Menos do que

4% 0% +4,0%
uma vez por ano
Nunca 8% 9,5% -1,5%

A maior motivagao para os empreendimentos adotarem meios de mobilidade mais
sustentaveis s3ao os beneficios fiscais seguido de atingir as metas de
descarbonizacao relativamente as emissdes de ambito 1, conforme de pode
verificar na Figura 8.

Atingir metas de descarbonizagdo relativamente as 68%

emissdes de dmbito 1 I, c19

84%

eneficios fiscais _ 24%

48%

RedU(}aO de custos _ 24%

Valorizagdo destas escolhas em certificagBes e/ou 48%
relatdrios de sustentabilidade

, 0,
Outro: Etica 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2024 m2023

Figura 8 - Motivacdo para os empreendimentos adotarem meios de mobilidade mais sustentaveis

Tal como se verificou em 2023, apesar de os empreendimentos serem motivados
pela possibilidade de atingir metas de descarbonizacdo, nao valorizam as
certificacoes e relatérios de sustentabilidade pelo que podera ndo ser claro para
os empreendimentos o contributo que os sistemas de certificacdo e relatérios de
sustentabilidade tém para monitorizar e ajustar as metas de descarbonizacao
previstas e para a reducao de custos. Reforgca-se a proposta anteriormente feita
de realizar acbes de sensibilizacdo e capacitacdo dirigidas aos técnicos dos
empreendimentos. Estas sessdes podem ser dinamizadas em parceria com a
ADENE, através da iniciativa da Rota da Energia?.

2 Rota da Energia da ADENE: https://rotadaenergia.adene.pt/
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Servicos de mobilidade prestados

A instalacdo de postos de carregamento de viaturas elétricas é essencial para
possibilitar a eletrificacdo das frotas proprias e € uma caracteristica valorizada
pelos hodspedes que possuem viaturas elétricas. Atualmente, 44% dos
empreendimentos turisticos que possuem lugares de estacionamento proprio ja
dispdem de postos de carregamento de viaturas elétricas e 10% nao dispdoem de
postos, mas tém a infraestrutura preparada para a sua instalacdo. A realidade nos
alojamentos locais é diferente, sendo que apenas 22% possuem postos de
carregamento ou tém a infraestrutura preparada para a sua instalacdo,
provavelmente devido a sua dimensao reduzida.

A diminuicdo da percentagem de empreendimentos e alojamentos que nao
disponibilizam postos de carregamento (-14 p.p face a 2023) deve-se
essencialmente ao aumento do nimero de empreendimentos e alojamentos com
postos de carregamento instalados em 20% ou mais dos lugares de
estacionamento, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Postos de carregamento de viaturas elétricas instalados nos empreendimentos
turisticos (ET) e alojamentos locais (AL)

Quantidade de

Quantidade de postos empreendimentos em Quantidade | Variacdo

de carregamento 2024 [%] em 2023 [%] [%]

Nao existem 46% 78% 59% 73% -14%

Nao existem, mas a

infraestrutura esta 10% 6% 9% 6% +3%
preparada
Existem em menos de

28% 0% 17% 18% -1%
20% dos lugares
Existem em 20% ou

16% 16% 16% 3% +13%

mais dos lugares

A semelhanca do ano anterior, e apesar de ter menor peso, o principal motivo
para os empreendimentos ndao possuirem postos de carregamento de viaturas
elétricas é a falta de incentivos (34%), seguindo-se o preco dos postos de
carregamento (32%), o facto de nunca ter sido pedido por um héspede (30%) e
a capacidade limitada do quadro elétrico (27%), conforme apresentado na Figura
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9. Como outros motivos os alojamentos locais identificaram principalmente as
dificuldades de instalacdo de postos de carregamento em prédios/condominios.

. . 34%
Pl e o | 3

Prego dos postos de carregamento 32%

0,
Desconhecimento das solugGes tecnoldgicas O 82/)
(]

Nunca foi pedido por um hdspede o % 30%
0

Capacidade limitada do quadro elétrico o % 27%

11%
OUlrO | 39,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2024 m 2023

Figura 9 — Motivos para os empreendimentos ndo disporem de postos de carregamento de
viaturas elétricas

Neste sentido, reforca-se a proposta, apresentada no estudo anterior, de
lancamento de um aviso para financiamento da aquisicdao de postos de
carregamento de viaturas elétricas, semelhante ao Incentivo pela Introdugao no
Consumo de Veiculos de Emissdes Nulas, do Fundo Ambiental. Reforgca-se também
a proposta de divulgacao das obrigacdes da nova Diretiva de Desempenho
Energético dos Edificios (EPBD) ao nivel da mobilidade junto dos
empreendimentos e alojamentos, por exemplo, através da elaboracdo de uma
infografia, com apoio da ADENE. A EPBD estabelece requisitos para a instalagao
de postos de carregamento de viaturas elétricas e preparagao da infraestrutura
para a sua instalacao para edificios novos ou renovados.

Dada a realidade dos alojamentos locais, que tém tipicamente uma dimensao
reduzida (média de 5 unidades de alojamento), e o facto de estes enfrentarem
desafios particulares como a dificuldade de instalacdao de postos de carregamento
em condominios, propde-se a elaboracao de um guia de apoio e a realizagao de
sessoes de esclarecimento sobre a instalacdao de postos de carregamento em
condominios (e.g. em parceria com organizagdes diretamente ligadas ao setor).

Apenas 47% e 25% dos empreendimentos turisticos e alojamentos locais,
respetivamente, disponibilizam bicicletas aos hdspedes, sendo que a maioria
disponibiliza bicicletas convencionais a titulo gratuito, conforme se pode observar
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pela Tabela 3. O principal motivo apontado para nao disponibilizar bicicletas aos
hospedes é a falta de procura pelo servico (29% dos respondentes), seguido pela
oferta destes servicos nas proximidades (22%) e boa oferta de transportes
publicos nos arredores (11%).

A disponibilizacdo de bicicletas para os turistas, quer no espaco publico quer no
proprio empreendimento, contribui para a implementacdo da Estratégia Nacional
para a Mobilidade Ativa Ciclavel 2020-2030. O Turismo de Portugal pode, por um
lado sensibilizar os empreendimentos para a disponibilizagao deste servigco aos
hospedes e, por outro, sensibilizar os préprios hdéspedes para visitarem pontos
turisticos de bicicleta, divulgando os percursos existentes no pais.

Tabela 3 - Disponibilizacdo de bicicletas nos empreendimentos turisticos (ET) e alojamentos locais
(AL)

Quantidade em 2024

Disponibilizagao de [%] Quantidade em | Variagao
bicicletas 2023 [%]
Nao 53% | 75% | 61,5% 33% +28,5%
Aluguer de bicicletas
] ) 6% 6% 6% 12% -6%
convencionais
Aluguer de bicicletas
L 8% 6% 7% 0% +7%
elétricas
Aluguer de bicicletas
) ) L 8% 0% 5% 12% -7%
convencionais e elétricas
Bicicletas convencionais
] 19%  13% 17% 40% -23%
gratuitas
Bicicletas elétricas
) 2% 0% 1% 0% +1%
gratuitas
Bicicletas convencionais
L ] 4% 0% 2,5% 3% -0,5%
e elétricas gratuitas

Tendo em vista a promocao do transporte publico, questionou-se se os
empreendimentos disponibilizam servico de transfer aos clientes entre o
empreendimento e a interface de transporte publico e 48% disponibilizam esse
servico, 27% através de servico externo contratado, 19% com viaturas préprias
e 2% através de agendamento de servico de taxi pago pelo hdospede (Figura 10).
47% dos empreendimentos e alojamentos nao disponibilizam servigo de transfer
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porgue existem outras ofertas de transportes e 5% nao disponibilizam por outros
motivos como a falta de procura pelo servigo.

5% . , .
’ m Sim, através de servico externo contratado

Sim, através de viatura(s) propria(s)

m Sim, através do agendamento de taxi pago
pelo héspede

47%
N3do, porque existe outra oferta de

transportes
19%
m N3o, por outros motivos

2%

Figura 10 - Disponibilizacao de servigos de transfer entre o empreendimento e a interface de
transporte publico

Critérios de contratagao de fornecimentos e servigos

Dos empreendimentos da amostra, 27% recebem entregas externas com servigo
de transporte associado diariamente, 15% recebem entregas externas 5 a 3 vezes
por semana e 49% recebem entregas com menor frequéncia do que a cada 15
dias, como se pode ver na Figura 11. Em média, 54% (-14 p.p. face a 2023) das
entregas sao feitas com viaturas ligeiras de mercadorias, 36% (+5 p.p. face a
2023) com viaturas pesadas de mercadorias, 1% com motociclo e 9% com outros
meios de transporte (+9 p.p. face a 2023).

7,23% o
2,41% 14,46%

m 5 a 3 vezes por semana

Com menos frequéncia
26,51%
= Diariamente

Uma vez a cada 15 dias
= Uma vez por semana

49,40%

Figura 11 - Frequéncia de rececdo de entregas externas com servigos de transporte associado

Dadas as suas caracteristicas e dimensao, 91% dos alojamentos locais nao
recebem hdspedes transportados por autocarros. Por sua vez, 53% dos
empreendimentos turisticos ndo recebem hdéspedes transportados por autocarros,
39% recebem 1 a 9 grupos transportados em autocarros por més e 8% recebem
10 ou mais grupos por més. Os empreendimentos que recebem hdspedes
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transportados por autocarros, recebem em média, 10 grupos por més (o dobro
face a 2023).

Para a maioria dos empreendimentos (38%) s6 5% ou menos dos hdspedes
recebidos utilizam servigo de rent-a-car, o que representa -26 p.p. face a 2023,
conforme apresentado na tabela seguinte.

Tabela 4 - Quantidade de hdspedes recebidos que utilizam servico de rent-a-car

Quantidade de
hospedes Quantidade de Quantidade de

: _ ; Variagao
recebidos que empreendimentos e empreendimentos e

[%]

utilizam servico | alojamentos 2024 [%] | alojamentos 2023 [%]

de rent-a-car

Menos de 5% 38% 64% -26%
Entre 5% e 10% 18% 9% +9%
Entre 10% e 25% 22% 12% +10%
Mais de 25% 22% 15% +7%

Na Tabela 5 sdo apresentados os critérios valorizados pelos empreendimentos
quando contratam servicos de transfer ou outros servicos que incluam transporte.
Da analise dos dados conclui-se que a maioria dos empreendimentos e
alojamentos valorizam o preco e a flexibilidade aquando da aquisicao de servigos
de transfer (78% e 68%, respetivamente). O preco é também valorizado pela
maioria dos empreendimentos (69%) na contratagao de fornecimento ou servigo
gue inclua transporte, sendo também valorizada a qualidade do servigo por
bastantes empreendimentos (65%). A valorizagao das certificacdes independentes
dos fornecedores que apoiem a identificacao de servigos mais eficientes e/ou
sustentaveis cresceu face a 2023.
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Tabela 5 - Critérios tidos em consideracdo aquando da contratacdo de servico de transfer e
fornecimento ou servigo que inclua transporte

Fornecimento ou servigo

Servico de transfer )
que inclua transporte

Critérios considerados

Variagao Variagao
[%] [%]
Prego 78% 90% @ -12% 69% @ 90% -21%
Flexibilidade 68% 23% +45% 40% | 13% +27%
Qualidade do servico 0% 3% -3% 65% | 35% +30%

CertificacOes
independentes dos
fornecedores que apoiem
) L . 19% 10% +9% 16% @ 6% +10%
a identificacao de servigos
mais eficientes e/ou

sustentaveis

Motorizagcdo das viaturas
N 22% | 6% +16% 19% 3% +16%
utilizadas

Mobilidade leve 2% | 0% +2% 2% 0% +2%

A maior motivacdo para os empreendimentos passarem a adotar critérios
ambientais na selecao de um servico de transporte sao os beneficios fiscais (67%),
0 que revela uma mudanca face ao ano de 2023 em que o principal motivo era
atingir as metas de descarbonizacdo no que respeita as emissdes de GEE de
ambito 3, como se pode observar na Figura 12. Além disso, observou-se um
aumento, face a 2023, do peso dado a reducao de custos associados ao transporte
e a valorizacdo destas escolhas em certificacdes e/ou relatérios de
sustentabilidade, sendo que este ultimo se alinha com o crescimento do nimero
de empreendimentos que valorizam certificagdes independentes dos fornecedores
na contratacdo de transfer ou outros contratos que incluam transporte.
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80% 72%
70% 67%
59%
60%
50%
50% 44%
40% 34%
28%
30%
20% 16%
0%
Valorizagdo destas Reducdo de custos Beneficios fiscais Atingir as metas de
escolhas em certificagbes associados ao transporte descarbonizagdo no que
e/ou relatérios de respeita as emissoes de
sustentabilidade ambito 3
2023 2024

Figura 12 - Motivacao para adotar critérios ambientais na selecdo de um servico de transporte

ANALISE DA UTILIZACAO DO MOVE+

De forma a estimar o potencial de poupancga de energia, custos e emissoes de CO:
passiveis de obter com a implementacao de medidas de eficiéncia energética das
frotas, foi aplicada a metodologia de céalculo apresentada detalhadamente no
Anexo II.

A poupanca de custos associada a aplicacdao de medidas de melhoria foi estimada
tendo como referéncia o pregco médio do gasdleo simples, em Portugal Continental
no ano de 2022, de 1,579 €/L3.

Para efeitos de calculo das poupancas associadas as frotas do setor turistico foi
apenas considerado o universo de empreendimentos turisticos, no entanto todas
as recomendagdes propostas na presente seccao sao igualmente aplicaveis a
frotas de alojamentos locais.

Assumiu-se que a eletrificacdo passivel de atingir para as frotas de viaturas
ligeiras dos empreendimentos e alojamentos em Portugal corresponde a taxa de
eletrificacdo das frotas Best-in-Class do MOVE+, i.e., com as frotas com melhores
praticas a nivel da eficiéncia energética da frota, que em 2024 era de 24%. Os
dados do questionario revelam que 18% da frota ligeira dos empreendimentos
esta eletrificada (+8 p.p. face a 2023), pelo que ha potencial para aumentar esta
eletrificacao.

3 Dados da DGEG divulgados no website “Preco dos combustiveis online: Informagao ao consumidor”
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Para estimar os consumos atuais de energia associados as frotas do setor do
turismo, e emissoes de CO, associadas, considerou-se a composicao das frotas
dos empreendimentos respondentes (84% dos empreendimentos com viaturas
ligeiras de passageiros, tipicamente 2 viaturas, e 64% com viaturas ligeiras de
mercadorias, tipicamente 1 viatura). Os consumos e emissdes atuais e os valores
referentes a 2023 sao apresentados na Tabela 6. Entre 2023 e 2024 houve uma
reducao de aproximadamente 46% dos consumos e emissdes associados as frotas
proprias, o que se deveu ao aumento da taxa de eletrificacdo das viaturas dos
empreendimentos e a variagdes nas composicoes da frota dos respondentes.

Tabela 6 - Consumo de energia e emissdes de CO, associadas a frota propria dos empreendimentos
de todo o setor turistico

Consumo de energia [ML/ano] 3,6-506,6-9,2
-46%
Emissdes de CO; [ktCO,/ano] 9,6 -13 18 -24

Propde-se que os empreendimentos turisticos adotem medidas de eficiéncia
energética das frotas como a eletrificacdo das viaturas ligeiras, a manutencao
adequada dos pneus e a formacdao em eco-conducdo, que contribuem para uma
reducao de 22% dos consumos de energia e emissdes de CO,, conforme se pode
observar na Figura 13. As poupancas anuais de energia para o setor sao de 801 a
1.110 mil litros e resultam em redugdes de custos de aproximadamente 1,3 a 1,8
milhdes de € por ano para o setor e de 2 a 3 mil tCO, emissdes de ambito 1.
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Figura 13 - Reducgdo de consumos de energia (a esquerda) e emissdes de CO; (a direita)
associadas a adocdo de medidas de eficiéncia energética das frotas
Considerando uma frota média com 5 viaturas a diesel, 3 ligeiras de passageiros
e 2 ligeiras de mercadorias, os consumos de combustivel sdo de 5 a 7 mil litros
de diesel, o que equivale a 8 a 11 mil euros por ano e a emissodes de 14 a 19 tCO;
por ano. Nesse caso, as poupangas estimadas para o empreendimento com a

implementagao das medidas propostas sdao de:

e 1a1,5millitros por ano
e 1,8 a 2,5 mil euros anuais
e 3 a4tCO;,porano

Reforca-se que a eletrificacdo da frota e a aquisicao de postos de carregamento
pode levar a um aumento das emissdoes de ambito 2 devido ao aumento do
consumo de energia elétrica, pelo que se recomenda ainda a utilizacdo de energia
renovavel para efetuar o carregamento das viaturas.

Para promover a adocdo das medidas propostas por parte dos empreendimentos
turisticos e alojamentos locais, o Turismo de Portugal pode promover acdes de
sensibilizacdo que incidam sobre medidas de eficiéncia energética de frotas, em
parceria com a ADENE e incentivar ao reporte de emissdoes de CO, de ambito 1
associadas as frotas, por parte dos empreendimentos e alojamentos com mais de
10 viaturas.
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Reforca-se ainda que a inclusdo do MOVE+ como critério de eficiéncia energética
da frota nos processos de contratacdo, através da valorizacdo de servicos de
entregas com frotas classificadas pelo MOVE+ com classe “"A” ou superior permite
reducdes de 34% das emissdes de CO,, em comparacao com uma frota média de
classe “C”, conforme estimado em 2023, uma vez que este potencial se manteve
inalterado com as novas respostas.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O questionario permitiu identificar as praticas de mobilidade sustentavel ja
adotadas pelos empreendimentos turisticos e alojamento local, e avaliar a sua
evolugdo face ao ano anterior.

Os resultados obtidos com o questionario e a aplicacdo do referencial MOVE+ na
avaliacdo da mobilidade do setor turistico permitiram concluir que:

e 92% dos empreendimentos (+1,5 p.p. face a 2023) monitorizam os
consumos das suas frotas, sendo que a maioria efetua a monitorizagdo mais
do que uma vez por ano;

e As frotas préprias sao constituidas principalmente por viaturas ligeiras,
sendo que 60% sao totalmente constituidas por veiculos a combustdo e a
taxa de eletrificacdo das frotas préoprias dos empreendimentos é de 16%
(+7 p.p. face a 2023). Existe um potencial de eletrificacdo das frotas de
24% com a tecnologia existente atualmente;

e As frotas préoprias dos empreendimentos a nivel nacional consomem 4 a 5
milhdes de litros de combustivel por ano, o que corresponde a 10 a 13 mil
toneladas de CO; por ano (emissdes de ambito 1);

e 54% dos empreendimentos turisticos que tém estacionamento dispdem de
postos de carregamento de viaturas elétricas ou ndo dispdem de postos,
mas tém a infraestrutura preparada para a sua instalagdo. Por outro lado,
apenas 22% dos alojamentos locais possuem postos de carregamento ou
tém a infraestrutura preparada para a sua instalacao;

e 16% dos empreendimentos turisticos e alojamentos locais tém postos de
carregamento instalados em 20% ou mais dos seus lugares de
estacionamento;

e Apenas 47% e 25% dos empreendimentos turisticos e alojamentos locais,
respetivamente, disponibilizam bicicletas aos hdspedes e o principal motivo
para nao disponibilizar bicicletas aos hospedes é a falta de procura pelo
servico e a oferta destes servigos nas proximidades
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Ao contratar servicos de transfer e de fornecimentos ou servigos que
incluam transporte, a maioria dos empreendimentos e alojamentos valoriza
o0 preco, sendo que a maior motivacdao para passarem a adotar critérios
ambientais na selecdo de um servico de transporte sdo os beneficios fiscais.

Com base nos resultados, propdem-se as seguintes medidas de melhoria para os

empreendimentos turisticos e alojamentos locais:

Informar os colaboradores sobre os planos de neutralidade carbdnica dos
empreendimentos em que trabalham e incentiva-los a contribuir para
atingir os objetivos do empreendimento;
Adocdo de medidas de eficiéncia energética das frotas como a eletrificagao
das viaturas ligeiras, a manutencao adequada dos pneus e a formagao em
eco-condugado. A adogao destas medidas por um empreendimento com uma
frota de 5 viaturas a diesel (3 ligeiras de passageiros e 2 ligeiras de
mercadorias) contribui para poupancas de:

o 1a1,5 mil litros por ano

o 1,8 a 2,5 mil euros anuais

o 3 a4 tCO; por ano
Utilizagdo de energia renovavel para efetuar o carregamento das viaturas
elétricas.

Para o Turismo de Portugal propde-se:

A promogao de acgles de sensibilizacdo dirigidas aos técnicos dos
empreendimentos;

O lancamento de um aviso para financiamento da aquisicao de postos de
carregamento de viaturas elétricas, semelhante ao Incentivo pela
Introducdo no Consumo de Veiculos de EmissGes Nulas, do Fundo
Ambiental, com possivel articulacdo com a ARAC ou ARP;

A elaboragao de uma infografia, com o apoio da ADENE, sobre as obrigagoes
da nova Diretiva de Desempenho Energético dos Edificios (EPBD) ao nivel
da mobilidade, para divulgar juntos dos empreendimentos e alojamentos;
A elaboracao de um guia de apoio sobre a instalagdo de postos de
carregamento em condominios a divulgar junto dos alojamentos locais e
promover sessoes de esclarecimento sobre o tema;

Realizar agdes de sensibilizagdao dirigidas os empreendimentos, para
disponibilizarem bicicletas aos hdspedes, em regime gratuito ou de aluguer,
e divulgar os percursos de bicicleta existentes no pais junto dos turistas;
O incentivo, através de avisos de financiamento e agdes de sensibilizacdo,
os empreendimentos turisticos e alojamentos locais com frota a adotar
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medidas de eficiéncia energética das frotas. Estas medidas contribuem para
poupancgas nacionais para o setor de aproximadamente:

o 22% dos consumos de energia e emissoes de CO;

o 801 a 1.110 mil litros anuais

o 1,3 a 1,8 milhdes de euros por ano

o 2 a 3 mil tCO, das emissdes de ambito 1

e Incentivar os empreendimentos e alojamentos com mais de 10 viaturas a
reportar as suas emissoes de CO. de ambito 1 associadas as frotas.

e A promogao da inclusao do MOVE+ como critério de eficiéncia energética
da frota nos processos de contratacdo, através da valorizacao de servigos
de entregas realizados com frotas classificadas pelo MOVE+, com classe “A”
ou superior, reduzindo as emissdes de CO, de ambito 3 em 34%.

Reforga-se ainda a proposta de adogao das seguintes metas, sugeridas no estudo
anterior, para o horizonte 2030:

e Instalagdo de postos de carregamento de viaturas elétricas em 20% dos
lugares de estacionamento em 100% das reabilitacgbes e novas
construcoes;

e Eletrificacdo de, pelos menos, 20% das viaturas das frotas prdprias dos
empreendimentos;

e Adocdo de critérios de eficiéncia energética das frotas em 50% dos
contratos de aquisicao de servigos e/ou bens que envolvam mobilidade;

e Reducdo de 10% das emissdes especificas de CO, de ambito 1 do setor
associadas as frotas préprias dos empreendimentos.

No que respeita a recomendacoes para futuras edicoes deste estudo, de forma a
maximizar o numero de respostas, reduzindo o esforco de resposta por parte dos
gestores dos empreendimentos, e dado que o questionario ja foi testado durante
2 anos, sugere-se a sua inclusao no questionario de sustentabilidade ja realizado
anualmente pelo Turismo de Portugal.

Sugerem-se as seguintes alteragdes para a melhoria do questionario a langar em
2025:

e AreaA- Atualizacao das regides em conformidade com a nova listagem de
NUTS II, revista em 2024;

e AreaB - Complementar as questdoes de caracterizagdao da motorizacao da
frota prépria com a questdo “Quantas viaturas ligeiras, de passageiros e de
mercadorias, elétricas tem a frota?” de forma a melhorar a andlise da
utilizagao do MOVE+;
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e Area D - Substituir as questdes de caracterizacdo da frota de entregas (35
a 39) pela questdo de escolha multipla “As entregas sdo realizadas
maioritariamente por”, com as opgdes de resposta “viaturas pesadas de
mercadorias, viaturas ligeiras de mercadorias, motociclos, bicicletas e
outros meios de transporte” para melhorar a qualidade das respostas.

O tempo de resposta ao questionario foi, em média, de 13 minutos (mediana de
6 minutos), pelo que se conclui que o questionario é de resposta simples e as
alteragdes propostas nao deverao ter um impacto significativo no tempo de
resposta.

Recomenda-se manter a realizacdao anual deste questionario, trabalhando para
garantir uma maior taxa de resposta, para permitir andlises mais fidedignas a
evolugao das praticas adotadas. No futuro, este questionario permitira ainda
estimar o impacto, nos consumos de energia e nas emissoes, dos avisos e medidas
lancados pelo Turismo de Portugal.
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Anexo I - Questionario “"Mobilidade Sustentavel no setor
turistico”

fre e MOVE*+

Agéncia pars & Energia

Mobilidade sustentavel no setor turistico 2024 %

O Plano Turismo +Sustentavel 20-23 tem a ambicdo de posicionar Portugal como um dos destinos turisticos do mundo
mais sustentaveis, competitivos e seguros. A mobilidade é uma peca chave neste caminho.

A ADENE juntou-se ao Turismo de Portugal para avaliar a pertinéncia e beneficios da adogdo de um referencial para a
mobilidade eficiente e sustentavel das frotas turisticas.

Assim, o presente questionario visa caracterizar a situagao atual das frotas dos empreendimentos turisticos/alojamentos
e identificar oportunidades de melhoria através da aplicacdo de medidas de eficiéncia energética.

Ajude-nos na caracterizacdo da mobilidade no setor do turismo através da resposta a este questionario que demorara
menos de 15 minutos!

Caso surja alguma questéo durante o preenchimento do questionario contacte-nos através de movemais@adene.pt.
1. De forma a garantir a conformidade com o regime geral de protecdo de dados, é garantida a
anonimizag¢do dos dados.
Se assim o desejar, poderé sair do questionario a qualquer momento sem que as suas
respostas sejam guardadas.
Para mais informacdo sobre a politica de protecdo de dados, por favor

contacte privacidade@adene.pt.
*

O Declaro que li as condigdes do questionario e que concordo em participar no mesmo.
A. Caracterizacao do empreendimento turistico/alojamento

As questOes apresentadas nesta seccdo sao referentes ao empreendimento turistico/alojamento em que trabalha.

2. Regiao *
O Norte
Centro
Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo
Algarve

Regido Auténoma dos Agores

o O O O O O

Regido Autonoma da Madeira

Mobilidade Sustentavel no setor do Turismo 2024
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3. Tipo de empreendimento turistico/alojamento *

O Estabelecimento hoteleiro
O Aldeamento turistico
Apartamento turistico
Conjunto turistico (resort)
Turismo de habitacao

Turismo rural

O O O O O

Parque de campismo e caravanismo

O Alojamento local

4. Quantas estrelas tem o empreendimento? *

WWw W W W

5. O empreendimento/alojamento pertence a algum grupo hoteleiro? *

O Sim, a um grupo internacional

O Sim, a um grupo nacional
() nNao
O Outro

6. Niumerc de unidades de alojamento *

O valor tem de ser um nimero

7. Qual a taxa meédia anual de ocupac¢ao do empreendimento turistico/alojamento?

Tenha como base de resposta o ano de 2022
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8.

10.

Selecione as certificages/ classificagdes de que o empreendimento
turistico/alojamento dispde. *

D Certificagao Energética

D Classificagdo Hidrica AQUA+ Hotéis
Classificagao MOVE+ de eficiéncia energética de frotas
Green Key

Eco-Hotel

Selo bikotel

1SO 14001

LiderA

Rétulo Ecolégico Europeu (Eco-Label)
LEED

BREEAM

Biosphere

Nenhuma

O 0O 0000000000

Outro

O empreendimento turistico/alojamento tem um plano de neutralidade carbénica?

*

O Sim
O Nao, mas esta previsto

O Nao, e ndo esta previsto

O Nao sei

Nesse caso, que tipo de emissdes de gases de efeito de estufa (GEE) sdo abrangidas no
plano? *

Considere como ambito 1 as emisses relacionadas com a atividade do empreendimento turistico/alojamento, como
dmbito 2 as emissées relacionadas com a energia adquirida e produzida localmente e como Gmbito 3 as emissdes
dos servicos contratados pela entidade.

[ ] GEE deambito 1
[ ] GEE de ambito 2

[ ] GEE de ambito 3
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B. Caracterizacao da frota interna

Para responder as questdes desta seccdo pense na frota do empreendimento turistico/alojamento em que trabalha.

11. Tem frota prépria? *
O sim
() Nio
() Nao sei

12. Qual(ais) o(s) tipo(s) de gestdo da frota adotado? *

D Gestdo direta

|:| Leasing
[ ] AD

|:] Empresas de gestdo de frotas

|:| Aluguer Operacional de Viaturas (AQV)

D Outro

13. Quantas viaturas ligeiras de passageiros tem a sua frota? *

O valor tem de ser um numero

14. Qual(ais) o(s) tipo(s) de motorizacdo das viaturas ligeiras de passageiros da sua frota?

Se respondeu 0 na questdo anterior, por favor ignore esta questdo e passe a seqguinte.

D Gasoleo
D Gasolina

Elétrico
Hibrido
Géas natural

Biocombustivel

O 0O 0 0 O

Qutro
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15. Quantas viaturas ligeiras de mercadorias tem a sua frota? *

O valor tem de ser um ndmero

16. Qual(ais) o(s) tipo(s) de motorizacdo das viaturas ligeiras de mercadorias da sua frota?

Se respondeu 0 na questdo anterior, por favor ignore esta questdo e passe a sequinte.

[ ] Gasoleo
[] aasolina
[] Eeétrico
[ ] Hibrido
[] aés natural

D Biocombustivel

D Outro

17. Quantas viaturas pesadas de passageiros tem a sua frota? *

O valor tem de ser um nimero

18. Qual(ais) o(s) tipo(s) de motorizacdo das viaturas pesadas de passageiros da sua frota?

Se respondeu 0 na questdo anterior, por favor ignore esta questdo e passe a seguinte.

D Gasoleo

D Gasolina

|:’ Elétrico
Hibrido
Gas natural

H
O
D Biocombustivel
)

Outro
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19. Quantas viaturas pesadas de mercadorias tem a sua frota? *

O valor tem de ser um nimero

20. Qual(ais) o(s) tipo(s) de motorizacdo das viaturas pesadas de mercadorias da sua frota?

Se respondeu O na questdo anterior, por favor ignore esta questdo e passe d seguinte.

[:] Gasoleo
D Gasolina

Elétrico
Hibrido

Gas natural

I

Biocombustivel

l:l Outro

21. Quantos buggies tem a sua frota? *

O valor tem de ser um numero

22. Qual(ais) o(s) tipo(s) de motorizacao dos buggies da sua frota?

Se respondeu 0 na questdo anterior, por favor ignore esta questdo e passe a seguinte.

D Gasodleo
D Gasolina

Elétrico
Hibrido
Gas natural

Biocombustivel

Qutro

I N R I e O A I
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23. Qual a distancia média percorrida mensalmente pela totalidade da sua frota?

Apresente a sua resposta em quilometros e tenha como base uma média dos ultimos 12 meses

O valor tem de ser um nimero

24. Com que frequéncia monitoriza os consumos da sua frota? *

O Mais do que uma vez por ano
O Anualmente

O Menos do que uma vez por ano
O Nunca
25. O que o levaria a adotar meios de mobilidade mais sustentaveis? *
D Atingir as metas de descarbonizagdo no que respeita as emissoes de ambito 1 do empreendimento
D Beneficios fiscais aplicaveis a este tipo de escolhas
|:| Reducao de custos associados ao transporte

D Valorizagdo destas escolhas em certificagdes e/ou relatorios de sustentabilidade (e.g. MOVE+, ISO 14001,
relatdrios Global Report Initiative)

D Outro

C. Servicos de mobilidade prestados aos héspedes e/ou parceiros

Para responder as questdes apresentadas nesta sec¢do pense nas infraestruturas e servigos disponibilizados pelo empreendi-
mento turistico/alojamento em que trabalha.

26. O empreendimento dispde de pontos de carregamento de viaturas elétricas? *
(O sim
O Nac, mas a infraestrutura esta preparada para a instalacéo de carregadores
O Nao
O Outro
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27. De quantos lugares de estacionamento dispde o empreendimento? *

O valor tem de ser um nimero

28. De quantos lugares de estacionamento com ponto de carregamento de viaturas elétricas
dispoe o empreendimento? *

O valor tem de ser um nimero

29. Por que motivo(s) ndo dispde de postos de carregamento de viaturas elétricas? *

D Preco dos postos de carregamento

\:| Falta de incentivos

\:l Desconhecimento das solugdes tecnologicas
D Nunca foi pedido por um héspede

D Capacidade limitada do quadro elétrico

I:‘ Outro

30. O empreendimento turistico/alojamento disponibiliza bicicletas? *
(O sim
O Nao

31. Em que opc¢des é que o empreendimento disponibiliza bicicletas? *

D Bicicletas convencionais gratuitamente
D Bicicletas elétricas gratuitamente
Aluguer de bicicletas convencionais

Outro

D Aluguer de bicicletas elétricas
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32. Por que motivo(s) ndo dispde deste servico? *

D Preco das bicicletas

|:| Falta de incentivos

El Oferta destes servicos nas proximidades

El Boa oferta de transportes publicos nos arredores do empreendimento

|:’ Nao existe procura suficiente por este servigo

D Outro

33. O empreendimento turistico/alojamento disponibiliza aos clientes servicos de transfer de e
para a interface de transporte publico mais préxima do empreendimento? *

O Sim, através de servico externo contratado
O Sim, através de viatura(s) prépria(s)

O N&o, porque existe outra oferta de transportes

O Qutro

D. Critérios de contratacdao de fornecimentos e servigos

As questOes apresentadas nesta sec¢do referem-se a contratacao de fornecimentos e de servigos por parte do empreendi-
mento turistico/alojamento em que trabalha.

34. Com que frequéncia recebe entregas externas com servicos de transporte associado? *

O Diariamente

O 5 a 3 vezes por semana
O Uma vez por semana
O Uma vez a cada 15 dias

O Com menos frequéncia
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35.

36.

37.

38.

38.

Percentagem (%) aproximada de entregas realizadas, por més, com recurso a viaturas
pesadas de mercadorias

Caso ndo existam entregas deste tipo coloque "0%".

Percentagem (%) aproximada de entregas realizadas, por més, com recurso a viaturas ligeiras
de mercadorias

Caso ndo existam entregas deste tipo coloque "0%".

Percentagem (%) aproximada de entregas realizadas, por més, com recurso a motociclo

Caso ndo existam entregas deste tipo cologue "0%".

Percentagem (%) aproximada de entregas realizadas, por més, com recurso a bicicleta

Caso ndo existam entregas deste tipo coloque "0%".

Percentagem (%) aproximada de entregas realizadas, por més, com recurso a outros meios
de transporte

Caso néo existam entregas deste tipo cologue "0%". Se superior a 0% por favor especifique o tipo de viatura
utilizada
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40. Quantos hospedes recebe por més que utilizem um servico de rent-a-car?

Se ndo souber o numero exato responda com base numa aproximacgdo ou estimativa

O Menos de 5%
() Entre 5% e 10%
() Entre 10% e 25%

(O Mais de 25%

41. Quantos grupos transportados por autocarros recebe em média por més? *

Caso ndo receba grupos transportados por autocarros responda "0". Se néo souber o numero exato responda com
base numa aproximagdo ou estimativa

O valor tem de ser um nimero
42. Qual(ais) dos seguintes critérios tem em consideragdo quando contrata um fornecimento ou
servigo que inclua transporte de pessoas ou bens? *

EI Preco
|:| Flexibilidade
Qualidade do servico

Certificagbes independentes dos fornecedores que apoiem a identificagao de servigos mais eficientes e/ou
sustentaveis (e.g. MOVE+, certificacdes ambientais)

Motorizacdo das viaturas utilizadas (privilegia servicos com viaturas elétricas e/ou hibridas)

Mobilidade leve (bicicletas, trotinetes)

O O 4d o ¢

Outro
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43.

44.

45,

Qual(ais) dos seguintes critérios tem em consideracdo quando contrata um servico de
transfer? *

D Preco
(] Flexibilidade horaria

D Certificagdes independentes dos fornecedores que apoiem a identificacéo de servigos mais eficientes e/ou
sustentaveis (e.g. MOVE+, certificacbes ambientais)

D Motorizagdo das viaturas utilizadas (privilegia servigos com viaturas elétricas e/ou hibridas)

|:| Mobilidade leve (bicicletas, trotinetes)

D Outro

O que o levaria/motivaria a adotar critérios ambientais na selecdo de um servico de

transporte (de pessoas e/ou bens)?
*

Escolha no maximo 3 opgdes

I:I Atingir as metas de descarbonizagdo no que respeita as emissSes de ambito 3 do empreendimento (cadeia de
valor)

D Beneficios fiscais aplicaveis a este tipo de escolhas
D Reducdo de custos associados ao transporte

D Valorizacdo destas escolhas em certificagdes e/ou relatorios de sustentabilidade (e.g. MOVE+, ISO 14001,
relatdrios Global Reporting Initiative)

D QOutro

Iremos sortear uma classificagdo MOVE+. Caso deseje participar no sorteio deixe-nos o seu
e-mail para que possamos entrar em contacto caso seja o vencedor.

Ao submeter o e-mail estd a dar consentimento a ADENE para tratar o mesmo com o objetivo unico de comunicar
com o vencedor do sorteio, e que 0 mesmo serd apagado finda esta andlise.
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Anexo II - Metodologia de calculo de poupancas

Para determinar os consumos de combustivel associados as frotas foi utilizada a
equacao 1, onde C; é o consumo de energia, dado em litros de combustivel por
ano, i refere-se ao tipo de viaturas (ligeiras de passageiros ou ligeiras de
mercadorias), Q. € @ quantidade de viaturas a diesel do tipo i em Portugal, C,g,
€ o consumo especifico médio por viatura, dado em L/100km e d é a distancia
anual percorrida por viatura, dada em km, afetada de um nivel de confianca de
90%, o que leva a um intervalo de confianca de d + 16,1%.

C _ZQviatXCestdilal% (1)
t 100

A distancia anual percorrida por viatura e o consumo especifico médio por viatura
sdao resultados das auditorias MOVE+ realizadas até a data. A quantidade de
viaturas é dada pela equacao 2 onde % F é a percentagem de empreendimentos
com frota, Q. € a quantidade de empreendimentos turisticos em Portugal, % V;
€ a percentagem de frotas com viaturas do tipo i e Q,,; € @ quantidade de viaturas
do tipo i por frota. A % F,%V; € Quiq:; S0 dados do questionario e a Q.p,;, € um
dado retirado do Registo Nacional de Turismo.

Qviat = % F X Qemp X % Vi X Quiat,i (2)

Na equacao 3 é apresentada a formula de célculo das emissdes de CO, associadas
as frotas (E.,), dada em tCO./ano, onde 2647 gCO./L é o fator de conversao de
consumo de energia para emissodes de CO..

. _22647><Ci (3)
co2 — ' 106

A poupanca de energia e as emissdes de CO. evitadas foram calculadas com base
no modelo do MOVE+ tendo como referéncia as seguintes medidas de melhoria e
respetivos potenciais de poupanca:

Eletrificacao da frota — potencial de 12%

Manutencao adequada dos pneus - potencial de 4%

Formagao em eco-condugao - potencial de 7%

Os consumos associados a aquisicao de servigos sao calculados de acordo com a
equacao 4 e as emissdes de CO, de acordo com a equacgao 3.

- Z Lesp X Q;
tT 4y 100 (4)

4
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d; = Empreendimentos por regiao X dregizo X f X % V; (5)

Onde f é a frequéncia média com que os empreendimentos recebem entregas e
dregizo @ distancia média percorrida para realizar cada entrega, por regido.

Nao tendo sido identificadas, nos resultados do questionario, variacdes da
frequéncia de entrega com o numero de unidades de alojamento nem com a
regido, considerou-se uma quantidade de entregas média para todo o pais. A
analise por regido foi obtida considerando diferentes distancias percorridas, dadas
as caracteristicas diversas do territorio.
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