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Quem somos

Certified

—
Corpeoration

sustainability
intelligence
in action

make it happen



Antes de comecar

v' Desenvolvimento sustentavel

v' Responsabilidade social ’

v ESG O

A Europa é o principal destino turistico do mundo, com + 40% de quota de
mercado ; a industria do turismo é um elemento vital da economia da EU,
representa 10 % do seu PIB e quase 12 % da populacao ativa total.
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Um papel vital na economia

Um papel vital na | Inclusao social Proteca biental ‘V I Iturai Elo |
. . u i rotecdao ambienta alores culturais !
economia global ! ¢ :

O setor esta empenhado em
reduzir as suas emissoes
mundiais de CO2.

Quebra barreiras e
constrdi pontes entre
visitantes e anfitrioes.

Promove a diversidade
cultural.

Gera 1 em cada 10 postos
de trabalho (emprega 330
milhGes de pessoas).

O setor contribui para 10% do
PIB mundial. 85% das empresas
de toda a cadeia sao PME.
Sensibiliza para o valor
do patriménio.

O turismo tornou-se a terceira
maior industria de exportacao
do mundo

Promove a conservacao do
patrimoénio, da vida selvagem
e do ambiente.

Na préxima década + 100
milhdes de novos postos
de trabalho.
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|  Uma ferramenta para uma
| Promove a preservagdo = diplomacia suave.
. do patrimodnio histérico,

contributo vem dos servigos | i

indiretos, ou seja, os setores a 3 i

montante como a producdo de | i

alimentos, agricultura, | %

i |

| |

i |

| i

transporte, etc.

Pode ser um veiculo de
protecao e recuperacao da
biodiversidade.

Tem quase o dobro do
numero de mulheres do
gue noutros setores.

Facilitacao dos lagos de
comunicagao e
entendimento entre os
povos e sociedades que
produzem problemas
raciais ou de xenofobia.

artistico e cultural.

Conservacao da heranca
cultural.

O setor estimula o
desenvolvimento das

| |
| |
' Mais de um terco deste 3
| |
| |
3 % comunidades.

Crescimento econémico
inclusivo e sustentavel




Rapido crescimento coloca em risco os

destinos

Impactos Visiveis

Impactos invisiveis

Overtourism| Muitos locais debateram-se com o excesso de
turismo, a sobrelotacao das infraestruturas e dos servicos e a
consequente insatisfacao das comunidades. O overturism
causa danos a natureza e ameaca a cultura e o patrimonio.

mage Credit: Creative Commons

Perda de identidade local| transformacao das cidades
/comunidades e outras problemdaticas como inseguranca.

Aceleragao das alterag¢oes climaticas

Estima-se que o turismo seja responsavel por cerca de 8% das

emissoes globais de gases de efeito estufa:

* 75% destas emissdes sao geradas pelos transportes, dos quais
35% sao da responsabilidade do transporte aéreo

* 21% destas emissdes sao provenientes do uso de energia no
alojamento

* 4% é proveniente das outras atividades.




A procura de um turismo sustentavel

I

O que dizem os europeus...

(inquérito Eurobarémetro n.2 499 de outubro de 2021)

* A competitividade do setor do turismo da UE dependerd, em grande medida, da sua capacidade de
satisfazer a necessidade e a procura dos clientes por um turismo mais sustentavel e inclusivo
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Os seus  principais 39% dos cidadaos da UE
interesses na selegao consideram que é bastante
dos destinos s3ao a dificil encontrar informacgdes

82 % dos europeus estao
dispostos a alterar os seus
habitos de viagem em prol de

praticas mais  sustentaveis,
incluindo o consumo _ de

produtos de origem local,

viagens fora de época ou para

destinos menos visitados e a

escolha de opcoes de

transporte _com base no seu

impacto ecoldégico.

natureza (41 %) e a
cultura (42 %), e um
terco estaria disposto a
pagar mais para apoiar a
natureza local e as
comunidades locais.

sobre a acessibilidade dos
servigos turisticos, sendo esta
percentagem mais elevada
entre os idosos.
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Alguns casos




A procura de um turismo sustentavel

Como comecgar

Conhecer impactos, maximizar, mitigar, cooperar
Trgvg",*;g@ B e et sl

Home Agores Sustentabilidade v Participe Noticias
no rumo da sustentabilidade }

Travel by B Corp :
is a.collective of

R e «
Although entirely independentof 61ié ariottier, wesha
is a force for good-Thal's \why we chodse to collaborale.

os Acores

Uma Tniciativa do Governo Regional dos Acores com o intuito de facilitar a implementagao de praticas de
ustentabilidade, por parte de entidades publicas, privadas ou sem fins lucrativos em todo o territério da Regiao

Our members

Our members range from hotel groups fo holiday parks, small-group adventures fo failor-made

ravels. from domestic UK fo worldwide. Whatever you are looking 1o do, your great fravel
uténoma dos Agores. experiences are enhanced by knowing you're making a positive choice in choosing to Travel by B
Corp.




Impacto social?




Um ponto de partida

Bl Score ESG

O Score ESG mede o nivel de
sustentabilidade, a partir da ponderacao
atribuida a um conjunto significativo de
variaveis que refletem o desempenho da
empresa nas 3 componentes ESG
(Ambiental, Social e de Govemno das
Sociedades).

O Score ESG reflete a posicao de cada
empresa num dado momento com base
nos fatores que a caraterizam nesse
momento, ndo sendo por isso um modelo
estatistico preditivo.

11

INFORMA

Minimo Reduzido Médio Médio-alto

Score ESG 1 2 3 4

Elevado

A classificacdo total de cada empresa em termos de sustentabilidade € feita em termos relativos face

ao setor onde a mesma se integra e face as empresas de dimensdo equiparavel.

Armtiects!

Socal

A dassificacdo parcial de cada pilar de ESG é feita em termos relativos face ao setor onde a mesma se

integra e face as empresas de dimensao equiparavel.

Govemance

SCORE ESG DA INFORMA D&B

A INFORMA D&B desenvolveu um
universo de indicadores relevantes,
atuais e sistematizados relacionados
com a temdtica ESG sobre todo o
universo de empresas ativas em

Portugal.
O Score ESG inclui atualmente dados
reais sobre mais de 200 mil
empresas.






Alojamento: B&B Hotels B

®

B&B

@ B&B Hotels Espafia é parte da B&B Hotels e conta com 46
hotéis em Espanha;

® Missdo: tornar as viagens acessiveis a todos os viajantes;

@ ocalizacdo estratégica de todos os hotéis (aeroportos,
estacoes de comboio, praias, monumentos e centro das
cidades);

@ Salas para co-working e reunides disponiveis;

Services Loyalty program Professionals and groups Our company

Welcome

o
) 2
[

to the . '&/
where it's

\

[0 Find a hotel on the map

good to b% b

A
i B Corp 170 g6 s 1217 me
desde trabalhadore héteis faturagao
- 2023 S

Impacto positivo nas dimensoes B Corp

@ Ambiental: viajantes podem dispensar as limpezas de quarto nas estadias
superiores a 1 noite para reduzir pegada hidrica; eliminacdo a 100% dos
plasticos descartaveis nos quartos; carregadores para veiculos elétricos em

todos os parques de estacionamento;

@ Colaboradores: 80% satisfeitos com modelo de lideranca; acesso a formacio

continua com mais de 50 cursos em e-learning;

Cheap hotels in Spain and Europe, book online | B&B HOTELS

© B Lab Portugal
2024
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https://www.hotel-bb.com/en/es

Alojamento: Zoku and Beyond BV B)

desde trabalhado 4 paises faturagéo

' 2018 res anual

®

® Abordagem hibrida que transforma lofts personalizaveis

em salas de reunides durante o dia e quartos de hotel a Impacto positivo nas dimensdes B Corp
noite;

@® Espacos comuns retinem a comunidade de coworking, ® Ambiental: telhados com musgo que absorvem CO2, captam 4gua da chuva e
unindo residentes, membros e moradores locais; arrefecem o edificio; 100% de energia renovavel nos edificios;

® Servicos: bar de cerveja artesanal, restaurante organico,

sala de jogos, salas de reuniOes, saldo de massagens, , .. _ .
s . . dos residentes part1c1param em pEIO menos um]antar comunitario;
varios eventos culturais;

® Primeira cadeia hoteleira B Corp nos Paises Baixos; ® Comunidades: + de 30% dos produtos s&o adquiridos aos fornecedores

@ Clientes: média de retencao de membros de coworking é de 15 meses; 40%

® Colaboradores: taxa de satisfacio é de 8/10, com participacdo de 90%;
introdugdo de politicas de bem-estar na empresa;
@ Governance: transparéncia e responsabilizacdo em todos os departamentos

da empresa; partilha publica do desempenho ambiental e social

BEM-VINDO AO ZOKU AMSTERDAM Zoku: A New Kind of Business Hotel in Europe - Sleep, Work & Play

© B Lab Portugal bcorporation. 14
2024 eu


https://livezoku.com/

Experiéncias: Symington Family Estates

SYMINGTON

® Enoturismo: viagens de barco, visitas a adegas
das marcas, provas de vinho e experiéncias
enogastronémicas em restaurantes, incluindo
com Estrela Michelin.

SYMINGTON

HISTORIA VINHAS ADEGAS VINHOS SUSTENTABILIDADE INOVAGAO NOTIiCIAS CARREIRAS VISITE-NOS LOJA EN

NOSSAS EXPERIENCIAS

Oportunidades tnicas no Porto, Douro e Alentejo de experienciar o
melhor dos nossos vinhos, da paisagem e da comida Portuguesa.

“Decidimos ser uma B Corp porque é a certificagdo de sustentabilidade mais abrangente do mundo.”

®

BCorp 2462 630 13_Ohha
trabalhad vinha
dzeosldge hectares e raesa 2 biclégica

Impacto positivo nas dimensoes B Corp

® Ambiental: preserva¢do dos socalcos do Douro e plantacdo de culturas de
cobertura para manutencao da biodiversidade nas vinhas; selecao de
variedades de uvas mais resistentes

@® Comunidades: compra de uvas a + 1000 lavradores locais; média de 100 K€
anuais doados a associacoes de caridade e culturais locais; doagao de 11
ambulancias aos Bombeiros da regido; 2 bolsas de estudo para estudantes da
UTAD; mao-de-obra local,;

® Colaboradores: almoco gratuito a todos os colaboradores a tempo inteiro,
seguro de saide e de vida, seguro de viagem, seguro de pensdes, férias
adicionais;

® Governance: cddigo de ética para novos trabalhadores e fornecedores; Diretor

nao-Executivo exterior ao conselho diretivo e aos acionistas;

Symington Family Estates

© B Lab Portugal
2024
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https://www.symington.com/

nathalie@sairdacasca.com
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