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QU EM S OMOS

GRUPO SOCIAL ONCE

O Grupo Social ONCE é o maior gerador de servigos sociais para
pessoas com deficiéncia ho mundo gragas a um modelo sociolaboral
baseado nas suas trés areas de agao:

ONCE: Como um operador de jogo responsavel, motor social de todo o
grupo e facilitador de cobertura abrangente para pessoas cegas.

Fundacao ONCE: Expressdao de solidariedade através da formacgao,
emprego e acessibilidade para todas as pessoas com deficiéncia.

ILUNION: Empresas lideres na economia social que demonstram que
uma gestao responsavel e a rentabilidade sao possiveis.

Atualmente, no Grupo Social ONCE temos uma forca de trabalho de
75.000 trabalhadores, 59% com deficiéncia.

O Grupo Social ONCE ¢é a conjugacgao do trabalho da ONCE, Fundacion
ONCE e ILUNION com a mesma identidade e uma prioridade
claramente estabelecida: a plena inclusdao e acesso a uma vida
independente de pessoas cegas e com outras deficiéncias em
Espanha e no mundo.
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QUEM SOMOS

ILUNION HOTELS

HOTEIS CON TODOS INCLUIDOS

Somos a divisao hoteleira do Grupo Social ONCE , um modelo
dnico no mundo que procura promover um turismo
sustentavel, responsavel e acessivel, comprometido com a
inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia. Mais de 40% dos
nossos colaboradores tém uma deficiéncia.

Nossos 32 hotéis, adaptados para pessoas com deficiéncia,
possuem a certificacdao universal de acessibilidade (UNE
170001-2) e o selo Qsostenible, que garante a sustentabilidade
de nossos edificios.

Somos a primeira cadeia do setor a obter o Selo Europeu de
Exceléncia EFQM 600+, atribuido pelo Clube de Exceléncia
em Gestao e que reconhece o nosso modelo de negdcio e
gestao. Bem como a primeira empresa espanhola a receber o
Prémio de Etica da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
pelo nosso trabalho na area do turismo acessivel.
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OS NOSSOS HOTEIS

BILBAO * . SAN SEBASTIAN
U ILUNION Bilbao . * U ILUNION San Sesbatian
U ILUNION San Mamés .

- BARCELONA
 ZARAGOZA * U ILUNION Barcelona

* U ILUNION Romareda U ILUNION Bel Art
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U ILUNION Suites Madrid
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N ILUNION Quevedo

. - MALLORCA

BADAJOZ - -+ v--n-- ;
U ILUNION Las Lomas
U ILUNION Golf Badajoz QUGI’fOS

¥ ILUNION Aqua 3
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N ILUNION Palacio de la Chi * VALENCIA
Centros Especiais de Emprego

LANZAROTE CORDOBA
M ILUNION Costa Sal W ILUNION Cérdoba ?
< - MALAGA
U ILUNION Malaga
M ILUNION Fuengirola
3 X M ILUNION Mijas
ﬂ cApiz - N ILUNION Congress
M ILUNION Calas de Conil & ILUNION Suites Congress
.) M ILUNION Sancti Petri
N ILUNION Cielo de Cadiz
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SEVILLA
U ILUNION Alcora Sevilla
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A NOSSA MARCA

O NOSSO PROPOSITO

Sonhamos com um futuro melhor para todas as
pessoas, por isso somos Hotéis com todos incluido.

Queremos inspirar um movimento de mudanca que
contribua para tornar o mundo mais inclusivo, mais
sustentavel e mais humano.

Fazemos dos nossos hotéis escolas de pessoas
conscientes que impulsionam a transformacao das
nossas comunidades e da nossa sociedade. Queremos
gue 0s nossos clientes, colaboradores, e fornecedores nos
escolham pelo nosso compromisso social e sustentavel.
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Mais do que uma empresa hoteleira

Nao somos apenas mais uma empresa hoteleira,
mas um modelo Unico resultante de todas aque
coisas impossiveis que temos vindo a demao
construir um mundo melhor com todos i
Promovemos um ambiente inclusivo e
turismo consciente, responsavel, incl
acessivel, porque somos:

Hotéis com Todos Inc
pessoas e planeta.




‘- A Aq



https://youtu.be/O-3XvHZTPqw?feature=shared
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32 HOTEIS 15 CEE

Quinze dos nossos centros sao geridos como Centros Especiais de
Emprego: num centro especial de emprego, mais de 70% dos
trabalhadores sdao pessoas com algum tipo de deficiéncia, e o seu
principal objetivo é realizar um trabalho produtivo no mercado em
que operam, garantindo o emprego remunerado e a prestacao dos
servicos de ajustamento pessoal e social requeridos pelos seus
trabalhadores com deficiéncia.

E um projeto inédito com o qual estamos a demonstrar ao mundo e
em especial ao setor do turismo, o primeiro motor da economia
nacional, a nossa confianca neste grupo ao demonstrar que
conseguem gerir um local de trabalho com estas caracteristicas de
forma integral, ou seja, demonstrando ao mundo que isso pode ser
feito.
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RECONHECIMENTOS

ITTzLErRET“; I‘rﬁn:)NuARLls;\n - ' o D\) -K CalxaBank
AWARDS shortlisted 2018
vl BOVA EFQM "Hotels & Tourism

==

Por la idiosincrasia y labor Por la trayectoria Global Award 2025 Por el proyecto de
para la visibilidad a la desarrollando proyectos kA A hA RSC.2019
discapacidad 2018 de integracion laboral

de personas con
discapacidad 2018

% BESTIN™™ R H

VIORLD INDEPENDENT ADVERTISIG AWARDS Por ser una compaiiia Por nuestra
100% accesible, 2021 Responsabilidad
World independent Mejor campanfia de Social Corporativa
Advertising awards comunicacion 2024 2021
2024
BEST HOTEL ), wtm S ez
AWARDS ICXA™ Nesponsible e
. tourism poi e
awards .
Por la Mejor Por nuestro proyecto Acceso para personas “Construyendo un

Imagen de Marca y
el Mejor Proyecto
de Turismo
Responsable

“I"m your Host”
Experiencia de cliente.
2024

con capacidades
diferentes. 2022

mundo mejor” 2022
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2000

Forca
de Trabalho

S7

Mulheres

9.

Estabilidade

Datos 2025

65

Forca de
Trabalho Social

43

Homens

90..

Ambiente de
Trabalho

800 4% 500 (15%)

Pessoas com
deficiéncia

24,5

Funcionario eNPS

Pessoas
Vulneraveis

+60 15

Nacionalidade
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https://youtu.be/kiLYbHU1-y4






https://www.linkedin.com/company/ilunionhotels/mycompany/
https://www.instagram.com/ilunionhotels/
https://www.facebook.com/ilunionhotels/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FILUNIONHotels
https://www.tiktok.com/@ilunionhotels
https://www.youtube.com/c/ILUNIONHotels
https://dondedormiresdespertar.es/
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