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01 > ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

PERANTE UM PANORAMA DE PANDEMIA MUNDIAL DE COVID-19

TURISMO DE )‘{
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01 > ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

VISA RECONHECER ASSUMIR O COMPROMISSO

No cumprimento das recomendagoes emitidas pela

TURISMO DE )?
PORTUGAL
YCX)

G u i aS I nté rp retes Autoridade Turistica

desde
1899

Direcdo-Geral da Sadde

Nacional u
em articulacdo
Iniciativa articulada N
sy I I I | contaminagdo dos seus espagos com o
O&\A) ASSOCIACAO PORTUGUESA i O
g 2 @ ASSOCIACRO PORTUGUE SARS-CoV-2 ou outras infegdes

E CORREIOS DE TURISMO reduzir riscos




01 > ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

SENSIBILIZAR

PORTUGAL COMO

UM DESTINO

CAPACITAR TURISTICO DE

CONFIANCA

INCENTIVAR
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CLEAN & SAFE
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03 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

O QUE E O SELO CLEAN & SAFE ?

TURISMO DE
PORTUGAL

E o reconhecimento dos Guias Intérpretes que
cumprem as recomendacfes da Direcao-Geral da
Saude, de forma a assegurar o distanciamento social
e higienizagdo necessaria para evitar riscos de
contagio e garantir os procedimentos seguros para o

funcionamento das atividades turisticas.




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

A IMPORTANCIA DO SELO

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
Yex)

CLIENTES | PARCEIROS DE NEGOCIOS

GUIA DE BOAS PRATICAS QUE GARANTE A SEGURANGA E QUALIDADE DO TRABALHO

P —————



02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

FORMAGAO CLEAN & SAFE ATRIBUICAO DO SELO CLEAN & SAFE

ASSOCIAGAO PORTUGUESA
DOS GUIAS-INTERPRETES
E CORREIOS DE TURISMO

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
AN

Certificado de
Formacao

Clean & Safe

Contactar
a AGIC ou SNATTI

Formacao

Clean & Safe

cleanandsafe@agicportugal.com
cleanandsafe@snatti.com

2
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02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

ATRIBUICAO DO SELO CLEAN & SAFE

ASSOCIAGAO PORTUGUESA

DOS GUIAS-INTERPRETES NAO ASSOCIADOS

E CORREIOS DE TURISMO

v" Versdo digital. v" Verséo digital.

v" Renovacao do Cartdo Profissional de Guia

\——I/——W -
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VALIDADE

VoYY
APRIL

2021

P —————
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02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

COMPROMISSO E ETICA PROFISSIONAL

O Guia Intérprete deve:
v" Ser agente de monitorizagao.

v" Realizar o autocontrolo dos procedimentos.




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

GARANTIA DE CUMPRIMENTO POR PARTE DOS PARCEIROS DE NEGOCIO

Parceiros

Guias
Intérpretes

Clean

& Safe




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

DISTINCAO | IDENTIFICACAO

e  Os Guias Intérpretes

Formados e conhecedores dos
protocolos de seguranga COVID 19

TURISMO DE

PORTUGAL e!\!g Portadores de um selo Clean & Safe

em local visivel




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

SUGESTOES DE MERCHANDISING
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CORONAVIRUS
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03 > CARACTERIZAGAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

> Familia Coronaviridae

> Conhecidos oito coronavirus que infetam e podem
causar doenga no Homem.

> SARS-CoV - China - epidemia em 2003

> MERS-CoV - Arabia Saudita, Médio Oriente, em 2012
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CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

> SARS-CoV-2, que origina a doenca designada
COVID-19, foi identificado pela primeira vez em
dezembro de 2019, na China.

> Afeta o Sistema Respiratorio

- constipagdo comum ou evoluir para uma

doenga mais grave, COmo a pneumonia.




03 > CARACTERIZAGAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

Compreenda os nomes

Nome do virus: SARS-CoV-2 SARS-CoV-2
Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus 2

O primeiro coronavirus foi identificado em 2002, caracterizado pelo Sindrome é (0] agente causal da
Respiratdria Aguda Grave. Este virus também causa um quadro semelhante.

I Nome da doencga: COVID-19

Coronavirus, Doenca, 2019

Refere o nome do virus e o ano em que foi identificado.

P ————— ®



03 > CARACTERIZAGAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

ESTRUTURA DO SARS-CoV-2 | INACTIVAGAO DO VIRUS PELA AGAO DO SABAO

Membrana . A cabeca hidroéfila
glicoproteica interage com a agua.

O virus esta envolto em O—J
P rOte.'“a S ) uma membrana lipidica &
Permite o encaixe (de gordura) que o 2
do virus na célula % \ ) protege seu material A cauda hidréfoba

genético. Moléculas de sabao interage com os

6leos e a gordura.

Proteina N _.

Camufla o RNA - O—— Proteina E

diante do sistema Ajuda a infectar
imunol6gico da y \ outras células
célula v

~\ Vd
g:M} Receptor ACE2
‘/ l \' O virus encaixa suas

A cauda das moléculas

de sabao se conecta com
a membrana lipidica do

virus e a rompe.

proteinas S nos
Célula humana receptores ACE2 da

K l célula humana

— 5%
Uma vez acoplado a

célula, o virus introduz
nela seu RNA

\_’/—7.”_

As proteinas e outros
fragmentos do virus sdo
arrastados pela agua.




03 > CARACTERIZAGAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

PODER PATOGENICO DO AGENTE INFECCIOSO POPULAGAO MAIS SUSCEPTIVEL

» 80% dos casos apresentam doenca ligeira.

» 15% apresentam um quadro grave, com necessidade de
internamento.

» 5% podem precisar de cuidados intensivos com

necessidade de ventilag&o.

» Maioria ébitos verificados em pessoas idosas e com
outras comorbilidades (doengas cronicas). \




03 > CARACTERIZAGAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

RESISTENCIA NO MEIO AMBIENTE ~ _

O tempo que o virus persiste nas superficies pode variar sob

diferentes condicdes:

d TIpO de superf|C|e. Superficie/materiais Duragdo tempo/permanéncia
: metal 5 dias
v" Temperatura. | madeira 4 dias
| papel 4/5 dias
. . . L ! vidro 4/5 dias
v Humidade do ambiente (ambiente seco — diminui tempo). | Dldstico 5/9 dizs
| pedra 2/12 dias

FONTE: Medidas, Orientagdes e Recomendagdes — Patriménio Cultural em Seguro Regresso. 2020.

v" Carga viral inicial que originou a exposicao.
Frequéncia de higienizagao deve ser aumentada, precisamente

para que ndo haja acumulagao de virus nas superficies.

\____/—_——7._
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European Food Safety Authority

SARS-CoV-2 TRANSMITIDO PELOS ALIMENTOS

About v News v

Home News

| 9 March 2020

* * B =1 Print
¥

- efsam

European Food Safety Authority

Nao existem evidéncias de que o SARS-CoV-2 possa

ser transmitido pelos alimentos.

Discover v  Science v  Publications v  Applications v  Engage v

Coronavirus: no evidence that food is a so...

Coronavirus: no evidence that food is a source or
transmission route

EFSA is closely monitoring the situation regarding the outbreak of
coronavirus disease (COVID-19) that is affecting a large number of
countries across the globe. There is currently no evidence that food is a
likely source or route of transmission of the virus.

EFSA’s chief scientist, Marta Hugas, said: "Experiences from previous outbreaks of
related coronaviruses, such as severe acute respiratory syndrome coronavirus
(SARS-CoV) and Middle East respiratory syndrome coronavirus (MERS-CoV), show
that transmission through food consumption did not occur. At the moment, there is
no evidence to suggest that coronavirus is any different in this respect.”

The European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) has said that
while animals in China were the likely source of the initial infection, the virus is
spreading from person to person — mainly viarespiratory droplets that people
sneeze, cough, or exhale. More information on coronavirus and food can be found
in this FAQ by the BfR, Germany’s risk assessment body.

Scientists and authorities across the world are monitoring the spread of the virus
and there have not been any reports of transmission through food. For this reason,
EFSA is not currently involved in the response to the COVID-19 outbreaks.
However, we are monitoring the scientific literature for new and relevant

English (en)
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03 > CARACTERIZAGAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO | CONTACTO DIRETO PESSOA A PESSOA

O virus € TRANSMITIDO ENTRE PESSOAS, possivelmente através de
GOTICULAS, SECRECOES e AEROSSOIS infetados.

Goticulas respiratorias libertadas

— T

TOSSIR ESPIRRAR FALAR

e
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFEGAO | INDIRETO
CONTACTO COM OBJETOS E SUPERFICIES

et
et ] —
-I-r_- -

v" Toque ou aperto de mao

=
L LY K
"q.'.,,:l_:':_ ﬂ_.'-"

v" Contacto com objetos ou _—

=]
superficies contaminadas ““5;!"52/
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFEGAO

2m - z

Goticulas pousam no nariz,
boca, possivelmente pulméu

Asgohclu eventualmente
No'dd ntram no nariz e boca
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFEGAO
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PROPAGAGCAO A COMUNIDADE PROFILAXIA | TRATAMENTO

EXISTE UM ? EXISTE UMA ?
| TRATAMENTU = VAONA =

Existe tratamento dirigido aos sinais e sintomas da infecao.

Nao existe vacina.
Sendo um novo virus, estao em curso as investigacoes
para o seu desenvolvimento.

|
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PERIODO DE INCUBAGAO

Dia 1
Exposicdo ao virus

I B
>

Periodo de incubagao 2 a 14 dias
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PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS

Principais sintomas Complicagodes

o~y
T .
ATENCAO
Febre com insuficiéncia
respiratoria aguda
-

Tosse seca

7 J"\

@ Faléncia renal

Podera desenvolver
septicemia

Dificuldade
respiratéria

® Podera levar a faléncia
de outros 6rgéos

® Morte

Existem pessoas infetadas que sdo assintomaticas,
isto é, estdo infetadas, mas n&o apresentam qualquer

sintoma.

Maior preocupacao, sendo essencial todas as

Regras de Higiene, Conduta Pessoal e Social
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04 > CAPACITAGCAO DO GUIA INTERPRETE

CAPACITAGAO
v" Programa de formagao promovido pelas v' Sempre que necessario, repetir as
entidades competentes. formacdes (caso as premissas se

alterem significativamente).

’ e \ v" Conhecimento dos protocolos destinados
~ \

& ( \\Z \ ). a0s profissionais.
= |
‘\ @

. ' v" Protocolos de seguranga COVID-19.




04 > CAPACITAGCAO DO GUIA INTERPRETE

RESPONSABILIDADES DO GUIA INTERPRETE

v Gestao de EPI'S - Equipamentos de Protecao Individual. v" Acionar os procedimentos em caso de suspeita de

infegao, por parte de colaboradores e clientes.

v Manutencao de EPI'S — as mascaras e luvas deverao ser

descartadas a cada 4 horas.




04 > CAPACITAGCAO DO GUIA INTERPRETE

AUTO MONITORIZACAO

v" Realizagao de teste seroldgico ou despiste COVID - 19 para o aferir
possivel contaminagao ou desenvolvimento de imunidade.

v" Monitorizacao dos sintomas.




04 > CAPACITAGCAO DO GUIA INTERPRETE

HIGIENE PESSOAL

v'Apresentacgao cuidada.
v'Higienizagao das maos.

v'Medidas de Etiqueta Respiratoria.




04 > CAPACITAGCAO DO GUIA INTERPRETE

CONDUTA SOCIAL

v'Distanciamento social.
v'Comportamento entre pares.
v'Comportamento entre fornecedores e clientes.

v'Evitar partilhar equipamentos ou dispositivos com outros Guias Intérpretes.




04 > CAPACITAGCAO DO GUIA INTERPRETE

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL




ORGANIZAGAO .
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05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | PLANIFICAGAO

PARCEIROS

Redefinir estratégia de contato com os PARCEIROS v Comunicar a distingao Clean & Safe.

v" Recolher informagdo sobre os procedimentos de
seguranca dos fornecedores.

v EPI's a utilizar .

v" Articular uma politica de comunicagéo entre o Guia

Intérprete, fornecedor e cliente final.

v" Defini¢do da dimensao do grupo.

P ————— «



05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | PLANIFICAGAO

PARCEIROS

Redefinir estratégia de contato com os PARCEIROS

v Receber antecipadamente lista de documentacdo
do grupo.

v" Possibilidade de atribuicdo de lugar fixo em meios
de transporte.

v" Estabelecer ponto unico de pick up e dropp off.

v" Agendamento antecipado dos locais a visitar .

v" Dispensa digital de bilhetes de ingresso.




05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | PLANIFICAGAO

PARCEIROS

Redefinir estratégia de contato com os PARCEIROS - v’ Elaborar visitas de sentido Ginico (quando possivel).
v" Evitar zonas de aglomeragdo de pessoas.

v" Evitar qualquer espaco reduzido.

v Organizar entrada em monumentos de forma

escalonada.




05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | PLANIFICAGAO

CLIENTES

v" Informar previamente o cliente final dos procedimentos

Redefinir estratégia de contato com os CLIENTES

de segurangca Clean & Safe e outras restrigdes,

limitagdes em vigor no destino.

1 v" Aceitagcdo das condigdes por parte do cliente antes da
contratacao do servico.
v" Confirmagdo da reserva apds aceitacdo por parte do
cliente.
Q =

P —————




05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | PLANIFICAGAO

KIT EPI's E OUTROS | GUIA INTERPRETE

KIT EPI's E OUTROS | CLIENTE

"o 1%
s @ :
« @
/3

W




05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | PLANIFICAGAO

UTILIZAGAO DE EPI'S

- O Guia Intérprete pode estar munido de alguns kits extras,

para dispensar.

- Disponivel para clientes de acordo com a dimensdo do

grupo.

O Guia Intérprete tem que garantir equipamentos gratuitos

de protecao individual disponivel para clientes?

v O facto de ter que garantir equipamentos de protecédo
individual disponivel para clientes ndo implica que

tenham que ser disponibilizados gratuitamente.



05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | PLANIFICAGAO

A TER EM CONTA | ATENDIMENTO PRIORITARIO | MOBILIDADE REDUZIDA

v' ldentificar pessoas vulneraveis e fazer aplicar a v" 0 Guia Intérprete deve ter um papel ativo na sua

legislagao referente ao atendimento prioritario. protecao.




05 > ORGANIZACAO DOS TOURS | EXECUCAO

ANTES DA VISITA DURANTE A VISITA APOS A VISITA
Acolhimento e Briefing Reforgar o cumprimento dos A hament
do cliente | procedimentos compannhamento
| do cliente

\\\\




05 > ORGANIZACAO DOS TOURS | EXECUCAO

ANTES DA VISITA

v |dentificacdo pessoal com selo Clean & Safe.

v" Informar sobre os procedimentos Clean & Safe e outros
implementados pelos locais a visitar.

v Circuito da visita.

v Conduta social e distanciamento.

v" Auto-vigilancia dos sintomas.




05 > ORGANIZACAO DOS TOURS | EXECUCAO

DURANTE DA VISITA

v" Recordar os procedimentos de seguranca.
v" Garantir a boa utilizacdo dos EPI’s.

v Incentivar a higienizagao das méaos.

v" Manter o distanciamento social.
v" Utilizar equipamento com aplicativos nos telemédveis do cliente.
v" Evitar a entrega de documentacdo em papel (mapas, folhetos, etc).

v" Cumprir os horarios e agendamentos confirmados.
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

RESPEITAR A SINALIZAGAO E MARCASNO CHAO W) Manter a devida distancia de 2m.

ZONAS DE ATENDIMENTO | BALCOES | AREAS DE ESPERA OUTRAS ATIVIDADES EXTERIORES
(acolhimento, venda bilhetes, etc.)




05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | FINALIZAGAO

APOS A VISITA

v" Proporcionar formas de pagamento automatico.
v" Manter o distanciamento social.

v Garantir a correta recolha e acondicionamento dos EPI’s.




05 > ORGANIZAGAO DOS TOURS | FINALIZAGAO

DISTANCIAMENTO SOCIAL

RESPEITAR A SINALIZACAO E MARCAS NO CHAO  [NNNE)  LIMITAR A PROXIMIDADE ENTRE GUIA E CLIENTES

OUTRAS BARREIRAS FiSICAS NO INTERIOR MEIOS DE TRANSPORTE BARREIRA

DAS INSTALAGOES DELIMITADORAS DE AREAS ENTRE MOTORISTA E CLIENTES
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06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

AUTO MONITORIZAGAO DOS SINTOMAS

Medigao diaria da temperatura corporal Vigilancia de outros sintomas

Ressalva
36% infetados manifestam febre
Casos assintomaticos sdo 0 maior problema DIFICULDADE
FEBRE o D TOSSE
Toma de antipiréticos pode ludibriar esta PARA RESPIRAR

medida, tanto por parte dos colaboradores
como por parte de clientes




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

HIGIENE PESSOAL

LAVAR | DESINFETAR AS MAOS FREQUENTEMENTE

LAVE AS MAOS COM FREQUENCIA COM AGUA E SABAO OU COM UM
DESINFETANTE A BASE DE ALCOOL.

A LAVAGEM AJUDA A ELIMINAR 0S VIRUS QUE ESTIVEREM NAS SUAS MAOS.

Proceda a
higienizacao das
maos a entrada;
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NOVO CORONAVIRUS COV[- 12

Como lavar as maos?
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HIGIENIZACAO DAS MAOS

Alcool em gel Toalhetes humedecidos com desinfetante

P ————— o



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

2 i

Usar o antebraco ou um lenco de papel, que deve ser
imediatamente colocado no contentar de residuos

Nao Tossir nem Espirrar para as maos ou para o ar,
pois sao veiculos de transmissao de microrganismos.

Higienizagao das maos
®DGs -

Orientagao n° 009/2020 de 11/03/2020 da Dire¢éo-Geral da Saude e atualizada a 07/04/2020 _
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DISTANCIAMENTO SOCIAL
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EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI’s
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | MASCARAS

ggl;ggggéﬂ 46 \ SS,TS.,,_« ' DGS u mfarmed

w md edamers
ODE

- !

'+ REPUBLICA £ > A .

PORTUGUESA ﬁg Instituto Portugués da CJpalidade
EEANSICIO[DIGITAL

W"'""’"‘"

Mascaras destinadas a utilizacdo no ambito da COVID- 19

Especificacdes Técnicas?!

P ————— -



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | MASCARAS

Qualificacao

Tipo de Mascara Regulamentar SPTLLLE

Técnicas

Tipo de

utilizador

FFP2 XY

cquipamentos de gy 449.9001+A1:2009 )
Profissionais e~ FFP3 Protecéo Individual

saude e doentes

(Nivel 1) Méscara cirurgica Tipo Il e [IR

e
Nao reutilizaveis Dispositivo médico EN 14683:2019 —_—
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EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | MASCARAS

Qualificagédo

Tipo de Mascara Regulamentar SLEEE

Técnicas

Tipo de

utilizador

Mascara cirurgica tipo |

/ —
Nzo reutilizavel Dispositivo médico EN 14683:2019 ——
Mascara alternativa para contacto frequente com o
Profissionais em publico, de uso unico ou reutilizavel.
contacto frequente * Desempenho minimo de filtrag&o de 90% .
com o publico * Respirabilidade de pelo menos 8l/min & )
: - » . : EN 14683:2019 . —
i * Que permita 4 h de uso ininterrupto sem degradagéo A
(Nivel 2) P p gradag Artigo Téxtil EN ISO 9237:1995

da capacidade de retengao de particulas nem da
respirabilidade

» Sem degradacao de performance ao longo da vida Util

(nimero maximo de vezes que podera ser reutilizado) n
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EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | MASCARAS

Tipo de utilizador Tipo de Mascara oL Espgmf!cagoes
Regulamentar Técnicas

Mascaras alternativas para contactos pouco

- frequentes, de uso unico ou reutilizaveis.
Profissionais que nao
. » Desempenho minimo de filtragéo de 70%
estejam em teletrabalho - _
* Respirabilidade de pelo menos 8I/min

ou EN 14683:2019
* Que permita 4 h de uso ininterrupto sem
populagao em geral para . Artigo Téxtil EN ISO 9237:1995
. degradagéo da capacidade de retencao de
as saidas autorizadas em EN 13274-7:2019

particulas nem da respirabilidade
contexto de confinamento

» Sem degradacao de performance ao longo da
(Nivel 3)

vida Util (nmero maximo de vezes que

podera ser reutilizado

P ————— -
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https://www.publico.pt/2020/05/22/p3/noticia/be-angel-lanca-primeira-mascara-transparente-portuguesa-certificada-1917534
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USO DE MASCARA

PROBABILIDADE DE CONTAGIO _PROBABILIDADE DE CONTAG%
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MASCARA | UTILIZAGAO CORRETA

]
|emEm
£CORONAVIRUS COVID-19

F | » As mascaras sao de
uso UNICO

reutilizaveis
AV U REVERER



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | VISEIRA

PROTE(}AO DAS VIAS RESPIRATORIAS E OLHOS
Cuidados gerais:

v" Evita tocar com as maos na boca, nariz e olhos.

% ,
: \ Colocagao:
\;g v Colocar a viseira e ajustar a cabega e rosto com 0s

mecanismos de ajuste.

v" Retirar a viseira soltando os mecanismo de ajuste.

P ————— ¢



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | LUVAS

ATENGAO

As luvas podem dar uma falsa sensagao de seguranga.

{1,




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

LUVAS | COMO RETIRAR CORRETAMENTE

AQUY

nte Virtual de Ensino em Laboratori

LUVAS

COMO RETIRAR

P ————— ¢



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

LIMPEZA | DESINFECAO | HIGIENIZACAO

LIMPEZA e DESINFECAO nio significam a mesma coisa!

Higienizacao

Remocao de sujidades, lixo Eliminacéo e/ou reducao da
e/ou residuos visiveis contaminagao para niveis
residuais

P ————— ¢



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

PRODUTOS DE HIGIENIZAGCAO

Alcool a 70°

Superficies metalicas ou outras, que ndo sejam compativeis com

a lixivia, de modo a evitar corrosao ou danificagéo

® 0,
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PRODUTOS DE HIGIENIZAGCAO

~
Toalhetes humedecidos com desinfetante B
* Um toalhete para cada superficie e
(Limpeza rapida de toque muito frequente) descartar para o caixote do lixo
/
)

* Deixar a superficie secar ao ar depois de
usar o toalhete desinfetante, porque é
necessario que a superficie fique molhada
durante uns minutos para ser eficaz )
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HIGIENIZAGAO DAS VISEIRAS

ATENCAO

Depois de cada utilizacao deve limpar a
viseira com solucao desinfetante.
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HIGIENIZACAO DE OUTROS OBJETOS
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OBSERVANCIA DAS CONDIGOES DE HIGIENE
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OBSERVANCIA DAS CONDIGOES DE HIGIENE
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OBSERVANCIA DAS CONDIGOES DE HIGIENE




PROCEDIMENTOS
EM CASO DE
SUSPEITA DE
INFECAO

CORONAVIRUS| ..
COVID-19] °°




07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGAO

CONHECIMENTO DOS PLANOS DE CONTIGENCIA DE KIT DE AUXILIO A UM CASO
CADA LOCALAVISITAR SUSPEITO

PLANO DE
CONTINGENCIA




07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

KIT DE AUXILIO A UM CASO SUSPEITO

/ v' Termometro v" Toalhitas antisséptica de base alcodlica

f

V4

‘% = * Folhade registo e caneta % v Lencos de papel

- v’ Saco plastico resistente

... v/ Agua e um snack

v' Mascaras cirlrgicas

v’ Luvas descartaveis




07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

IDENTIFICACAO DE UM CASO SUSPEITO

v IDENTIFICAR a o cliente com sintomas, encaminhando-o para um local:
- Separado do restante grupo num zona confortavel

- Sala de Isolamento do local onde se encontra

v" PRESTAR a assisténcia necessaria ao cliente suspeito.

v' ESTABELECER contactos obrigatdrios.

P ————— v



07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

RASTREIO DE UM CASO SUSPEITO

CRITERIOS CLINICOS + CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS

v SINTOMAS DE INFEGAO RESPIRATORIA: V' Histdrico de viagens recentes.
- Febre v" Contacto com caso confirmado ou provavel infetado por
- Falta de ar — % COVID-19.

- Tosse y \‘, v" Profissional de saude ou quem tenha estado em locais

de tratamento de doentes com CIVID-19.
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1° CONTACTO

e Contactos do Servigco Nacional de Satide SNS 24

808 24 24 24

2 nimers que ¢ ligs & salde




07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGCAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA | CLIENTE

Identificar o suspeito
Ligar SNS 808 242424 1

Separar o suspeito
do grupo

- Dirigir-se a zona
Dirigir-se a sala de recatada que permita
isolamento de espago algum conforto

A ——

Avisar
responsavel
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PLANO DE AGCAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA | CLIENTE

Suspeito em Contacto SNS pelo
isolamento Suspeito

Triagem da SNS

Caso NAO SUSPEITO CASO SUSPEITO

¥

Regresso ao grupo CASO ENCERRADO
PARA COVID-19 SNS 24 contacta LAM




07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGCAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA | CLIENTE

Avaliagao por médico
especialista

Caso NAO SUSPEITO CASO SUSPEITO

Regresso ao CASO
J - ENCERRADO PARA
grup COVID-19

HOSPIT

'+
2

=
|
il

HOSPITAL
: REFERENCIA




07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGCAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA | CLIENTE

HOSPITAL
Analise laboratorial REFERENCIA

Caso

- ®
' Ogn

N s

Autoridade de Saude Local:

CASO ENCERRADO
PARA COVID-19 v Informa o GUIA INTERPRETE dos resultados

laboratoriais positivos.

v Procede a Gestéo do Contactos.

P ————— o



07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGCAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA | CLIENTE

Guia INFORMAR A LIMPEZA E DESINFEGCAO OBJETOS E/OU EQUIPAMENTOS

Intérprete

o el v’ Deve dar indicagso:

- Locais a higienizar ( lugar no transporte, local de permanéncia...)




07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGCAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA | CLIENTE

Guia
Intérprete
deve ainda:

Colocar o saco de residuos

. |dentificar local de entrega
Recolher os residuos em num 2° saco (50 a 70 micron

do LIXO RISCO
BIOLOGICO

saco forte de espessura) que deve ser

fechado (ex. abragadeira)
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CONTACTO PROXIMO “ALTO” RISCO DE EXPOSICAO

O tipo de exposicao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

v Partilha do mesmo ambiente.

. v Que esteve face-a-face ou no mesmo espaco fechado
Guia

; v - : - , .
Intérprete Partilhou objetos/equipamentos que possam estar contaminados com:

« Expetoracao
« Sangue

 (Goticulas respiratérias




07 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

CONTACTO PROXIMO “2A1X0” RISCO DE EXPOSIGAO

O tipo de exposig¢ao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

v" Contacto esporadico (momentaneo)

Guia v" Prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha

In térprete seguido as medidas de prevencao, utilizacdo adequada:

» Mascara cirargica
» Luvas descartaveis

 Etiqueta respiratoria

 Higiene das maos

P —————
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08 > GUIA DE BOAS PRATICAS CLEAN & SAFE

MODELO ESTRUTURA DO GUIA DE BOAS PRATICAS CLEAN & SAFE

1 > Enquadramento e Objetivos do Selo Clean & Safe.
2 > Organizacao dos Tours.

3 > Procedimentos de Prevencao e Controlo da Infegao.
4 > Procedimento em Caso de Suspeita de Infecao.

5 > Registos.




08 > GUIA DE BOAS PRATICAS CLEAN & SAFE

EXEMPLOS DE REGISTOS ASSOCIADOS

HIGIENIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

Equipamento/ meio de Data da higienizagao Responsavel
transporte

==

CHECK LIST

v

OCORRENCIAS

J @ Data da Descrigao de Medidas de atuacao Observagoes
ocorréncia Ocorréncia
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