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> LIMPEZA E DESINFECAO DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

> PREPARACAO, CONFECAO E SERVICO DE ALIMENTOS

> REQUISITOS ESPECIFICOS PARA SELF-SERVICE E BUFFET

> REQUISITOS ESPECIFICOS PARA TAKE-AWAY, DELIVERY E DRIVE-IN

> GESTAO DE RESIDUOS COMUNS E BIOLOGICOS

> PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO
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PERANTE UM PANORAMA DE PANDEMIA MUNDIAL DE COVID-19

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
XY
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VISA RECONHECER

EMPRESAS DO SETOR DO TURISMO

Empreendimentos
Turisticos
e Alojamento Local

Agéncias de Viagem Restaurac3o e
e Turismo Bebidas
e Animagao Turistica

Iniciativa articulada

_ contributos das varias
CT CONFEDERACAO DO
TURISMO DE PORTUGAL N
associacoes do setor

ASSUMIR O COMPROMISSO

No cumprimento das recomendagoes emitidas pela DGS

; Maria da Graga S.'F!, *r-rﬁzﬁ_:si
NUMERO:  023/2020 Gregériode  Sesossmiian
. o e et
Freitas e 05 08 100255
DATA: 08/05/2020
ASSUNTO: COVID-19
Procedimentos em estabelecimentos de restauracdo e bebidas
PALAVRAS- COVID-19;  SARS-CoV-2; Coronavirus; Estabelecimentos de
CHAVE: Restauracdo e Bebidas
PARA: Estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas
CONTACTOS: medidassaudepublica@dgs.min-saude.pt

| | I I I contaminacdo dos seus espacos com

o SARS-CoV-2 ou outras infecdes

reduzir riscos
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ENTIDADES PARCEIRAS

PORTUGAL COMO UM

DESTINO TURISTICO DE

CONFIANCA

REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo - Geral das Atividades
Econdmicas
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As empresas do setor do Turismo para
A HLIFLYE o5 procedimentos minimos de limpeza
e higiene a adotar.

PORTUGAL COMO UM
DESTINO TURISTICO DE

CONFIANCA

A retoma do turismo a nivel nacional e
internacional, reforcando a confianca
de todos no destino Portugal e nos
Seus recursos turisticos.

INCENTIVAR
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A IMPORTANCIA DO SELO

CLIENTES | PARCEIROS DE NEGOCIOS

TURISMO DE REPUBLICA

rorrucar I, B9 RSt { Nos “nossos” estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas.
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COMO OBTER ? REQUISITOS DE ACESSO

Como todos os processos do E-Portugal carece de
autenticacao feita por certificado digital de advogado,
cartao de cidadao ou chave moével digital

- CCvalido - Cddigo PIN da chave
Reritiwor agbe @ lsebidan - SELD EsLabeiecimen 1o Saudivel b Sepuin - PIN de autenticacao digital e do telemével
_— - Leitor de cartoes que lhe esta
;‘;;i}::x;i:::;:m::;;xnwﬂu:n|mm.l1u1|l| i Ot Lk, rule O b iy 08 5300 0 s e - il i Sabaacder, v st s _ Ter acesso é aplicagéo aSSOCiadO

R el i redey bl SR b pader i LBl E & selke " Srsdlroe G Segur o, vl s il il de P el o o L @ plalalor mas de d basigas e e sl
el " e Vi

do CC no computador

https://eportugal.gov.pt/empresas/servic
es/balcaodoempreendedor/Licenca.aspx?
CodLicenca=3182

N —————



https://eportugal.gov.pt/empresas/services/balcaodoempreendedor/Licenca.aspx?CodLicenca=3182​
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COMO ATIVAR A CHAVE MOVEL DIGITAL?

- Com cartao de cidadao
Necessita de: cartao de cidadao, cddigo PIN de
autenticacao, leitor de cartdes

- Com dados de acesso ao Portal das Financas
Necessita de: NIF e senha de acesso

TURISMO DE ){ £ REPUBLICA
PORTUGAL 2% PORTUGUESA
e

Presencialmente nos Balcoes de Atendimento dos

Espacos Cidadao, Espaco Empresas e Levantamento
do Cartao de Cidadao
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COMO PODE SER SOLICITADO?

- ldentificacao do requerente:
Socio-Gerente, Gerente, Administrador, empresario em
nome individual...

- Informacao sobre a atividade e estabelecimento

¢9 repUBLICA ; - Declaracao de adog¢ao das Orientagdes da DGS para
a Restauracao

TURISMO DE

PORTUGAL ){ £ PORTUGUESA
M"f@ " = s

- Assinatura da Declaracao — Confirmar processo

- Envio de e-mail com notificacdao de rececao de
processo, acompanhado pelo Selo Clean&Safe

N —————
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GARANTIA DE CUMPRIMENTO POR PARTE DOS
PARCEIROS DE NEGOCIO

Parceiros
de
Negdcio

Estabelecimentos

TURISMO DE ){ & %5%[%%16318%SA . Re Sta u ra (;a (0N
PORTIAAL S0 & e Bebidas
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OBRIGATORIEDADE DE ADESAQO CUSTO

Adesao ao Selo Clean & Safe é opcional

VALIDADE

v Este selo é valido até 30 de abril de 2021.
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REVOGACAO AUDITORIA
Findo o cumprimento de algum requisito constante no A atribuicao do selo implica auditorias aleatdrias a
formulario, os Estabelecimento de Restauracdao e serem realizadas pela ASAE.

Bebidas ficam obrigados a deixar de poder utilizar o

selo “Clean & Safe”. q

N —————
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CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

> Familia Coronaviridae

> Conhecidos oito coronavirus que infetam e

podem causar doenca ho Homem.

> SARS-CoV — China - epidemia em 2003

> MERS-CoV — Arabia Saudita, Médio Oriente, em 2012
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CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

Compreenda os nomes

I Nome do virus: SARS-CoV-2 SARS-CoV-2

Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus 2

O primeiro coronavirus foi identificado em 2002, caracterizado pelo Sindrome

é 0 agente causal da
COVID-19

Respiratdria Aguda Grave. Este virus também causa um quadro semelhante.

I Nome da doenca: COVID-19

Coronavirus, Doenca, 2019

Refere o nome do virus e o ano em que foi identificado.

N —————
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RESISTENCIA NO MEIO AMBIENTE

G NO AR

3 HORAS

O tempo que o virus persiste nas superficies pode variar

PLASTICOS |
2:“53 \— _ AGO INOXIDAVEL

> Y Aj

Frequéncia de higienizacdo deve ser aumentada,

sob diferentes condicOes:
e Tipo de superficie
* Temperatura

e Humidade do ambiente (ambiente seco — diminui
precisamente para que nao haja acumulacao de virus nas

tempo) . , . ,
superficies. O virus pode permanecer nas superficies até

e (Carga viral inicial que originou a exposicao. 6 dias.

P ————
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PROPAGAGCAO A COMUNIDADE PROFILAXIA | TRATAMENTO

EXISTE UM ? EXISTE UMA ?
| TRATAMENTU = VAONA =

Existe tratamento dirigido aos sinais e sintomas da infecao.

Nao existe vacina.
Sendo um novo virus, estao em curso as investigacoes
para o seu desenvolvimento.

P ————
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PERIODO DE INCUBACAO

Dia 1
Exposicdo ao virus

I B
>

Periodo de incubagao 2 a 14 dias
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PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS

Principais sintomas Complicagodes

- (BATENCAO

-

eumonia grave
com insuficiéncia
respiratoria aguda

Tosse seca Faléncia renal

Podera desenvolver
septicemia

Dificuldade
respiratéria

® Podera levar a faléncia
de outros 6rgéos

® Morte

Existem pessoas infetadas que  sao
assintomaticas, isto é, estao infetadas, mas nao

apresentam qualquer sintoma.

Maior preocupacao, sendo essencial todas as

Regras de Higiene, Conduta Pessoal e Social
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO

2m —p 2

Goticulas Goticulas pousam no nariz,

/ contendo virus boca, possivelmente pulméu

ST - A N As goticulas eventualmente
\ e L Nol'd.d entram no nariz e boca
superficies / obietos p——

Brse




02 > CARACTERIZACAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO




MEDIDAS BASICAS
DE PREVENCAO E
CONTROLO DA
INFECAO

CORONAVIRUS
COVID-19
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AUTO MONITORIZAGCAO DOS SINTOMAS

Medicdo didria da temperatura corporal (auto Vigilancia de sintomas de tosse e dificuldade

monitorizacao da temperatura corporal) respiratoria;

DIFICULDADE
TOSSE PARA RESPIRAR
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AUTO MONITORIZAGAO DOS SINTOMAS | RECOMENDAGAO

Se apresentar sinais ou sintomas de COVID-19,

nao deve frequentar espacos publicos, nem
TOSSE DIFICULDADE

PARA RESPIRAR deve ir trabalhar, informando o seu superior

Ressalva

*  36% infetados manifestam febre

* (Casos assintomaticos sdo o maior

FEBRE problema

 Toma de antipiréticos pode ludibriar
esta medida, tanto por parte dos

colaboradores como por parte de
\_—M_

hierarquico.




03 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

o exclusivo dos Ase

COVID-19 | GUIA DE BOAS PRATICAS DA AHRESP

HIGIENE PESSOAL
LAVAGEM FREQUENTE DAS MAOS

Deve sempre lavar as maos nas seguintes situagoes:

- A entrada e 4 saida do estabelecimento;

- Antes e depois das refei¢oes;

- Depois de idas a casa de banho;

- Sempre apos tossir ou espirrar e depois de se assoar;
- Quando aplicavel, sempre que se toque na mascara;

- Antes e depois de mexer em embalagens vindas do exterior
(ex: na rececao de matérias primas);

- Depois de mexer no lixo;

- No caso dos manipuladores de alimentos, antes de iniciar a preparagao
/confecdo dos alimentos e também frequentemente durante o processo;

- No caso dos empregados de mesa, antes de iniciar o servico de refeicoes,
regularmente durante o mesmo e entre servicos de mesas diferentes.

« Lavagem Cuidada: « Sem acessérios: + Com &gua e sabdo:

lave as mdos durante pelo menos 20 segundos, néo se esquega de remover anéis, pulseiras, relégios, © virus é facilmente eliminado com agua e sabdo,

esfregando sequencialmente a5 paimas, dorso, ou outros objetos, antes da lavagem das maos devendo ser este o método preferencial. Caso ndo

cada um dos dedos e 0 pulso,s ecando-as bem no [Estei ackerache. deviarks, tabden s higfanizacios Sonkia acesto & Soxie s Rebil dedinfats % mios coes

final 2pos a sua utilizagho. solugdo & base de dlcool com 70% de concentragao
(ndo deve usar, para tal, §icool 2 96%).

De acordo com as Orientacdes emitidas pela DGS - Diregao-Geral da Satde e a legislagdo aplicavel atualmente em vigor

O AHRESP'

www.ahresp.com S a——

Instituigdo de Utilidade Publica
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HIGIENE PESSOAL

MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nado use as maos,
elas sdo um dos principais veiculos de

transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

-
— e
.“-

DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
v Maos a seguir a tossir ou espirrar.

N —————



03 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

Apresenta¢ao mais cuidada | COLABORADORES:

CONDUTA DE HIGIENE PESSOAL

v Auséncia de adornos pessoais;

v Barba aparada;

v’ Cabelo apanhado ou protegido;

Evite tocar

no seu rosto v" Unhas curtas, limpas e sem verniz;

v Cuidado com o uso de maquilhagem

NAO PARTILHES OS TEUS

5 \ OBJETOS NEM A COMIDA (com o uso de mascara podera aumentar risco de problemas de
D N,

dermatoldgicos).
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CONDUTA SOCIAL

‘X Evitar o contacto fisico com pessoas
~

v Diminuicdo do numero de colaboradores por

« Uso de Mascara

posto de trabalho;

8 ity amplas goticulas de spray

7S et . (>0.1 mm)
bl 727 ° tosse (V=10m/s)® ® '}5 ®
' < R 3pirro (vn=50m/s)' o

° t '.:...

v Rotatividade de tarefas;

v" Dar preferéncia a postos de trabalho lado a lado

ou costas com costas.
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USO DE MASCARA

PROBABILIDADE DE CONTAGIO Q[PROBABMDADE DE CONTAGIO

PROBABILIDADE DE CONTAGIO

$PROBABlLlDADE DE CONTAGIO
S .

2
y
i >
& F ‘,/
=
( 3 5 ',‘ Y:l
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COVID-19 | GUIA DE BOAS PRATICAS DA AHRESP

UTILIZE CORRETAMENTE A MASCARA

como
COLOCAR

(]

LAVAR AS MAOS ®
ANTES DE
COLOCAR

>

VER A POSICAO
CORRETA

Verificar o lado correto a
colocar voltado paraa
cara (ex: na mascara
cirtirgica lado branco,
com arame para cima)

4

COLOCAR A MASCARA
PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS

-

AJUSTAR AO ROSTO
Do nariz até abaixo
do queixo

=

NAO TER A MASCARA
COM A BOCA OU
COM O NARIZ
DESPROTEGIDOS

(]

TROCAR A MASCARA
QUANDO ESTIVER @
HUMIDA

NAO RETIRAR % 3
AMASCARA PARA q
TOSSIR OU ESPIRRAR

o

NAO TOCAR

NOS OLHOS, FACE i
OU MASCARA .
Se o fizer, lavar as maos

de seguida

o

LAVAR AS MAOS
ANTES DE REMOVER

DURANTE comMoO
O USO ‘ REMOVER

@

[ RETIRAR A MASCARA A

‘ PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS

DESCARTAR EM

| CONTENTOR DE RESIDUOS
SEM TOCAR NA PARTE
DA FRENTE DA MASCARA

0

| LAVAR AS MAOS

@

respirével, limpo e seco.

certificada.

fabricante.

utilizagbes.

. Caso utilize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é

4. Verificar nas indicagbes do fabricante o nimero maximo de

TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

. Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado,

. Lavar e secar, ap6s cada utilizagdo, seguindo as indicacdes do

© DGS - Diregao-Geral da Saude

De acordo com as Orientagdes emitidas pela DGS - Diregdo-Geral da Satide e a legislagao aplicavel atualmente em vigor
A

www.ahresp.com

ASSOCIAGAQ DA HOTELARIA, RESTAURAG MILARES DE PORTUGAL

Instituigdo de Utilidade Pablica

USO DE MASCARA

USO DE MASCARA pelos clientes deve ser considerado
durante a circulacao dentro de estabelecimentos fechados,
quando ndo estiverem na sua mesa e/ou na refeicao.
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

- ; K A
| : [ y S <3
' ' F
SEM ’
75% DE REDUCAO DISTANCIAMENTO SOCIAL
DIA 30 a ‘

DIA 30
2.5 INFECTADOS 406 INFECTADOS

tat
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COLOCACAO DE DISPENSADORES DE SOLUCAO ANTISSEPTICA DE BASE ALCOOLICA | SABA

Incentivar o seu uso (por exemplo, pésteres) em locais de maior fluxo

Entrada/saida dos Zonas de atendimento Locais onde se encontram
estabelecimentos ao balcio dispensadores de senhas
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COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

{com uma solucdo a base de alcool)

20 segundos

@ e L (< L » ~

o 6 & COLOCACAO DE DISPENSADORES DE SOLUCAO
s e ANTISSEPTICA DE BASE ALCOOLICA | SABA
0. ©

SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA

@i 40 ¢, 120@DGS

N —————
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REFORCO DE STOCKS

Sabao e Desinfetante das maos para disponibilizacdao em locais estratégicos, conjuntamente com
informacao sobre os procedimentos de higienizacao das maos

Mascaras cirurgicas
Luvas descartaveis

Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitarias e noutros locais onde seja possivel a

higienizacao das maos.

Contentor de residuos com abertura nao manual e saco plastico.

Material de limpeza, detergentes e desinfetantes utilizados na higienizacao das areas de trabalho.
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EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

OS COLABORADORES DEVEM USAR (DE ACORDO COM A ATIVIDADE)

MASCARAS BEM
BATA/AVENTAL LUVAS DE AJUSTADA A FACE
IMPERMEAVEL UTILIZACAO UNICA OCULOS DE PROTECAO (substituidas quando
(ndo usar a roupa que (resistentes aos o q
traz de casa) desinfetantes) huamidas)

i |

- S =
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EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL | COMO USAR EPI'S

ZCORONAVIRUS I I

COVID-19

» AS mascaras sao de
uso UNICO

' —— T 23
i r i U W
.~ :

"

/\"

reutilizaveis
>»Nem lavadas
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | LUVAS

O uso de luvas, por conferir uma falsa sensacao de seguranca e inibir o
colaborador na higienizacdo das méo, deve ser limitado as seguinte situacoes:

v’ Se existir ferimentos ou infecdes nas maos;

v Durante as operacdes de limpeza;

v" Manipular alimentos confecionados (dar preferéncia ao uso de utensilios)
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | COMO USAR EPI'S

AQUY

Ambiente Virtual de Ensino em Laboratérios de Quimica

LUVAS

COMO RETIRAR

N —————



FORMACAO,
INFORMACAO E
COMUNICACAO

CORONAVIRUS
COVID-19
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DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES

v' Gestdo de EPI'S — Equipamentos de Protecdo

Individual

v Acionar os procedimentos em caso de suspeita de

infecao, por parte de colaboradores e clientes

A4
1 &F
Q e -

v' Gest3do de equipas e cumprimento do Plano de

Higieniza¢ao e sua monitorizacao

v' Gestdo e controlo de stocks de produtos de P

higienizacao

v' Gest3do de Residuos com Risco Bioldgico

e —————
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INFORMAGAO E FORMAGCAO AOS COLABORADORES

REGISTO DE INFORMAGAO AOS COLABORADORES @ AHRES Pf

DGS disponibiliza no seu

site panfletos e

documentos diversos para

afixar

Deve haver evidéncia da Formacao:

- Registos

Medidas basicas de prevencao e controlo da
infe¢ao:

v' Higienizac¢do das M3os
v’ Etiqueta Respiratdria

v" Conduta Social

Auto monitorizagao diaria dos sintomas COVID-19.

desinfecao de
roupa nos

OrientacOes para limpeza e
superficies e tratamento de
estabelecimentos.
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COMUNICACAO COM FORNECEDORES E OUTRAS

v’ Limitar que o fornecedor entre no estabelecimento,
ENTIDADES

deixando todo o material na entrada que sera
rececionado por um colaborador, preferencialmente

Redefinir estratégia de contato com os fornecedores
sem contacto com o fornecedor;

v/ Limitar o acesso ao interior das instalacbes de
profissionais externos ao servico, salvo raras excecoes

ao funcionamento da atividade;

v Evitar a rececdo de faturas e guias em papel, se

possivel, optar pelo formato eletrdnico;
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LISTA DE CONTACTOS PERTINENTES

COLABORADORES

FORNECEDORES

ENTIDADES OFICIAIS




ESPACOS E
CIRCUITOS

CORONAVIRUS
COVID-19
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

SENSIBILIZACAO DOS CLIENTES Manter a devida distancia de 2 metro

ZONAS DE ATENDIMENTO | BALCOES | AREAS DE COMUNS
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DISTANCIAMENTO SOCIAL | FORNECEDORES

DEFINIR LOCAL DE ENTREGA DE ENCOMENDA

DELIMITAR ZONA DE RECECAO DE MERCADORIAS ESCALONAR ENTREGAS | CRIACAO DE HORARIOS
(depende da dimens3o do estabelecimento) DESFAZADOS PARA OS DIFERENTES FORNECEDORES

K
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

PROMOVER REUNIOES POR VIDEO CHAMADA HORARIOS ALTERNADOS DE ENTRADAS E SAIDAS
COLABORADORES | PARCEIROS DE NEGOCIO AO SERVICO

e
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DISTANCIAMENTO SOCIAL | SALA DE REFEICOES

ANTES

Antes: Espaco com 24 cadeiras

O O‘ O O O O
O O O O O O
O O‘ O 0O O O
O O O O O O
Legenda:
() Cadeira
[] Mesa

Sala

* Os coabitantes podem sentar-se frente a frente ou

DEPOIS (sempre que possivel)

I njn
O« +0On -0

Impedir que os clientes modifiquem a
orientacdao das mesas e cadeiras.

k—'l -
|
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DISTANCIAMENTO SOCIAL | SALAS DE REFEICOES

ANTES DEPOIS

Antes: Espaco com 24 cadeiras

O O O O O

Permitido o nao distanciamento em
caso de coabitantes

O O O O O

OO0 00O O O

O [0 O] |O

O O O O O

O O

da: . ~ .
D 2“ ’ Nota: O estabelecimento n3o tem como confirmar esta
a Elra . ~ LN ) ’ . .
0w situacao. A responsabilidade € assumida pelo cliente.
L esa

Sala

* Os coabitantes podem sentar-se frente a frente ou
lado a lado
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DISTANCIAMENTO SOCIAL | SALAS DE REFEICOES

ANTES DEPOIS

. . . . O" 2m 'O* 2m * -O
0% _

| N ) ® O
O OO m 1 .

@ O00000

. m '- - 2m
@ 000 N Lamn e

Legenda:
) Cadeira @) Pessoa de pé
[ Mesa @ Funcicnério
Sala § Balcio

« Os coabitantes podem sentar-se frente a frente ou
| lado a lado




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL | SALAS DE REFEICOES

Comunicado do Conselho de Ministros, de 29 de maio de 2020

Capacidade

100% Colocagao de Barreiras




01 > ESPACOS E CIRCUITOS

OCUPACAO MAXIMA DOS ESPACOS | CLIENTES

Promover e incentivar o agendamento prévio por
parte dos clientes




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

A TER EM CONTA | ATENDIMENTO PRIORITARIO

Identificar pessoas vulneraveis e aplicar a legislacao As organizagdes devem ter um papel ativo na sua

referente ao atendimento prioritario. protecao.

COVID-19 | GUIA DE BOAS PRATICAS DA AHRESP

ATENDIMENTO PRIORITARIO

Os estabelecimentos devem atender com prioridade:

- profissionais de satde

- elementos das forgas e servigos de seguranca, de protecao e socorro
- pessoal das forgas armadas

.. : - pessoal de prestacao de servicos de apoio social
@ AHRESP'

www.ahresp.com ASSOCIAGAO DAHOTELARIA RISTAURAG
Instituicéo de Ulilidade Publica
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RENOVACAO DE AR

Assegurar uma boa ventilacao e renovacao frequente Em caso de utilizacao de ar condicionado, esta
de ar nas areas deve ser feita em modo de extragao e nunca em
modo de recirculacao do ar.

ABERTURA DE PORTAS E JANELAS




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

RENOVACAO DE AR

ASSEGURAR BOA VENTILACAO E CIRCULACAO DE AR DURANTE E APOS
0S PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO

designed by '@ freepik

e —————



LIMPEZA E
DESINFECAO DE
INSTALACOES E

EQUIPAMENTOS

CORONAVIRUS
COVID-19




06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

LIMPEZA | DESINFECAO | HIGIENIZACAO

LIMPEZA e DESINFECAO n3o significam a mesma coisa!

Higienizacao

Remocao de sujidades, Eliminacdo e/ou reducdo da
lixo e/ou residuos visiveis contaminacao para niveis
residuais

e ——



06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

LIMPEZA | DESINFECAO | HIGIENIZACAO

FATORES QUE INFLUENCIAM A ACAO DOS PRODUTOS QUIMICOS DE HIGIENIZAGAO

CONCENTRACAO

Existe uma concentracgao
especifica que corresponde a
maxima eficacia da acao
guimica de cada produto.

Detergente A Detergente B

SO i AN 20 i

TEMPO

O tempo de contacto devera ser
suficiente para que o produto
seja eficaz.

TEMPERATURA

A  temperatura ideal de
utilizagdo acelera as reagdes
quimicas.

ACAO MECANICA

A acao mecanica (esfrega) é
importante no processo de
retirar as  sujidades das
superficies e dispersa-las na
solucao de limpeza.

V)




06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENE DAS INSTALAGCOES

INTENSIFICAR AS ROTINAS DE HIGIENIZACAO | Desinfetar frequentemente

Superficies de toque frequente, no minimo, 6 vezes ao dia, mas pode ser
necessario aumentar essa frequéncia (dependendo do fluxo)

Pelo menos, 2 vezes ao dia,
Pavimento dependendo do fluxo de
utilizacao

Zonas de
CORRIMAO atendimento

N

o p
"




06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

LIMPEZA E DESINFECAO DE SUPERFICIES / OBJETOS DE ESPACOS COMUNS

Aumentar os procedimentos e frequéncia de limpeza e desinfecdo de equipamentos criticos:

TERMINAIS DE MULTIBANCO | POS EMENTAS

MESAS E CADEIRAS
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LIMPEZA E DESINFECAO DE SUPERFICIES / OBJETOS DE ESPACOS COMUNS

Todas as superficies podem ser veiculos de contagio, mas o risco deste contagio varia consoante a frequéncia de manipulacao,

de toque ou de utilizagao.

Aumentar os procedimentos e frequéncia de limpeza e desinfecao de equipamentos criticos com recurso a detergente

desengordurante, seguido de desinfetante.

TELEFONES | TECLADOS PC Interruptores PUXADORES DE PORTAS | CORRIMOES |
BOTOES DE ELEVADORES
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HIGIENE DAS INSTALAGCOES

INTENSIFICAR AS ROTINAS DE HIGIENIZACAO | Desinfetar frequentemente

Restaurante

(oK

it

Trocar as toalhas e higienizar as mesas e
cadeiras com produtos recomendados
entre cada cliente

e —————

A loica utilizada pelos clientes deve
ser lavada na maquina de lavar com
detergente, a temperatura elevada

(80-90°C)
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HIGIENE DAS INSTALAGCOES

INTENSIFICAR AS ROTINAS DE HIGIENIZACAO

Pelo menos, 3 vezes ao dia, dependendo
do fluxo de utilizacao

12 comegar pelas torneiras, 39 sanita e urindis — Uso Uso de piacaba

lavatdrios e ralos destes 22 mobiliario de pano para exterior para interior
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HIGIENE DAS INSTALAGCOES

INSTALACOES SANITARIAS

Utilizar toalhetes de papel de uso
unico e descartavel

Desaconselhado
Secadores de jatos de ar
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MATERIAIS DE HIGIENIZAGCAO

AZUL

VERDE

VERMELHO

-Bancadas.
-Mesas.
-Cadeiras.

(entre outros)

-Mesas de refeicao.
-Areas de
preparacao de
alimentos.

(entre outros)

- Casas de banho:
pano so para limpar

o lavatorio.

- Casas de banho:
pano so para limpar
as sanitas/urindis

(exterior) .

Nota: esta distribuicdo de cores é indicativa, uma vez que pode ser alterada mas garantindo
sempre a utilizagao exclusiva da area.

N —————
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MATERIAIS DE HIGIENIZACAO

UTILIZAR panos de limpeza, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis

Bancadas, mesas, cadeiras, cadeiroes de gabinetes, DIFERENCIAR OS PTENS“-'OS DE
HIGIENIZACAO DE WC

(incluindo balde e esfregona)

entre outros
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PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

SOLICITAR

Os detergentes a usar deveram ser adequados para a ,
FICHA TECNICA E DADOS DE SEGURANCA DOS PRODUTOS

utilizacao em estabelecimentos alimentares.
FICHA TECNICA

FICHA D INFORMAGAO £ SEGURANGA DE PRODUTOS GUIMICOS | freng)
MATERIAL SAFETY DATA SHEET (MADS)

1. IDENTRICACAD DO PRODUTO E DA EMPRESA

Norme Comercial do Produss
Iderntticacdo da £ mpress:

2. COMPOSICAD E INFORMACOES SOBRE INGREDIENTES

AUTORIZADOS e S
PELA DGAV PARA - e 9 00

O SETOR
ALIMENTAR




06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PRODUTOS DE HIGIENIZACAO | DESINFETANTES RECOMENDAGOES OMS

Uso de lixivia Alcool a 70%
(solucio de hipoclorito de sédio) Superficies metalicas ou outras, qgue nao sejam
concentracdo de pelo menos 5% de cloro livre compativeis com a lixivia, de modo a evitar corrosao

ou danificacao
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PRODUTOS DE HIGIENIZACAO | DESINFETANTES RECOMENDAGOES OMS

Pastilhas de Dicloroisocianurato de sédio Solucgoes detergentes com desinfetantes em SPRAY
(efeito semelhante a lixivia) na composi¢cao (2 em 1)

’
[ ——1

De preparacao rapida, diluicdo no momento da
higienizacao, para manter a eficacia

N —————

T

2> Detergente

com

Lixivia



06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

Toalhetes humedecidos com desinfetante
(Limpeza rapida de togue muito frequente)

e Um toalhete para cada superficie e
descartar para o caixote do lixo

e Deixar a superficie secar ao ar depois de
usar o toalhete desinfetante, porque é

" necessario que a superficie fique molhada

\ VYO RII®:\:8 durante uns minutos para ser eficaz )
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PRODUTOS E EQUIPAMENTOS DE HIGIENE

Cumprir com indicacdes do fabricante e instrugcdes nos rétulos e fichas técnicas

Permanecer devidamente rotulados, fechados e conservados nas suas

embalagens de origem

Armazenados em local fechado e devidamente identificado fora das areas onde

sao manuseados os alimentos

APOS HIGIENIZACAO:

Lavar, desinfetar e secar todos os utensilios e equipamentos de limpeza e

desinfecao
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PLANOS DE HIGIENIZAGAO

ESTABELECER / ELABORAR UM PLANO DE HIGIENIZACAO E AFIXAR EM LOCAL VISIVEL

O QUE? e Zonas, Superficies, Equipamentos, Utensilios, ... NOTA:

A frequéncia de limpeza e
? . 7 e ~
COMO: Método | Produtos a utilizar e forma de execucao desinfecio deverd ser

A . - aumentada, ndao bastando
QUANDO? e Frequéncia das operacoes

cumprir os horarios habituais

QUEM? e Responsavel pelas operagdes e pela verificagcdo estipulados anteriormente.

P —————



06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PLANO DE HIGIENIZACAO O AHRESP

ASSOCIAGAO DA HOTELARIA. RESTAURAGAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituigdo de Utilidade Publica

A-024-COVID-19 | Este distico & a uso exclusivo dos Associados AHRESP

Zona, superficie, Produto(s) Periodicidade Método de trabalho Tempo de contato Responsavel pela Observagoes Responsavel pela

equipamento ou utensilio a utlizar tarefa verificagao




06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PLANOS DE HIGIENIZACAO | REGISTOS

REGISTO DEHIGIENIZACAO @ AHRESP

Deve existir um sistema de registo de higienizacdo com identificacao

das pessoas responsaveis e a frequéncia com que e realizada

Area/ equipamento Responsavel




06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PLANOS DE HIGIENIZACAO | METODO

As limpezas e desinfecoes devem ser sempre realizadas

v' Sentido de cima para baixo

v’ Areas mais limpas para as mais sujas

Superficies _
Paredes e acima do chao EqUIpamentOS

teto (bancadas, existentes
cadeiras,...)
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HIGIENE DAS INSTALACOES | METODO

DESINFECAO COMUM DE SUPERFICIES

Lavar com agua e detergente
Enxaguar

Aplicar lixivia
Deixar atuar 10m

Enxaguar apenas com agua quente
Deixar secar ao ar

A
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HIGIENIZACAO | METODO

LIMPEZA HUMIDA E SEMPRE PREFERIVEL A LIMPEZA
A SECO

Nao usar aspirador para limpeza de pisos

P6em em movimento no ar, as goticulas, nas quais o

virus pode estar contido e transforma-as em aerossois

(salvo se forem aspiradores com tanque de agua que
recolhne a sujidade na agua). O depdsito deve ser
despejado e lavado entre cada uma das areas a aspirar

N —————
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PLANOS DE HIGIENIZACAO | METODO

Existem especificacdes detalhadas no que diz respeito a métodos de limpeza e desinfecao nas Orientacdes da

DGS — Direc3o Geral de Saude | ORIENTACAO n2 14/2020

@ i, 40 5. 1208 DGS -

SAUDS

ORIENTACAO

Maria daGraga it e

Gregériode  SCXTLTITUN
o G Fatas

Freitas Do 20080231 1354102

NUMERO: 01472020

DATA: 21/03/2020

ASSUNTO: Infe¢do por SARS-CoV-2 (COVID-19)
Limpeza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao
pdblico ou similares

PALAVRASCHAVE: Coronavirus; desinfecdo, superficies; estabelecimentos de atendimento ao
publico; outros estabelecimentos na comunidade; COVID-19

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao publico e populacdo em geral

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de
janeiro, emite-se a Orientacdo seguinte:

N —————
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HIGIENIZACAO AREA DE ISOLAMENTO | METODO

Area de isolamento onde esteve uma pessoa suspeita ou confirmada de COVID-19

e Preparar a solucao de lixivia (hipoclorito de sddio)

« Lavar primeiro as superficies com agua e detergente
« Espalhar uniformemente a solucao de lixivia nas superficies;
e Deixar atuar durante, pelo menos, 10m

e Enxaguar apenas com agua quente
e Deixar secar ao ar

A ———




06 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENIZACAO AREA DE ISOLAMENTO | METODO

UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA E
DESINFECAO DE USO EXCLUSIVO

Na desinfecdo de areas de isolamento e/ou em grandes
espagos onde se supde que possam ter ocorrido casos de
COVID-19 ou eventual disseminacao,

Pode recorrer-se ao método de desinfe¢dao por vapor de
perdxido de hidrogénio, através da aquisicao de uma
maquina e produto proprio.

Esta desinfecado é feita depois da limpeza prévia e so pode ser
realizada com a area vazia (sem ninguém presente).

Cumprir as instrucdes do fabricante/fornecedor para a
utilizacao deste desinfetante em seguranca.

N —————
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PLANOS DE HIGIENIZACAO | DILUICAO

Anexo | - Dilui¢oes de lixivia

Diluigdo de lixivia para desinfec¢do da drea de isolamento em estabelecimentos publicos: lixivia
na concentracdo original de cloro livre a 5%, na diluicdo de 1/50, ou seja, 1 parte de lixivia em 49
partes iguais de dgua.

Aplica-se tamhém as instalagbes sanitarias e areas de toque frequente.

AREAS DE ISOLAMENTO

Concentracdo original Para obter 1 litro de solugdo de lixivia a 1000 ppm,
da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de agua
E 20 il os 980 mililiTos Concentrac3o original Para obter 10 litros de solugéo de lixivia a 1000 ppm.
da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de agua
5 200 mililitros 9,800 litros
Concentracdo original Para obter 5 litros de solugdo de lixivia a 1000 ppm,
da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de agua
5 100 mililitros 4,900 litros
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PLANOS DE HIGIENIZACAO | DILUICAO

1. Desinfegdo com lixivia das superficies comuns em estabelecimentos publicos: lixivia a
5% de cloro livre na forma original, na diluicdo de 1/100 ou seja. 1 parte de lixivia em 99 partes

iguais de agua:

Concentracao original da . - o -
Para obter 1 litro de solugao de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 10 mililitros 990 mililitros

Concentracao original da . _ L .
Para obter 5 litros de solucdo de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 50 mililitros 4,950 litros

Concentracao original da

lixivia Para obter 10 litros de solucdo de lixivia pronta a utilizar

U Volume de lixivia Volume de agua

\ 5 100 mililitros 9,900 litros
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TRATAMENTO DE ROUPAS

Orientacdo n.2 08/2020, DGS

LAVANDARIA (SE EXISTIR NO ESTABELECIMENTO)

Colocar diretamente
na maguina de lavar

Formas de
desinfecao
I
| | |
Lt > 602C 30-40°C +
: _ Ciclo desinfeg¢ao
10 minutos 30 minutos adequado
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TRATAMENTO DE ROUPAS

LAVANDARIA Farda dos Profissionalis
A higienizacao de fardas devera ser realizada,
_ preferencialmente, pelo estabelecimento. Caso nao
CASO NAO EXISTA LAVANDARIA

seja possivel, higienizar a roupa de acordo com as
instrucoes anteriormente referidas.

Embale as roupas e acondicione num saco

impermeavel, fechando-o bem e encaminhar para

Servico de Lavandaria

N —————
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HIGIENIZACAO DO FARDAMENTO

O fardamento é Usar farda limpa todos os No final do dia, devem
obrigatorio ser dias, protecao do cabelo e recolher todos os pertences
realizado nos calgado proprio. dos cacifos, de forma a
vestiarios. estes serem higienizados.
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STOCK DE MATERIAIS DE LIMPEZA E DESINFECAO
Garantir stock de materiais de limpeza de uso unico:

PANO DE LIMPEZA TOALHETES HUMEDECIDOS LIXIVIA ALCOOL A 70% DETERGENTE COM

EM DESINFETANTE LIXIVIA




PREPARACAO,
CONFECAO E
SERVICO DE
ALIMENTOS

CORONAVIRUS | PSS,
COVID-19|F ™ =




07 > PREPARACAO, CONFECAO E SERVIC

O DE ALIMENTOS

SARS-CoV-2 TRANSMITIDO PELOS ALIMENTOS

European Food Safety Authority

Nao existem evidéncias de que o
SARS-CoV-2 possa ser transmitido

pelos alimentos.

~ efsam

European Food Safety Authority

About v News v

Discover v  Science v  Publications v  Applications v  Engage v

Home  News Coronavirus: no evidence that food is a so...

| 9 March 2020

ﬁ Print

N Linkedin

Coronavirus: no evidence that food is a source or
transmission route

EFSA is closely monitoring the situation regarding the outbreak of
coronavirus disease (COVID-19) that is affecting a large number of
countries across the globe. There is currently no evidence that food is a
likely source or route of transmission of the virus.

EFSA’s chief scientist, Marta Hugas, said: "Experiences from previous outbreaks of
related coronaviruses, such as severe acute respiratory syndrome coronavirus
(SARS-CoV) and Middle East respiratory syndrome coronavirus (MERS-CoV), show
that transmission through food consumption did not occur. At the moment, there is
no evidence to suggest that coronavirus is any different in this respect.”

The European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) has said that
while animals in China were the likely source of the initial infection, the virus is
spreading from person to person — mainly viarespiratory droplets that people
sneeze, cough, or exhale. More information on coronavirus and food can be found
in this FAQ by the BfR, Germany’s risk assessment body.

Scientists and authorities across the world are monitoring the spread of the virus
and there have not been any reports of transmission through food. For this reason,
EFSA is not currently involved in the response to the COVID-19 outbreaks.
However, we are monitoring the scientific literature for new and relevant

[ Calendar  English (en)

Search site p ‘

Subject area

® ogical hazards

Related News

Parma Summer School 2020 'One
Health' to be held online

Corporate
B published: 22 Apr 2020

Listeria in frozen vegetables: how to
reduce risks

Biological hazards, Listeria
B published: 20 Apr 2020

New grant opportunity: capacity
building

Corporate

B published: 06 Apr 2020
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RECECAO DE MERCADORIAS

Evitar a rececao de faturas e guias em papel, se possivel,

optar pelo formato eletrdnico

Promover a retirada de todas as caixas e embalagens

possiveis na entrada, antes de armazenar os produtos

Atencao:
Na armazenagem dar
prioridade aos

alimentos refrigerados
congelados.
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RECECAO DE MERCADORIAS

Higienizacdo antes e apods rececao de mercadorias

Higienizacao dos equipamentos e carros de transporte de

mercadorias

Proceda a
higienizacao das
maos a entrada;
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PREPARACAO | CONFECAO

AREAS DE ALIMENTACAO

v A descongelacdo deve ser realizada em ambiente
refrigerado;

GARANTIR O v’ Lavar e desinfetar os hortofruticolas servidos em cru;

CUMPRIMENTO DAS
MEDIDAS PREVENTIVAS

v’ Separar os alimentos crus dos cozinhados;

HAC(;P v Cozinhar bem os alimentos de preferéncia a cima dos

Hazard Analysis Critical Control Points
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SERVICO DE MESA

Restaurante

v Retirar os motivos decorativos das mesas, temperos
de mesa e couvert

v’ Retirar flyers, revistas, jornais

- 5
y. - v S6 depois de higienizar as mesas e o cliente se sentar
]]M[ é gque se deve colocar a toalha, pratos, copos,

talheres, guardanapos e couvert.

As toalhas ou individuais de mesa devem ser de
papel e de utilizacao unica.

Em caso de toalha em tecido, esta devera ser de
utilizagao Unica por cliente.
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Restaurante

SERVICO DE MESA

v' O servico deve ser realizado, presencialmente, com
empratamento individual. Quando tal nao for possivel, deve-
se colocar um talher de servir por cliente.

v’ Substituir as ementas individuais, por ementas que n3o
necessitem ser manipuladas ou de facil desinfecao
(ex. QR Code | placas manuscritas | Ementas impressas
nas toalhas de mesa descartaveis |Ementas plastificadas)
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MODO DE PAGAMENTO

v' Dar preferéncia ao pagamento através de meios que n3o
impliques contacto fisico - ex. Contactless ou MBWAY;

v' Os TPA’s devem ser desinfetados entre cada utilizacdo, de
preferéncia a frente do cliente;

v Quando o pagamento é em dinheiro, tanto o colaborador
como o cliente devem higienizar as mao.

N —————
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LIVRO DE RECLAMAGOES

COVID-19 | GUIA DE BOAS PRATICAS DA AHRESP

Este estabelecimento dispoe
de livro de reclamacoes

Como forma de prevencao, recomendamos a utilizacao do Livro de Reclamacgoes
Eletrénico (LRE), disponivel em www.livroreclamacoes.pt.

Se pretender fazer a reclamacao no formato fisico, deve higienizar as maos antes e
depois do preenchimento da folha de reclamacao.

O AHRESP

www.ahresp.com

Masiwgdo de LaNdade Puokce

N —————
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08 > REQUISITOS ESPECIFICOS PARA SELF-SERVICE E BUFFET

SELF-SERVICE E BUFFET

Os lugares em pé, pela dificuldade de garantir a distancia
entre as pessoas, estao desaconselhados, assim como as
operacoes do tipo self - service, nomeadamente buffets e
dispensadores de alimentos que impliguem contato por

parte do cliente.




08 > REQUISITOS ESPECIFICOS PARA SELF-SERVICE E BUFFET

SELF-SERVICE E BUFFET

v A oferta pode ser disponibilizada na linha de self, mas em

recipiente individualizado;

v" Os alimentos, mesmo embalados passam a ser servidos

diretamente por um colaborador;

v’ Os talheres e os guardanapos, se em auto-servico pelos

clientes, devem ser ensacados ou ser disponibilizados em

equipamento que permitam a retirada individual.

N —————



08 > REQUISITOS ESPECIFICOS PARA SELF-SERVICE E BUFFET

SELF-SERVICE E BUFFET

Os copos devem estar virados para baixo e em tabuleiros que permitam a sua retirada individual,;

Devera ser admitida a possibilidade de alargamento de hordrio de disponibilizacdao de alimentos permitindo uma
menor concentracao de clientes;

Deve ser disponibilizada solucao antissética de base alcodlica (SABA) a entrada da sala;

Deve assegurar-se a manutencao da distancia de seguranc¢a na fila de espera.

N —————
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09 > REQUISITOS ESPECIFICOS PARA TAKE-AWAY, DELIVERY E DRIVE-IN

TAKE-AWAY, DELIVERY E DRIVE-IN

v O colaborador responsavel pela entrega dos alimentos, devera usar mascara de

protecao e higienizar as maos, antes e depois de entregar a encomenda;

v’ Deve ser garantida a distancia de seguranca entre colaboradores e clientes;

' A
v" O colaborador devera higienizar frequentemente o veiculo e os assessorios ’ ‘

utilizados para o transporte das encomendas;

v' Promover o pagamento que ndo impliquem contacto fisico; N
A
P

v" Os alimentos devem ser transportados a temperaturas adequadas.

N —————
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10 > GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS RISCO BIOLOGICO

RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA

Identificar
Residuos
Bioldgico

2/3 da
capacidade
fechar

Residuos de
Risco Biologico
(Grupo 1)

Colocar o

I'X(? aum Depositar
1,_ 5aco 22 seco e
Operador (caixote do fechar
licenciado para a
gestao de
residuos de Risco

Bioldgico

Contentor com
P tampa acionado por Fechar com
} pedal revestido com abragadeira

\l saco de plastico

Segregar e
encaminhar
para
operador




10 > GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS URBANOS

RECOLHA SELETIVA DEVE SER MANTIDA

< Evitando sobrecarregar os tratamentos e

destino final ou aterro

MASCARAS, LUVAS E LENGOS | LIXO INDIFERENCIADO

NUNCA NO ECOPONTO




10 > GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS URBANOS

PEQUENOS PRODUTORES | CASOS NAO SUSPEITOS GRANDES PRODUTORES | CASOS NAO SUSPEITOS

Residuos
Urbanos

Residuos
Urbanos

Gest3o de
Residuos nao
alterado,

De acordo com o
contratualizado
ou acordado com
operador de
gestao residuos

salvo alteragdes
preconizadas
elo Municipi




10 > GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS | OPERADORES LICENCIADOS

consultar o SILOGR - Sistema de Informacao de

OPERADORES DE GESTAO LICENCIADOS _ _ N . ,
Licenciamento de Operacdes de Gestao de Residuos

« - C @ © & https:/silogr.apambiente.pt/pages/publico/index.php o O W v IND ® 5% =
~
Sistema de Informacao *"oﬁ.f’
de Licenciamento oo @p
de Operacoes de Gestao de Residuos Cos0? i
2 Iniciar

Perguntas Frequentes

Sistema de Informacao do Licenciamento de Operacdes de Gestao de Residuos (SILOGR)

Dados do estabelecimento

Nome do
Estabelecimento

NIF

Concelhos e Codigos LER a pesquisar

Concelhos Selecionar concelhos
Operagbes Selecionar operacdes

Cédigos LER Selecionar codigos LER

Concelhos e Codigos LER selecionados




PROCEDIMENTOS
EM CASO DE
SUSPEITA DE
INFECAO

CORONAVIRUS
COVID-19




11 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

DESIGNACAO DO RESPONSAVEL

Identificar, por turno, o colaborador responsavel por acionar

os procedimentos em caso de suspeita de infecao.

v' Acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de

isolamento

v" Prestar a assisténcia necessaria

v’ Estabelecer a ligacdo de contacto com o servi¢o nacional

de saude.

N —————



11 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUACAO DA SALA DE ISOLAMENTO v’ Devera, sempre que possivel, ser sinalizada

uma area de isolamento, que devera ser do

conhecimento de todos os colaboradores;

v Ndo necessita de ser uma area livre e
desocupada, especificamente reservada para

este efeito. Pode ser por exemplo: uma

instalacdo sanitaria uma zona de armazém, ou

uma sala extra menos utilizada.

v’ Possuir revestimento lisos e lavaveis (ex. ndo

deve possuir tapete, alcatifa ou cortinados)




11 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO | EQUIPAMENTOS E CONSUMIVEIS

« Termometro | Folha de registo e caneta

/
J * Telefone
S

*y)

« Solucdo antisséptica de base alcoolica - SABA

* Toalhetes de papel

& e (Cadeira

« Kit com agua e alguns alimentos n3do pereciveis

. * Mascaras cirurgicas

e Luvas descartaveis

3
as

« Contentor de residuos (com abertura n3o

manual e saco de plastico)

Nota: O telefone é dispensavel, uma vez que quase todos os individuos possuem telemovel

— e



11 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

LISTA DE CONTACTOS

Ter disponivel na empresa, em local acessivel, os contactos: Contactos do Servico Nacional de Satde SNS 24

-
HSSI( 5 % 808242424

Servico de Higiene, Salde e Seguranca

do Trabalho




11 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE ACAO

INFORMAR O TRABALHADOR QUE:

C SE ESTA EM CASA » LIGAR SNS 24

808 24 24 24

SE ESTA A DESLOCAR-SE PARA 0 TRABALHO

REGRESSA
A CASA

808 24 24 24




11 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

O QUE FAZER PERANTE UM CASO SUSPEITO?

NAS SITUACOES NECESSARIAS (EX:
DIFICULDADE DE LOCOMOCAO DE
PESSOA COM SINTOMAS) O
RESPONSAVEL DEVE ASSEGURAR
QUE SEJA  PRESTADA, A
ASSISTENCIA ADEQUADA A ESSA
PESSOA ATE A AREA DE

0 COLABORADOR QUE
DESENVOLVA SINAIS ou
SINTOMAS SUGESTIVOS DE COVID-
19 NAO DEVE APRESENTAR-SE NO
LOCAL DE TRABALHO, AVISANDO
O SEU RESPONSAVEL POR VIA

TELEFONICA
1 “ISOLAMENTO”.
2 SEMPRE QUE POSSIVEL DEVE
0 COLABORADOR QUE GARANTIR-SE UMA DISTANCIA DE
APRESENTE SINTOMAS NO SEU SEGURANCA DE 2 METROS AO
LOCAL DE TRABALHO OU QUE DOENTE

IDENTIFIQUE UM CLIENTE COM
SINTOMAS, DEVE INFORMAR
IGUALMENTE O RESPONSAVEL
POR VIA TELEFONICA

e —————




11 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

O QUE FAZER PERANTE UM CASO SUSPEITO?

O COLABORADOR QUE PRESTE O DOENTE, JA NA AREA DE

ASSISTENCIA A PESSOA COM ISOLAMENTO, CONTACTA O

SINTOMAS, DEVE  COLOCAR, 4 SNS24, OU O NUMERO DE

MOMENTOS ANTES DE SE INICIAR EMERGENCIA 112,

A ASSISTENCIA, UMA MASCARA CONFORME A GRAVIDADE
3 DE PROTECAO E LUVAS CLINICA, ) E SEGUE AS

DESCARTAVEIS. DEVE TAMBEM ORIENTAGOES RECEBIDAS

EFETUAR  UMA  CORRETA

HIGIENIZACAO DAS MAQS APOS O

CONTACTO COM ESSA PESSOA.

808 24 24 24




11 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

O QUE FAZER PERANTE UM CASO SUSPEITO?

O DOENTE DEVE COLOCAR 6 O ACESSO DE  OUTRAS
CORRETAMENTE UMA MASCARA PESSOAS A AREA DE
5 DE PROTECAO, SE A SUA ISOLAMENTO FICA PROIBIDO

CONDICAO CLINICA O PERMITIR, E
SUBSTITUI-LA SEMPRE QUE ESTA
ESTIVER HUMIDA.
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