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Colocar as empresas no
centro do processo de
transformacéio do setor

Gerar uma linguagem
comum sobre

sustentabilidade
no Turismo
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O Programa incentiva as empresas do turismo a reportar o seu
desempenho em matéria de sustentabilidade e apoia-as
tecnicamente na integracéo dos fatores ESG - Environmental,
Social and Governance na estratégia de negécio, na gestdo

e na cultura organizacional.
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Governance

Social Governagao

Environmental Social

Ambiental Elementos

Relagéio com o organizacionais e

meio social politicas empresariais

Contribuicéo para os

desafios ambientais
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Empresas

PARCEIROS 360
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GESTAO ESG

Estd no centro do debate empresarial e é hoje um imperativo estratégico

Empresas
Turismo

360’

TURISMO DE
PORTUGAL

por comportar resultados consistentes ao nivel do desempenho econémico

e do retorno financeiro das empresas, reunindo um conjunto de vantagens

competitivas que advém da visdo atual dos investidores e do mercado:

Maior capacidade
de acesso a
financiamento

Inovagéo e novos
modelos de
negodcio

Melhor retorno
sobre os
investimentos
Otimizagdio da
eficiéncia
global

Reducédio dos
custos operacionais

-
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Melhor

desempenho
financeiro

Maior
reconhecimento
no mercado

Atracéo e
retencdo
de talento

Maior capacidade
de atragédo de
clientes B2B e B2C

Mitigagéio de
fatores de risco
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Empresas

MODELO OPERACIONAL 360

PORTUGAI.

Pensado e estruturado com o objetivo de transformar a forma como as empresas definem
as suas estratégias e orientam e reportam o seu desempenho, o Programa desafia-as

a iniciar uma jornada ESG que assegure a criagéio de valor sustentdavel para todos

;\f ACIONISTAS

os seus stakeholders, numa visdo 360°.
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DESAFIO  >%°

Integrar na estratégia corporativa os
fatores ESG que refletem os temas
materiais da atividade

)

* Apurar, medir e analisar os dados

 Comunicar as prdticas que séo
implementadas
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AN de boas praticas

¥
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Ferramenta de analytics e

reporting do desempenho

em sustentabilidade

Guia de Apoio ao Relato do
Desempenho em Sustentabilidade

Empresas

Capacitacéo em Gestdo ESG - Alcancar a 360
.1- . . o Gestao ESG
sustentabilidade ambiental, social e de governacéo

ambiental;social e de governacao

TURISMO DE
PORTUGAL
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MATRIZ DE MATERIALIDADE 36

DIMENSAD

GOVERNAGAQ

Consumo de agua

Gestao de energia

Emissdes de GEE

Pressio sobre a biodiversidade
Riscos climaticos por geolocalizagio
Gestao de residuos

Economia circular

PORTUGAL A )

ANIMAGAD TURISTICA COM ORGANIZAGAD DE FEIRAS, AniMAchO TURISTICA
RESTAURAGAD INFRAESTRUTURA (PARD. AGENCIAS DE VIAGEM COMGRESS0S :B OUTROS RFSAEETRUTLI

Modelo de contratagio
Igualdade salarial

Diversidade da forga de trabalho
Qualificagio dos trabalhadores
Saiide e Seguranga no Trabalho

Conciliagdo entre a vida prof., pessoal e familiar

Parcerias locais
Compras locais
Produtos locais

Conformidade legal

Etica

Transparéncia

Diversidade no 6rgao de administragao

Diligéncia devida na cadeia de abastecimento

Gestao de risco

I:[ Nio aplicivel



Empresas

« TEMAS MATERIAIS * s B8

== 100 indicadores i

DESEMPENHO ESG ook 2

* Modelo de Contratacao

« Consumo de agua + Igualdade salarial * Conformidade legal
* Gestdo de Energia * Diversidade da forca de trabalho - Etica
Emissdes de GEE + Qualificacao dos trabalhadores * Transparéncia
Pressdo sobre a biodiversidade » Salide e Seguranca no Trabalho » Diversidade no 6rgao de
* Riscos climaticos por « Condiliacio entre a vida administragdo
geolocalizagao profissional, pessoal e familiar » Diligéncia devida da cadeia de

- Gestdo de Residuos - Parcerias locais abastecimento
» Economia Circular - Compras locais » Gestdo de risco

* Produtos Locais
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* A extensdo dos indicadores a reportar estd relacionada com dois fatores:
* Tipologia do operador
* Dimensdo da organizagao
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2 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Micro e Pequenas Empresas

—_

SRS

ok

Mensagem da Gestao
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade
1. Partes Interessadas
2. Compromissos / Metas de
curto e médio prazo
3. Topicos Materiais
Desempenho Econdmico

Desempenho ESG*
1.  Ambiental
2. Social

3. Governagéao
Declaragao de Responsabilidade

Médias Empresas

1.

ok

Mensagem da Gestao
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade

1. Partes Interessadas

2. Metas de curto, médio e longo

prazo

3. Topicos Materiais
Desempenho Econdmico
Desempenho ESG*

1. Ambiental

2. Social

3. Governacao
Declaragao de Responsabilidade

Grandes Empresas

—_

SEN

o

Mensagem da Gestao
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade
1. Partes Interessadas
2. Metas de curto, médio e
longo prazo
3. Topicos Materiais
Contributo para a Agenda 2030 e
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel
Desempenho Econdmico

Desempenho ESG*
1. Ambiental
2. Social

3. (Governagao
Declaragao de Responsabilidade

*A extensdo dos indicadores a reportar esta relacionada com dois fatores:

* Tipologia do operador

* Dimensdo da organizagdo
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BENEFICIOS

Participacao em acoes de capacitacao gratuitas, praticas e
direcionadas, para:

conhecimento dos temas emergentes da sustentabilidade e da
gestao ESG

compreensao da visdo e das exigéncias do setor financeiro ao

nivel do acesso ao financiamento

apreensdo dos requisitos subjacentes a legislacao que esta a
ser definida na Europa e em Portugal em matéria de reporte

de informacdo nao financeira

conhecimento dos desafios de mercado que advém dos
compromissos decorrentes das alteracdes climaticas e das

questdes sociais emergentes

dominio de estratégias de otimizacado da eficiéncia por via da
diminuicdo do impacte ambiental e do reforco do impacte

social
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Acesso a indicadores setoriais

de desempenho ESG

Acesso a uma ferramenta
tecnolagica inovadora para
recolha, gestao e reporte de
dados ESG

Acesso a fontes de

financiamento diversificadas

Reconhecimento puablico de
boas praticas nos Prémios

Empresas Turismo 360°

Acesso a uma equipa
especializada de apoio em

matéria ESG
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Apreensdo de técnicas de
recolha, gestao e reporte de

informacao ESG

Obtenciao de um modelo de
relatério ESG adaptado ao
setor do turismo e preparado
de acordo com os standards
globais de sustentabilidade

Obtencao de um rating ESG

Divulgacao institucional pelo

Turismo de Portugal, I.P.

Participacao em workshops e
webinars para debate de

experiéncias e desafios
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“In today’s business world, transient high performance is

Empresas
Turismo

36

commonplace; it is sustained performance by resilient ronrians 1,

DOURZAZUL

companies that stands apart.”

Harvard Business Review

—  Mystic Invest ((0/

"Apesar do Montimerso Skyscape
Countryhouse ter ja nascido com uma
preocupacao de sustentabilidade e ética em
todas as vertentes, 3 verdade € que esta
iniciativa vai permitir-nos perceber 0 nosso
grau de maturidade e para onde podemos e
devemos evoluir. Este € o caminhol..e 0
envolvimento de todos 0s players com o
patrocinio do Turismo de Portugal vai
garantir a afirmacdo de Portugal como
destino sustentavel.”
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PESTANA

"0 Programa Empresas Turismo 360° tem
sido para ¢ Grupo Douro Azul / Mystic Invest,
uma excelente oportunidade para
mapearmos internamente a prioridade des
temas ESG na Organizagdo, no sentido de a
sensibilizar para a necessidade de
assumimaos um compremisso com o Futurc
€ com togdos 0s NOssos stakeholders.”

HOTEL GROUP

A dimensdo £SG corresponde a uma nova
abordagem da atividade das empresas
através da qual é relevada a sua culturs, os
seus valores e 0 seu modo de
funcionamento. O Programa Turismo 360°
tem o meérito de dar a conhecer ac sector do
Turismo €ssa nova visao da atividade das
empresas, de uma forma sistematizada e
global.”
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