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MERCADOS
NÓRDICOS
Importânciade uma oferta sustentável
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Países Nórdicos
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• Primeira reunião como coordenador

dos Países Nórdicos, janeiro 2019

• Sustentabilidade não era um tema

• Fui eu que trouxe as notícias da 

Suécia
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”Flight Shame” 
nasceu na Suécia

(de uma forma geral os suecos  são muito 
politicamente corretos ☺)…

Há 4 anos a minha previsão teria sido 
diferente…
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Mas nos Países Nórdicos, os aspetos
mais importantes são aqueles que 
se relacionam com a reducão de 
dióxido de carbono – aspetos sociais
têm menor peso
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“Há pessoas, 
principalmente 
jovens, que não 
viajam de avião
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Viagens de 
comboio a 
aumentar
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Grande tema nas eleicões mais 

recentes
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“As possibilidades para uma empresa obter empréstimos bancários 
dependerá inteiramente do grau de sustentabilidade e quão longe 
chegou em termos de relatórios de sustentabilidade”

Niels Bang Hansen, responsável pelas contas comerciais do Danske 
Bank, revista Børsen, dia 9 de novembro 2022 
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Os consumidores estão 
cansados de ambições, frases
vagas e planos de longo prazo
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Querem iniciativas concretas –
AGORA…
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Não basta dizer que “a nossa ambicão
é ser o destino mais sustentável no 
mundo”



T
O

U
R

IS
M

 T
R

A
D

E
 T

A
LK

S
14

É preciso apresentar ações/iniciativas concretas
que os consumidores facilmente possam entender
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Manifesto RID (APAVT da Dinamarca) –
exemplo de relatório de 14 páginas

15 great tips for what you as a responsible traveller 

can do to contribute to sustainability 

1. Avoid food waste - take only the food you can eat 

2. Sort waste - ask about there is a recycling program at the hotel  

3. Pack light - the less luggage, the less the aircraft weighs, and yes less fuel must be used 

4. Recycle plastic water bottles (refill from water bottles - not from the tap) 

5. Turn off lights, air conditioning and TV, when you leave the room 

6. Reduce the use of plastic (bags, mugs, cutlery, etc.) 

7. Use public transport, rent a bike or walk 

8. Use towels for several days - hang them up after use 

9. Do not take stones, plants, or other natural things to take home from the holiday 

10. Save on water - water is one limited resource many places in the world. Save it when you 

can. Take a shower - not tub 

11. Use the "Do not disturb" sign, if you want to save on materials and cleaning products 

12. Keep a respectful distance for wild animals - enjoy them in their natural surroundings 

13. Support the community. Buy locally produced souvenirs 

14. Do not buy souvenirs produced of wild animals and endangered species 

15. Show respect for local customs and culture 
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Em muitos
hotéis na
Escandinávia, o 
cliente
activamente
tem de pedir
limpeza
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Até pode haver formas
mais eficientes…

Vouchers que podem ser utilizados
para limpeza ou no bar do hotel ?
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Praticamente todos os
atores nos mercados 
querem ser vistos como “a 
escolha mais sustentável”
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Empresas bem preparadas, mas muitas das 
grandes preferem não entrar em conversa 
sobre sustentabilidade

“He, Who Lives Quiet, lives well”
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Scandic Hotels 2022: 

Our vision today is a world-class Nordic 
hotel experience, where Scandic is the 
most sustainable place to Meet, Eat and 
Sleep away from home. Our ambition is 
to lead sustainability action, by 
focussing on three core parts of our 
business where we innovate to drive 
change in the hospitality industry and 
push for a more sustainable society.

Greenwashing 
Greenshaming
A comunicacão de 
ser  ger ida com 
cuidado
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Ryanair accused of 
greenwash over carbon 
emissions claim

UK watchdog bans advert claiming lowest 
CO2 pollution of any major airline
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Viagens de 
comboio para 
viagens curtas
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O desafio
geográfico
não ajuda

Não há muitas
alternativas
em relacão ao
meio de 
transporte
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Há solucões, mas o 
custo é alto
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Os consumidores querem pagar ?
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Um exemplo
interessante

0

5

10

15

20

Inglaterra Noruega Suécia Alemanha Dinamarca

Taxa Ambiental /Taxa de Aeroporto

Em Euros

Taxa ambiental
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Sondagem na
Dinamarca, efetuada
no mês de outubro
2022
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Outra sondagem efetuada
pelo portal MOMONDO no 
mês de maio 2022 (publicada
em novembro)

1.020 nordicos entre 18 e 65 anos de idade:

• 27 dizem querer viajar duma forma menos confortável se for mais 

sustentável

• 26 dizem aceitar viagens de mais longa duracão se forem mais sustentáveis

• 21 dizem que aceitarão pagar mais por uma viagem mais sustentável

Durante as férias os turistas levam consigo bons hábitos do país de residência.

• 50% desligam as luzes e aparelhos eletrónicos após o uso,

• 31% desligam o ar condicionado quando não é necessário

• 39% dos entrevistados tentarão evitar o desperdício de alimentação 

• 31% dão prioridade a restaurantes locais em favor de redes internacionais de 

restaurantes.

• 35% dos inquiridos estão dispostos a reutilizar a sua toalha

• 34% por cento preferem continuar a separar o lixo 
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Dizem, mas não fazem
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Defendem sustentabilidade, mas não querem pagar ?
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Escolha de destino –apenas 3% procura ativamente destino com política sustentável
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Preco ou sustentabilidade ?
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Consumidores focados no orcamento
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Possívelexplicação

OsNórdicosestão habituadosa pagar impostose taxasmuito 
altase a maioria das pessoasprefereque a sociedade
funcioneassim.

Têmconfiancade que a sociedadefuncionaduma forma 
eficiente

Mas muitaspessoas, por já pagaremimpostosaltos, não 
estão dispostasa pagar taxasvoluntárias. Consideramque o 
estadodeveassumiressaresponsabilidade

Ouseja, aceitamcontribuirpara o financiamento, mas como
um todopara que todos contribuem
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Mas então, vale a pena apostar tanto em sustentabilidade ???
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Absolutamente que vale a pena
Quem não investe em sustentabilidade, 
desaparece…
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Esse será brevemente o novo padrão e talvez até 
venha a ser regulamentado pela UE

Empresas, e os seus fornecedores, tem de comprir com certos 

padrões para obter este certificado importante
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Produtos sustentáveis passam a ser “the 
new normal”

Mas muitas outras coisas também mudaram
durante os últimos 20 anos…
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“Serviço de Internet de alta 
velocidade Wi-Fi gratuito, 24 horas. 
Cobertura de rede sem fios em todo 
o Hotel”

Exemplo 1:
Há 20 anos era normal pagar, 
mas, hoje em dia, quem é que 
quer ficar num hotel sem 
WIFI gratuito ???
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Exemplo 2:
Ou pagar o 
estacionamento no hotel?
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Exemplo 3:

Quem é que considera normal fumar no lugar de 
trabalho ?
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Exemplo 4:

Passou a ser praticamente 
impensável conduzir sem 
cinto
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Exemplo 5:

Hoje em dia é normal 
utilizar assento infantil 
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Exemplo 5:
Se conduzir, não beba 
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Conclusões

• No “mindset” dos nórdicos, sustentabilidade é importantíssima

• Não existe nenhum partido politico que não tenha o clima/a 
sustentabilidade na agenda

• A maioria dos consumidores quer contribuir para um mundo mais
sustentável, mas não considera que isso seja sua responsabilidade
pessoal

• Muitas pessoas não estão ativamente a procurar destinos
sustentáveis, mas por outro lado, também não querem visitar
destinos que não sejam sustentáveis

• É muito importante fazer uma promoção como
destino/fornecedor sustentável, mas é essencial apresentar
ações/iniciativas concretas que os consumidores facilmente possam
entender

• Apesar de muitos consumidores não quererem pagar extra, quem
não tiver uma imagem sustentável acaba perdendo
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