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3100 66

Establishments Countries

The leading international eco-label for
tourism facilities:

06

Hotel & Hostel Campsite &
Holiday Park
Small Attraction Restaurant Conference
Accomodation Center

GREEN KEY



Foundation for Environmental Education (FEE)

* Uma Organizacdo Nao Governamental, com representacao em mais de 70 paises

* Promove o Desenvolvimento Sustentavel através da Educacao Ambiental
* Uma organizacdo mundial com representacao em cada pais

* Em Portugal, € representada pela ABAE, desde 1990
« Desenvolve 5 programas de Educacao Ambiental:

«w
sx“

R

CO- SChOOlS LESNs e Young Reporters

FORESTS for the environment

BLUE FLAG Greenkey E

GREEN KEY



Associacao Bandeira Azul da Europa (ABAE)

* Uma Organizacdo Nao Governamental, com 30 anos de experiéncia

* Promove o Desenvolvimento Sustentavel através da da Educacdo Ambiental

« Desenvolve 6 programas de Educacao Ambiental:

ABAE==)"™
ASSCUIRCAD JANDEIRA AZUL DA EUROPA *

BLUE FLAG

GREEN KEY

Green Key

‘GREEN
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Young Reporters
for the environment

Eco-Schools



Foundation for Environmental Education (FEE),
a entidade que coordena a Green Key

International Coordination
of the programmes
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National members responsible
for running the programmes
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Estrutura do programa

n Wy W

Country A Country B
Country C

GREEN KEY

Green Key International
Steering Committee
(FEE and founders)

Green Key International

—

Green Key National Operators

—

—

NIVEL POLITICO

NIVEL
ADMINISTRATIVO



Desenvolvimento do programa

1994: Criacao da Green Key na Dinamarca

1998: Adaptacao da Green Key em Franca

2002: Green Key foi aceite como um programa da FEE

2007: Milieubarometer na Holanda integrou a Green Key

2007: Inicio da Green Key em Portugal

2014: Green Key estabelece um acordo com a SGS

2016: Conjunto de critérios da Green Key reconhecidos pela Global Sustainable
Tourism Councll

2019: Mais de 3100 estabeleamentos reconhecidos em 66 palses
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1994 - 2019
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Green Key e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 2015-2030

SUSTAINABLE £ ™
%vDEVELOPMENT SALS
‘4;\. 4
S

17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

ARl

DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION 1 0 REDUCED SUS'IIIMN.[GITIES 1 2 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES GONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

1 CLIMATE 1 LIFE 15 LIFE 16 PEACE, JUSTICE PARINERSHIPS
ACTION BELOW WATER ON LAND ANDSTRONG FUR THEGOALS

INSTITUIIUNS é

"Green Key and the SDGs" — Document available at www.greenkey.global

@

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GTALS

Detailed information about Green Key's connection to the SDG's at:
http://www.greenkey.global/our-programme/

GREEN KEY


http://www.greenkey.global/
http://www.greenkey.global/our-programme/

Mais de 3100 estabelecimentos em 66 paises

GREEN KEY



Tipologias Green Key

3%\ 27%)/2%

B Hotels &Hostels

® Small Accommodations

m Campsites & Holiday
parks

B Conference Centers

M Restaurants

GREEN KEY



A Green Key em Portugal
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A Green Key em Portugal 2020

N2 Candidaturas por Regiao
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Filosofia Green Key

Gestao Ambiental Educacao Ambiental

GREEN KEY
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prem ve &duf ao Ambiental :

Contribuir, através de um melhor desempenho
ambiental do sector do turismo, para @
Descarbonizacdo prevista no Acordo de Paris;

Sensibilizar para a alteracdo de prdticas e
comportamentos, entre todos os participantes do
sector, através da Educacdo Ambiental;

Envolver estes “actores” na responsabilizacdo face
ao Turismo Sustentavel, através da Educacado
Ambiental;

Reconhecer as iniciativas de gestdo ambiental de
sucesso como mais valias no caminho para um
Turismo Sustentavel.



Processo de candidatura a Green Key

Application SeEsian

Documents making

GREEN KEY



Critérios Green Key

9 (2

GREEN KEY

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Divididos entre critérios imperativos e
Guias

Ligeiras diferencas entre as tipologias

Referéncia de critérios internacionais com
ligeiras adaptacdes nacionais

Critérios reonhecidos pela GSTC



GREEN KEY | CRITERIOS DE ATRIBUICAO
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GESTAO AMBIENTAL

.2 (O) — O empreendimento deve definir uma politica ambiental que:

» Contenha os objectivos e metas ambientais;

» Inclua o principio da melhoria continua;
» Inclua as actividades de Educacao para o Desenvelvimentozs
dirigidas a colaboradores, clientes e comunidad olvente

» Seja comunicado a todas as partes interes

Educacao Ambiental;

1.4 (O) - Toda a documentacao relativa a impleme

Key € organizada numa pasta acessivel para consult



ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

. 1 (O) - A gestao de topo deve assegurar reunides periodicas com
a equipa de forma a apresentar as iniciativas ambientais.




INFORMACAO AOS CLIENTES

l1I.1 (O) - O galardao Green Key esta colocado num lugar de destaque.

l11.4 (O) - O estabelecimento deve promover e informar os clientes sobre as boas
praticas ambientais, assim como incentivar a participacao em iniciativas

ambientais.

[11.7 (O) - Informacdo e instru¢cdes sobre a poupanca de 4gua

estar visiveis para os clientes.

PrOgramime in 1989, millions of our guests
Have haiped us do our bt for the planet.

Can you help?




IV.1 ( O) - O consumo de dgua deve ser registado, pelo menos, uma vez por
meés.

IV.4 (O) - O fluxo de dgua em, pelo menos, 75% dos chuveiros dos quartos
nao deve exceder os 9 litros por minuto.

IV.11 — (G) Foram instalados contadores de agua nas areas com maior
consumo de agua.




HIGIENE E LIMPEZAS

V.1 (O) - Nos quartos devem existir informacdes/sinais que a

mudanca de tolhas e/ou lencois sO sera realizada quando for
solicitada.

V.6 (G) — Nas limpezas sao usados panos de fibra para reduzir o
uso de agua e de quimicos.




RESIDUOS

VI.1 (O) - No estabelecimento deve ser realizada a separagao dos residuos,
com um minimo de 3 categorias, e de acordo com a legislacdao nacional.

VI.10 (G) - O estabelecimento deve registar a quantidade de residuos e
apresentar um plano de reducao e/ou reutilizagao dos residuos.




VII.1 (O) - Os consumos totais de energia devem ser registados pelo menos
uma vez por més.

VII.10 (G) - O estabelecimento definiu uma temperatura padrao para
arrefecimento e aquecimento dos quartos.




ALIMENTACAO E BEBIDAS

VIILLT (O) - O estabelecimento deve comprar e registar pelo menos trés
alimentos/bebidas que sejam bioldgicos, com rotulo ambiental, de
comercio justo e/ou produzidos localmente.

VIIl.4 (G) - O estabelecimento deve registar a quantidade de
desperdicio alimentar e tomar iniciativas para reduzi-lo.




AMBIENTE INTERIOR

GI IE IX. 2 (O) - Um minimo de 75% dos quartos deve ser para nao fumadores.

IX.3 (G) O estabelecimento tem uma politica especifica sobre tabagismo durante o

horario de trabalho.

Staff
Smoking
Area

e

e




AMBIENTE EXTERIOR, PARQUES E AREAS AJARDINADAS

X4 (G) - Os residuos verdes produzidos sao compostados.

X.6 (G) Nas novas areas ajardinadas, sao utilizadas espécies nativas.




RESPONSABILIDADE SOCIAL E CORPORATIVA

XI.1 (O) - O estabelecimento cumpre com a legislacao internacional, nacional e local e

tem uma politica de responsabilidade social que integra as areas do ambiente, saude,
seguranca e trabalho.

X1.4 (G) O estabelecimento apoia atividades ambientais ou iniciativas para o
desenvolvimento sustentavel da comunidade local, em areas como a educacao,
salde, saneamento e infraestruturas.




ATIVIDADES VERDES

XIl. 1 (O) - Devem estar disponiveis informacdes sobre parques naturais,

jardins, paisagens e areas protegidas na regiao onde o estabelecimento
se insere.

XIl. 2 (O) - O estabelecimento deve fornecer informacdes sobre o local
mais proximo para aluguer ou empréstimo de bicicletas.

XIl. 5 (G) - O estabelecimento disponibiliza informacao sobre as praias,
marinas, portos de recreio e embarcacdes maritimo-turisticas
galardoadas com "Bandeira Azul" na regiao.




GESTAO DE TOPO

J

XIII.1 (O) - Todas as areas de utilizacao exclusiva dos colaboradores devem cumprir os
mesmos critérios que as areas de clientes.

XI1.5 (G) - O estabelecimento informa os fornecedores sobre os seus compromissos
ambientais e encoraja os fornecedores a seguir os critérios Green Key.

RESPONSIBLE
BUSINESS **
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VANTAGENS DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA?




As cinco vantagens dos rotulos ecologicos

A g

GREEN KEY

Confianca

Um indicador de elevados stantards de sustentabilidade para clientes e
parceiros. Participacao num processo de Educacao com vista a alteracao de
atitudes e implementacao de boas praticas;

Um sistema para Sustentabilidade
Abordagem passo a passo que auxilia o estabelecimento a alcancar os seus
objetivos de sustentabilidade.

Reducao de custos
Reduzir consumos significa poupanca financeira.

Reconhecimento
Reconhecimento da equipa como um todo, como elemento motivador na
obtencdo do galardao.

Marketing
O ecolabel deve ser utilizado para divulgar os niveis de sustentabilidade, junto
de clientes e de parceiros.



Seis vantagens de adesao a Green Key
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GREEN KEY

Um rétulo de qualidade
Programa transparente com
visitas de acompanhamento
regulares.

Um galardao de custo
reduzido

Desenvolvido por uma ONG
de Ambiente.

Programa com +20 anos de
experiéncia

Apoio desde a fase da
candidatura até a obtencao
do galarddao com acesso a
uma plataforma de Boas
Praticas

P
e

Um programa Internacional
3100 empreendimentos em 62
paises.

Programa desenvolvido por varios
atores

Desenvolvido pela IndUstria
hoteleira e hoje gerido por uma
Organizacao Nao Governamental.

Reconhecimento Internacional
Reconhecido pela UNEP, UNWTO
e pelo GSTC.



Ferramentas Green Key no site internacional

Calculadora de Carbono

ABOUT US

Tools & C b I

Resources aroon caic
o If you are a hotel or other type of a
el using the carbon calculation tool b

Carbon calculation tool Measurement Initiative” (HMCI) tc

(ITP). Currently, more than 21,000
calculation footprint using the HCI
where you can compare your carbc

area

To calculate and compare the carby
following steps

GREEN KEY SITES  OURNETWORK  TOOLS & RESOURCES _ NEWS

CRITERIA
APPLICATION PROCESS
CARBON CALCULATION TOOL
MATERIAL

EDUCATIONAL PRINCIPLES

Carbon calculation tool

NAME OF ESTABLISHMENT

EMISSION FACTOR

Please select your country to get emission factor

Please select country

SITE INFORMATION

Total area of guest rooms and cormidors (m2)

Total area of meeting facility space (m2)

‘Total number of guest rooms

Total number of occupled rooms for the reporting year

Does the hotelisite have any private space ( outsourced sp: ) of which the

figures are included In the general calculation above?
Yes
No

GREEN KEY

Materiais Green Key

'Ae, Jro (Jre,e,n savings
(powergd b Green Key)

Eac_}\ se.* mE Lbd sl\m{s requires
231 fo 30 of ber I ouner,

LAUNDRY

The most effective means to reduce water
use for laundry is to encourage guests to re-
use the sheets and towels during their stay;
guests re-using each towel and sheet set
twice before laundering will yield water
savings of 50% at a very minimal cost.

a %ﬂwbl SQ,{ (La{l\, }\ﬂn& anJ {.actj
reﬂm‘ns an additional 23 L o 30L.

TOILETS

Replacing an 18 litre per flush toilet
with an Ultra-Low Volume (ULV) 6
litre flush model represents a 70%
savings in water flushed and will cut
i hv ahout 30%




reen Key International PR

Website:
Map and News
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NH hotel Ghent Belfort supports local Green Key present at the loternational
Initiative to reduce food waste Conterence on Responsible Tourlsm

Grow IN Green! Congratulations to The Royal Pacific Hotel &
Towers being first Green Key awarded hotel in
China (Hong Kong)

GREEN KEY

Social Media

twitter

Linked

Newsletter

Green Key Newsletter May 2016

Green Key

Welcome to our Green Key
Newsletter

Welcome to the Green Key Newsletter, May 2016 edition. Please
find enclosed some articles with best practice examples from
Green Key establishments as well as articles from other
international partners.

In this edition, we are very proud to announce Green Key's
contribution to the UN Sustainable Development Goals 2015-2030
25 well as our new free online carbon calculation tool that can be
found on our website www greenkey.global. The news feature
from Green Key awarded Bella Center Copenhagen highlights their approach to sustainability
being good business for the establishment.

We are always looking for inspiring news articles from Green Key awarded sites with information
about your good practices. We would therefore like to continue encouraging you to send news
articles (around 150 words in English + 1-2 photos) to Green Key international

or via your Green Key national operator. Besides being published in this
newsletter, we will also include it on the Green Key website and social media

We would like to thank you very much for parti in the Green Key We hope
you will enjoy reading the Newsletter!

Green Key contributes to the UN Sustainable
Development Goals 2015-2030
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Green Key International PR
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Green Key is endorsed by:

Institutional partners:

M\
\\\\\rll/

UNWTO

UN&

environment

United Nations
Environment Programme

oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council

UNIVERSITY OF

SURREY

CARIBBEAN
| HOTEL & TOURISM
ASSOCIATION

GREEN KEY

Hotel Chain partners:

* RADISSON

HOTEL GROUP"

NH
HOTEL GROUP

Bll) | Best Western.

Hotels & Resorts

_WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

NGO partners:

(AN
NESy

Corporate partners:

z ACT.Global
apollogﬁ

c CONTROLUNION

[G]
DIVELLO
@ QPTIMIZE YOUR EXISTING WATERWORLD

drinkable E c %I. AB

Everywhere It Matters.
alr

£ oreen”

PROFESSIONAL

SGS



https://www.sgs.com/
https://drinkableair.tech/
https://www.apollo.se/
https://wmprof.com/de/de/home.html
https://act.global/da/
https://certifications.controlunion.com/en
https://www.ecolab.com/
https://www.divello.com/

Contacte-nos!

Fatima Vieira
Coordenadora Nacional
Green Key

chave.verde@abae.pt
+351 939259970

Mais informacao em: www.greenkey.abae.pt

Finn Bolding Thomson Isabel Lissner

International Green Key Director . | Intemational Green Key Coordinator

finng@fee global £ isabel@fee global

+4561248082 +45 6124 8088

More information at: www.greenkey.global

GREEN KEY
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