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Refúgios Climáticos 

Checklist de Requisitos para Identificação de espaços destinados a refúgios 
climáticos. 

 

Nota: Os requisitos obrigatórios são cumulativos: todos têm de ser cumpridos para que um espaço 
possa ser identificado como Refúgio Climático. Os requisitos complementares valorizam a 
candidatura e melhoram a qualidade do serviço prestado. 

 

1. Requisitos Obrigatórios 
Todos os critérios abaixo devem ser cumpridos simultaneamente. 

 Critério Descrição: condições de cumprimento 

ACESSO E DISPONIBILIDADE 

☐ Acesso gratuito 
Sem condicionamento a consumo ou a pagamento, durante os 
períodos de calor extremo. 

☐ 
Horário 
compatível 

Funcionamento entre as 11h e as 17h nos dias de maior calor; 
alargado em situação de alerta ou de onda de calor extrema. 

CONFORTO TÉRMICO (escolher apenas uma das opções) 

☐ 
Espaços 
interiores 

Climatização ou ventilação que garanta uma temperatura entre 
20°C e 27°C (referência: Barcelona ≈26°C). 

☐ 
Espaços 
exteriores 

Sombra significativa (natural ou artificial) e condições de 
arrefecimento: vegetação densa, jogos com água, piscinas ou 
proximidade de planos de água. 

PERMANÊNCIA E HIDRATAÇÃO 

☐ 
Zonas de 
descanso 

Lugares sentados disponíveis: bancos, cadeiras ou áreas de 
estar (não pode ser apenas espaço de passagem) 

☐ Água potável  Disponível no espaço ou nas imediações. 

IDENTIFICAÇÃO E SINALIZAÇÃO 

☐ Sinalética da rede 
Identificação clara e visível que inclua o logótipo comum da rede 
nacional, o ícone de refúgio climático e o código QR com acesso 
ao mapa digital. 
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2. Requisitos Complementares 
Critérios adicionais que valorizam o espaço e melhoram a qualidade do serviço. Embora não 
sejam obrigatórios, são fortemente recomendados. 

 Critério Descrição: condições de cumprimento 

☐ 
Instalações 
sanitárias 

WC acessível no espaço ou nas proximidades imediatas. 

☐ 
Acessibilidade 
universal 

Condições adequadas para pessoas com mobilidade 
condicionada. 

☐ Wi-Fi disponível Ligação à internet gratuita disponível para os utilizadores. 

☐ 
Admissão de 
animais 

Espaço permite a entrada de animais de companhia. 

☐ 
Colaborador 
informado 

Presença de colaborador com conhecimento do protocolo básico 
de atuação em stress térmico e do contacto com o 112. 

☐ 
Informação 
multilíngue 

Sinalização e informação disponíveis em português, inglês, 
francês e espanhol (mínimo recomendado). 

 


