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REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL PORTUGAL

Agenda para a Acao Climatica no Turismo 2030:

* Aumentar aresiliéncia dos destinos turisticos

* Proteger pessoas e atividades econémicas

 Reforcar a competitividade do setor turistico
 Antecipar osriscos associados as alteracoes climaticas

A adaptacao climatica, nomeadamente as ondas de calor

cada vez mais frequentes e intensas, € hoje uma prioridade
estratégica para o setor do turismo

S REPUBLICA ECONOMIA E COESAO ) ) } ’

PORTUGUESA TERRITORIAL WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL” § {

< 16 de julho / i
@turismodocent



. . TURISMODE @
REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL PORTUGAL

Os fendmenos de calor extremo tém
impactos diretos na atividade turistica:

O Turismo * Reducao do conforto e da mobilidade dos
num residentes e turistas

contexto * Aumento dosriscos para a saude,
de sobretudo em publicos mais vulneraveis

Alteragaes (idosos, criancas e pessoas com doencas

cronicas)
Climaticas

* Diminuicao da atratividade turistica dos "
destinos S 5 3. /

ECONOMIA E COESAD . ;
TERRITORIAL WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
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REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL PORTUGAL

O Desafio das Ondas de Calor:

8

Entre 2001 e 2023

6

foram identificados 25 episddios de ondas de
calor, com uma duracao média de 7,3 dias.

Ndmero de Das

Segundo a Organizagao Meteoroldgica
Do Ryry RN
"» ’*’ 9" .p’.p .;."»‘”“& «P’ﬁ"‘ S Mundial (OMM), uma onda de calor

9“9".}‘1‘ 9
#‘«P"-p"'p 'P@'P@'&-P-P-P-P@-P'P'P'P'P@-P

Data de in'co corresponde a um periodo de 6 ou

mais dias consecutivos com
temperatura maxima 5°C acima da
média de referéncia

Fonte: IPMA - estagdo meteorolégica Gago Coutinho

Figura 1 - Ocorréncias e numero de dias com ondas de calor, entre 2001 e 2023

‘5‘: REPUBLICA ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
> PORTUGUESA TERRITORIAL 16 de julho
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O Desafio das Ondas de Calor PORTUGAL

Adaptar os destinos ao clima do futuro

o s [ v 13 E -
de aumento médio mais ondas de R o ‘ ‘7' il : s e :, # [-' %,’
de temperatura calor em Portugal o Y e 1y
previsto até 2050 nas préximas \ w7 _ i
no Mediterraneo décadas ' o1 ~ l"T e
\ J . g i g
4 | JQ s g
até 10 ondas Com o aumento da

frequéncia e
intensidade das ondas
em Portugal até de calor aumentam
2100 no cenario também os riscos para

mais critico pessoas, territdrios e
economias

calor/ano

Fonte: Roteiro Nacional para a Adaptagao 2100 (RNA2100)
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REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL TURISMO DE

PORTUGAL

No d&mbito da Agenda para a Agao Climatica no Turismo 2030, o Turismo de Portugal esta a desenvolver a
Rede de Refugios Climaticos | Stay Cool, uma iniciativa que visa apoiar a adaptacdo do setor
turistico as alteragdes climaticas e aumentar a resiliéncia dos destinos perante episddios de calor extremo,
contribuindo para:

 estabelecer uma rede nacional de espacos acessiveis,
seguros e confortaveis em termos térmicos, que sirvam de
refligio a residentes e turistas durante periodos de calor
extremo;

* oreforgo daresiliéncia dos destinos turisticos;

* avalorizacao da oferta turistica em contexto de adaptacao
climatica.

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
ead
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Para além da constituicdo da “Rede de Refugios Climaticos |

Stay Cool”, o Programa assenta numa abordagem integrada que
inclui:

* capacitacao dos agentes do setor, reforcando
competéncias em adaptacao climatica;

* trabalho colaborativo com parceiros publicos e
privados, assegurando uma implementacao
territorial coordenada;

* apoio técnico e financeiro aos municipios,
enquanto atores-chave na identificacao,
qualificacao e gestao dos espacos.

ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
TERRITORIAL 16 de Ju[ho

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

@clara_azevedo
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PORTUGAL

O que sao Refugios Climaticos?

v Os reflgios climaticos sdo espagos — interiores ou exteriores — que proporcionam gratuitamente protecéao e
conforto térmico durante periodos de calor extremo, funcionando como locais de abrigo temporario para
reduzir a exposi¢cao a temperaturas elevadas.

v' Podem corresponder a infraestruturas ja existentes, como equipamentos culturais ou comerciais, bibliotecas ou
espacos publicos (parques e jardins), desde que assegurem, além do conforto térmico, condi¢cdes adequadas de
descanso e acesso a agua potavel.
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PORTUGAL

v' Para um espaco ser identificado como Refuigio Climatico, deve cumprir, em simultaneo, os seguintes
requisitos obrigatoriosy

ACESSO E DISPONIBILIDADE PERMANENCIA E HIDRATACAO

@ Acesso gratuito Zonas de descanso
Sem condicionamento a consumo ou Lugares sentados disponiveis — ndo pode ser
pagamento, durante periodos de calor extremo apenas espaco de passagem
Horario compativel < .
€O> P Agua potavel

Funcionamento entre as 11h e as 17h (nos dias de
maior calor, alargado em caso de alerta extremo)

IDENTIFICAGCAO E SINALIZACAO CONFORTO TERMICO (20°C-26°C)

@ Sinalética da rede Espagos interiores
Climatizacdo ou ventilagdo que assegure conforto térmico

Disponivel no espaco ou nas imediatas proximidades

Logdtipo comum, icone de refugio climatico e QR
code com acesso ao mapa digital Espagos exteriores
Sombra significativa e arrefecimento — vegetacao densa, proximidade de
agua, piscinas

ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
TERRITORIAL 16 de Julho
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%  PORTUGUESA



REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL

V' Os [l UTERGE Tl =] valorizam as condicdes do espaco e melhoram a

qualidade do servico prestado:

Instalagdes sanitdrias

Admissao de animais de
companhia

(5§ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

ECONOMIA E COESAO
TERRITORIAL

Acessibilidade universal Wi-Fi disponivel

Colaborador informado Informagao multilingue

WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
16 de julho

TURISMO DE
PORTUGAL
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Rede de Refugios Climaticos | Stay Cool:

Constituem uma resposta concreta a um desafio crescente,
permitindo ao setor turistico reforcar a qualidade da oferta,
adaptando-se as condicoes climaticas e contribuindo para a
sustentabilidade e resiliéncia dos territérios enquanto destinos
turisticos seguros.

: Melhorar a Reforgar a
Ar::::)zar experiéncia competitividade
turistica do turismo
nacional

@ REPUBLICA S WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
%~ PORTUGUESA | mwom 16 de julho

@clara_azevedo
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Importancia para o Setor Turistico %) Identificacdo e Acesso

I

E essencial que os reflgios sejam facilmente

e Vulnerabilidade do Turista identificaveis e acessiveis, garantindo que
qualquer visitante os reconhece e utiliza de

forma autobnoma, mesmo sem conhecimento

e Encontra-se frequentemente em territdrio que ndo prévio do territorio.
conhece

e Pode nao dominar alingua local

e Desconhece osriscos climaticos locais

@ Protecao dos Trabalhadores
e Esta afastado da sua rede habitual de apoio

e Maior exposicao ao ar livre e alteracao de rotinas

e Menor percecao do risco face ao calor extremo « As empresas devem minimizar a exposicao
solar dos colaboradores nos periodos mais
quentes e ajustar tarefas e esforgo fisico
as condicoes climatéricas.

ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
TERRITORIAL 16 de Julho
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Orientacoes para os Municipios

* Perante o agravamento da frequéncia e intensidade das ondas de
calor, os municipios assumem um papel determinante na adaptacao
dos territérios e na protecao de residentes e visitantes.

* A identificacdo, qualificacdo e gestdo de Refugios Climaticos
constitui uma medida concreta de adaptacao climatica a escala
local, contribuindo para o reforco da resiliéncia dos destinos
turisticos e para a melhoria das condicdes de conforto térmico em
espacos publicos e equipamentos existentes.

* Aintegracao e a articulacao destes espacos com a Rede de
Refugios Climaticos | Stay Cool contribui para aumentar a
seguranca, o conforto e a qualidade da experiéncia turistica nos
destinos.

ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
TERRITORIAL 16 de Ju[ho

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA



REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL

Orientacoes para os Municipios

v’ Identificacao e Qualificacdo dos Espacos:

Identificar infraestruturas com potencial para integrar a
Rede, incluindo parques, jardins, praias, bibliotecas,
museus e equipamentos culturais ou desportivos).

Promover o envolvimento de entidades privadas na
disponibilizacao de espacos complementares para
integrarem a Rede (por ex. fundacdes, centros comerciais,
empreendimentos turisticos).

@jose_manuel

ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
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Orientacoes para os Municipios

v’ Identificacao e Qualificacdo dos Espacos:

e Valorizar a plantacao e o reforco de vegetacao e elementos

de agua como solugcoes naturais de arrefecimento.

e Garantir condicoes adequadas de conforto térmico,
nomeadamente através da disponibilizacao de zonas de
sombra, ventilagao natural ou espacgos climatizados.

(5§ REPUBLICA

' PORTUGUESA
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|

3
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Orientacoes para os Municipios

o

v’ Identificacao e Qualificacdo dos Espacos:

F:

L
[

e Assegurar o acesso a agua potavel, zonas de descanso
e instalacoes sanitarias.

f

1

e Promover a acessibilidade universal.

REPUBLICA ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
PORTUGUESA | TeRRITORIAL 16 de jutho
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Orientacoes para os Municipios

v' Organizacdo em Rede:

e Desenvolver umarede territorial com cobertura equilibrada
e proximidade aos utilizadores.

e Integrar a Rede de Refugios Climaticos | Stay Coolem
estratégias locais de adaptacao as alteracoes climaticas
(por ex. Planos Municipais e Intermunicipais de Adaptacao as
Alteracdes Climaticas)

e Articular com as Entidades Regionais de Turismo e
operadores turisticos.

ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
TERRITORIAL 16 de Ju[ho
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REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL

Orientacoes para os Municipios

v' Gestédo e Operacionalizacio:

(3 REPUBLICA

TURISMO DE
PORTUGAL

Definir horarios adequados, tendo em atencao os periodos

de calor extremo: funcionamento entre as 11h e as 17h (em
caso de alerta extremo, alargado nos dias de maior calor).

Preparar respostas para situacoes de elevada procura
durante ondas de calor.

Articular resposta com os servicos de protecao civil e
autoridades saude, sempre que necessario.

cosio WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
16 de julho
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Orientacoes para os Municipios

v Comunicacao e sinalizacao:

 Implementar sinalizagao clara e facilmente reconhecivel.

* Integrar ainformacao em plataformas digitais e mapas do
destino.

e Assegurar comunicacao acessivel aresidentes e turistas,
incluindo em lingua estrangeira.

e Promover campanhas de sensibilizagao para a utilizagao da
Rede de Refugios Climaticos | Stay Cool.

REPUBLICA ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
A PORTUGUESA | TeRRITORIAL 16 de jutho
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Orientacoes para os Municipios

v’ Articulacdo com o setor turistico:

e Incentivar a utilizacao da Rede de Refugios
Climaticos | Stay Cool por operadores turisticos.

e Integrar a Rede na promoc¢ao e comunicag¢ao dos
destinos turisticos.

ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
TERRITORIAL 16 de Ju[ho

REPUBLICA
%  PORTUGUESA
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v Orientacodes para os Turistas:

Planeamento das Atividades e Adaptacao do Ritmo

e Privilegiar atividades nas primeiras horas da
manha ou final da tarde.

e FEvitardeslocacdes nas horas de maior calor.

e |dentificar previamente refugios disponiveis
no destino.

e Optar por percursos com sombra.

<°> Hidratacao e Protecao Q Sinais de Alerta

e Evitar exposicao solarentre as 11h e as 17h.

e Reduzir esforgo fisico nas horas mais quentes.

e Redobrar cuidados com criancas, idosos e
doentes crénicos.

* Beberagua com frequéncia, mesmo sem sede e Atencédo afadiga, tonturas e sede excessiva.
e Utilizar protecado solar adequada (protetor, chapéu, e Procurar de imediato local fresco em caso de mal-estar.
oculos). .

Recorrer a apoio sempre que necessario.
e Usarroupa leve, confortavel e de cor clara.

cosio WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
16 de julho
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CONHECER PLANCAREINICIAR GERR INVESTR CRESCER INOVAR NOTICIAS AGENDA CONTACTOS

No 6mbito da Agenda para a Agio Climdtica no Turisma 2030, Turismo de Portugal estd a
desenvolver a Rede de Refigios Climdticos | Stay Cool, uma iniciotiva que visa apalar a edaptagdo
do setor turistico as alteragdes climaticas e sumentar a resifiéncia dos destinos perante episodios de
color extremo

" o

g <pagos que oferecem
periodos de elevadas. tendo como

0Programa
dices d

objetivos:

= proteger residentes ¢ visitantes durante periodos de color extremo,
- reforgar a resiiéncia dos destings turisticos:
= velorizar a oferta turistica através da adogdo de medidas de adaptagde climdtica.

0 que sdo Refigios Climdtices?

0s Retiigios Climéiticos sda espogos interiores ou exteriores que proporcionam gratuitamente abrigo
tempordria e conforto témico durante periodos de color extremo

Podem comresponder a infraestruturas jd existentes. piblicas ou privadas, desde que ossequrem
condigbes adequadas de protesdo & bem-estar.

RE PI.‘IBLICA ECONOMIA E COESAO
PORTUGUESA TERRITORIAL

Ligagdes relacionadas

& Webinor "Rede de Refgios Climéticos | Stoy
Cool - Operadores Turisticos” - 9 jul 2026

® Webinar "Rede de Refgios Climditicos | Stay
Cool - Municiplos” - 16 jul 2026

® Turismo de Portugal promove webinares
sobre a Rede de Refiigios Climéticos | Stoy
Cool Noticia]

® Turismo de Portugal fanga Progroma
Refiigios Climdticos | Stoy Cool para reforgar
a adaptogho cimdtica dos destinos [Noticia]

REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL

v' Adesao a Rede de Refugios Climaticos | Stay Cool:

Beneficios da adesédo

integragdio na Rede Nacional de Refugios Climdticos;

acesso o orientagdes técnicas e agdes de capacitagdo;

participagdo numa iniciativa nacional de adaptagdo climética do turismo;
maior visibilidade enquanto espago de apoio a residentes e visitantes durante
extremo;

contributo para a resilié;

.

os de calor

No momento do rex i declarar, sob compromisso de honra, que o espago
cumpre os requisitos definido; imbito do Programa.

Apés submissdo. os espagos poderdo ser integ) na Rede de Refiigios Climdticos, podendo
utilizar o selo “STAY COOL" & ser divulgados nos canais associodos

Capacitagéio

Esta prevista uma primeira fase de webinares com vista a apresentar o Programa, apoiar o aplicacdio
aimplementagdo dos requisitos. esclarecer dividas e partilhar boas praticas:

« 9 dejulho: dirigido a operadores turisticos;
» 16 de julho: dirigido aos municipios.

Linha de financiamento

Encontra-se em desenvolvimento uma linha de apoio técnico e financeiro, no dmbito do Programa
Crescer com o Turismo, destinado o apoiar a criagdo, qualificagdo e gestdo de Refugios
Climdticos, através da adaptag@o de espagos e infraestruturas existentes com condigdes para
assequrar conforto térmico e prote¢dio em periodos de calor extremo

Implementagdo colaborativa

A implementagdo do Programa assenta numa abordagem colaborativa, envolvendo entidades
publicas e privadas, em articulagdo com o Turismo de Portugal. promovendo a partilha de boas

préticas e o desenvolvimento progressivo de uma rede nacional de Refiigios Climéticos

Para esclarecimentos adicionais sobre o Progroma. poderd contactar através do enderego de correio

WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”

16 de julho

TURISMO DE
PORTUGAL

Ficha de Registo de

Refugio Climatico
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* Identificacao do local:

e - Ficha de Registo de Refigio Climético

Nome do espago * Museu

Biblioteca
Centro Comercia

Entidade responsave! * Parque/Jardim

Equipamento Desportivo

[———

Equipamento Religioso

Morada completa * Equipamento Cultural/

Recr

Espaco de jogo e recreio
Parque infant

Municipio * Link para Google Maps * Mercado Municipal

Selecions icio de Servigos
O Requisitos Obrigatérios _ -
Empreendimento Tun'stico
ACE550 £ RSPONABILIOADE
Hordrio Outros
Abertura * Fecho *

IDENTIRCACAD £ SMALTZACAD
& Sessocanee

© e ©
Fotografia do Espago

Responsével pela Adesdo

CONFORTO TIRKSCO (Dtrigadec mied

Nome Cargo
Emall * Telefone *

Selecionar

o rqiitos Complamastares sinslodo, cormgromatannde. i 3 334 3 e3p4END mamS

REPUBLICA ECONOMIA E COESAO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
PORTUGUESA TERRITORIAL 16 de jutho




REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL

FICHA DE REGISTO

O Requisitos Obrigatérios

TURISMODE @
PORTUGAL

* Requisitos Obrigatérios:

© Requisitos Obrigatérios

ACESSO E DISPONIBILIDADE
(¥ Acesso gratuito

(@ Hordrio compativel

PERMANENCIA E HIDRATACAO
(@ Zonas de descanso
(@ Agua potavel

IDENTIFICAGAO E SINALIZACAO
(@ Sinalética da rede

Sem condicionamento a consumo ou pagamento, durante os periodos de calor
extremo.

Funcionamento entre as 11h e as 17h nos dias de maior calor; alargado em situacdo de
alerta ou onda de calor extrema.

Lugares sentados disponiveis — bancos, cadeiras ou areas de estar (ndo pode ser
apenas espaco de passagem).
Disponivel no espaco ou nas imediatas proximidades.

Identificagdo clara e visivel com logotipo comum da rede nacional, icone de refigio
climatico e cédigo QR com acesso ao mapa digital.

CONFORTO TERMICO (Obrigatorio selecionar pelo menos uma das opcoes)

Espacos interiores

Climatizacdo ou ventilagdo que assegure condicdes adequadas de conforto térmico
(preferencialmente entre 20°C e 27°C).

Espacos exteriores Sombra significativa (natural ou artificial) e condigdes de arrefecimento — vegetagdo
densa, jogos de agua, piscinas cu proximidade de planos de dgua.
[ ]
REPUBLICA ECONOMIA E COESEO WEBINAR “REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL”
PORTUGUESA TERRITORIAL 16 de julho




REDE DE REFUGIOS CLIMATICOS | STAY COOL TURISMO DE . @

FICHA DE REGISTO PORTUGAL

* Requisitos Complementares:

o
© Requisitos Complementares
Instalagoes sanitarias WC acessivel no espaco ou nas proximidades imediatas
Acessibilidade universal Condigées adequadas para pessoas com mobilidade condicionada.
) ﬁ E— Wifi-disponivel Ligacdo 3 internet gratuita disponivel para os utilizadores.
- Fm rafia do Espago
cipts = Admiss3o de animais Espaco permite a entrada de animais de companhia.
Colaborador informado Presenca de colaborador com conhecimento do protocolo basico de atuagdo em stress
térmico e contacto como 112
Informacao multilingue Sinalizacdo e informacdo disponiveis em portugués, inglés, francés e espanhol (minimo
recomendado).

O Requisitos Obrigatérios

PERMANENGA £ HERATACAD

* Submissao da Declaracao:

[ R SpRp—
B2 Agua potivet

IDENTIRCACAD £ SMALTZACAD
& Sessocanee

CONFORTO TIRMSCO (Déigatdeo sied

Declaro que o espaco identificado cumpre todos os requisitos obrigatorios que constam na Checklist, bem como
os requisitos complementares assinalados, comprometendo-me a garantir a respetiva manutencao e o bom
estado de conservacao deste espaco de modo a assegurar as condicoes de utilizagdo como Refiigio Climatico.
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v' Préximas Etapas:

* Apoiar a criacao, qualificacao e gestao de espacos publicos para
funcionarem como refugios climaticos.

Linha * Adaptar espacos e infraestruturas existentes com condi¢cbes para
assegurar o conforto térmico e protecdo em periodos de calor extremo para
lo =) residentes e turistas.

Financiamento

* Assegurar a integracao de uma rede nacional de refugios climaticos
acessivel e distribuida pelo territério, garantindo os critérios e identidade
da “Rede de Refugios Climaticos | Stay Cool”.

no &mbito do Programa * Promover a articulagdo entre municipios, Entidades Regionais de Turismo
Crescercomo e operadores turisticos para incentivar o uso dos refugios climaticos na
Turismo, destinada a: oferta turistica, incluindo a criacdo de rotas e percursos integrados na

Rede de Refugios Climaticos | Stay Cool
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Obrigada!

e-mail: stay.cool@turismodeportugal.pt
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