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Mais do que um desafio, é o caminho.

Paraum eta Melhor, um Turismo melhor.




v CRIAR O TURISMO DO FUTURO

v CONSTRUIR UM SETOR TURISTICO RESPONSAVEL
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PORTUGAL

v CONTRIBUIR PARA O PLANO
“REATIVAR TURISMO | CONSTRUIR FUTURO”
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. Reforcar as metas da Estratégia Turismo 2027

. Reforcar o papel do Turismo nos ODS das Nacdes Unidas

© PLANO TURISMO + SUSTENTAVEL 20-23 »

5 PRINCIPIOS ORIENTADORES

. Promover a transicao energética e a agenda para a economia circular
. Envolver os stakeholders num compromisso conjunto

. Estimular uma mudanca de atitude

um desafio, é 0
2020-2023
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SEM DEIXAR NENHUM DOS 17 ODS DE FORA

PESSOAS

PROSPERIDADE

PLANETA

PAZ

1 PARCERIASPARA O
DESENVOLVIMENTO

PARCERIAS

Para um planeta Melhor, um Turismo melhor.

e um daesario, e o caminno.
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Desde 26 de outubro de 2020...

CONSULTA ACOES
PUBLICA 119 acées
+100 (74 no Plano

contributos

original
recebidos 8 )

EXECUCAO
10% acoes concluidas
48% agcoes em curso

42% acoes futuras
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Para um planeta Melhor, um Turismo melhor
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5 PRINCIPAIS METAS PARA 2023

75% de empreendimentos turisticos com
sistemas de eficiéncia energética, hidrica e gestao
de residuos

75% dos empreendimentos turisticos que nao
usam Plastico de Uso Unico

Clean&Safe — 25.000 aderentes, 30 000
formandos, 1 000 auditados

50 000 profissionais com formacao nas areas da
sustentabilidade

200 referéncias internacionais sobre Portugal
associado a sustentabilidade

2020-2023
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Para umn planeta Melhor, um Turismo melhor.




TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
64\9@

Gulas e Ferramentas

Projeto “Turismo sustentavel: um melhor futuro para [com] todos”

Financiado: Fundo Ambiental
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FUNDO
-*MBHENTAL

Ambiente

* Visa apoiar politicas ambientais para a
prossecucao dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, contribuindo
para o cumprimento dos objetivos e
compromissos nacionais e internacionais,
designadamente os relativos as alteracdes
climaticas, aos recursos hidricos, aos

residuos e a conservacao da natureza e

biodiversidade, financiando entidades,

atividades ou projetos.

Guias e Ferramentas

* Protocolo de colaborac¢ao
técnica e financeira (2020-21)

Identifica areas de atuacao relevantes em
termos de sustentabilidade no setor do
turismo e tem como principais objetivos:

v’ Incrementar as competéncias dos
profissionais;

v’ Alavancar iniciativas e dindmicas ja
existentes;

v’ Dar visibilidade a boas praticas;

v’ Inspirar todos a fazer melhor para melhores
resultados em termos das receitas,
satisfacao dos turistas e preservacao d
planeta.

m Turismo melhor.

um desafio, € o caminho.
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Guias e Ferramentas

Economia Circular Restauracao e Alojamento

Construcao Sustentavel Alojamento

Neutralidade Carbdnica Alojamento

Plasticos de Uso Unico Alojamento e Operadores Turisticos

Eficiéncia Hidrica - Campos de Golfe

Parceiros:
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Economia Circular

Guia para o Alojamento Turistico

Principios orientadores, exemplos de
boas praticas e casos inspiradores para
um negocio mais circular

Temas: Energia; agua; alimentacao e
bebidas; embalagens; consumiveis;
gestao de residuos; gestao de
infraestruturas e transporte e
fornecedores

Colaboracao da AHP, ALEP e TURIHAB

OAHRESP" it W

GUIA DE _
BOAS PRATICAS
PARA UMA
ECONOMIA
CIRCULAR NO
ALOJAMENTO
TURISTICO

TURISMO SUSTENTAVEL:
UM MELHOR FUTURO PARA (COM) TODOS

Financiado

FUNDO-*MBIENTAL

Para um planeta Melhor, um Turismo melhor.

$2020-2023




¥,

TURISMO DE

PORTUGAL

© PLANO TURISMO + SUSTENTAVEL 20-23 »

Economia Circular

Guia para a Restauragao

* Principios orientadores, exemplos de
boas praticas e casos inspiradores para a
restauracao e similares

 Temas: Alimentacdo e bebidas; energia;
agua; embalagens; gestao de
infraestruturas; consumiveis; transporte
e fornecedores e gestao de residuos

Formacao “Gestdo da Restauragéo
Circular e Sustentavel”

* Realizada 12 edicdo na Academia Digital
do Turismo de Portugal

O©AHRESP'  irics, 3¢

GUIA DE _
BOAS PRATICAS
PARA UMA _
RESTAURAGAO
CIRCULARE

Para um planeta Melhor, um Turismo melhor.

e um aesario, € o
2020-2023




¥,

TURISMO DE
PORTUGAL

© PLANO TURISMO + SUSTENTAVEL 20-23 »

Construcgao Sustentavel s 50 EohoZ: NMVA Bt

GUIA PARA A

Guia para o Alojamento Turistico CONSTRUCAO SUSTENTI-'\VEL

* Ferramenta util para todos os : L
empreendimentos turisticos visando a TURISTI
adocdo de praticas sustentaveis ao nivel da
construcao, tornando o negdcio mais
sustentavel, com menor consumo de
recursos e maior beneficio econdmico e

ambiental

TURISMO SUSTEN

 Temas: Medidas a adotar em fase de
projeto, em fase de obra e em fase de
exploracao; contexto urbano e rural;
checklists de medidas de sustentabilidade

* Analise dos resultados ao questionario
realizado a E.T. (473 respostas) e a dois
casos de estudo

Colaboracao da ADENE e outras entidades

Para um planeta Melhor, um Turismo melhor.

$2020-2023
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Guia para o Alojamento Turistico

* Principios orientadores, conceitos e
praticas que permitem aos
empreendimentos turisticos reduzir as
suas emissoes de Gases com Efeito de
Estufa.

* Temas: Quantificacao, reducao e
compensacao/ neutralizacdo das
emissoes de carbono

Ferramenta GEET

* Folha de calculo para quantificar as
emissoes anuais de GEE do
estabelecimento e a “pegada carbonica”

do cliente

\4- M. A o % '.:, o
) i, PORTUGAI. ){
eyt

NEUTRALIDADE
CARBONICA NOS
EMPREENDIMENTG
TURISTICQS 'l

L: UM MELHOR FUTURO PARA (COM) TODOS

inanciado por:

FUNDO-*MBIENTAL

Para um plar

ta Melhor. Turismo melf
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Plasticos de Uso Unico

Guia para o Alojamento Turistico

 Temas: Identificacao dos Plasticos de Uso
Unico; solucdes alternativas aos plastico
por zonas de operagao (quartos,
restaurante, ...); dicas sobre higiene e
seguranca; casos de boas praticas

Guia de Comunicag¢ao

e Como comunicar aos clientes as iniciativas
de reducao do uso plastico; boas praticas

Ferramenta de autoavaliacao

e Auxiliar a identificacdo dos produtos por
zonas

Colaboracao Pacto Portugués Plasticos

TURISMO DE

TRAVEL WITHOUTPLASTIC
PORTUGAL (Lé TP

VAMOS REDUZIR OS
PLASTICOS D€ USO UNICO

Guia para o Alojamento Turistico

TURISMO SUSTENTAVEL: UM MELHOR FUTURO PARA (COM) TODOS

vonruen M TRAVEL wiTHOUTPLASTIC

VAMOS REDUZIR OS
PLASTICOS D€ USO UNICO

Guia de Comunicacdo para o Alojamento Turistico

Fnondado

FUNDO-*MBIENTAL

Finardiado

M
© FUNDO-MBIENTAL

Paraum planeta

Melhor, um Turismo melhor.

2020-2023
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Plasticos de Uso Unico

Guia para os Operadores Turisticos:

e Orientacdes e conselhos praticos para
potenciar uma mudanca de atitudes e
adocdo de praticas sustentaveis

* Temas: Solucdes a serem adotadas no
escritorio, nas visitas guiadas;
comportamento dos clientes;
envolvimento dos colaboradores, guias e
fornecedores; comunica¢ao com os

clientes; listas de verificacao para

excursoes e outras atividades

TURISMO DE

porrveaL M. TRAVEL WITHOUTPLASTIC

VAMOS REDUZIR OS
PLASTICOS D€ USO UNICO

Guia para os Operadores Turisticos

Paraum

planeta Melhor, um Turismo melhor.
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voroan I, wimwout vouroen M, wimwout roroa I, wimwout

VAMOS REDUZIR OS VAMOS REDUZIR OS VAMOS REDUZIR OS
Py PLASTICOS D€ USO UNICO PLASTICOS D€ USO UNICO PLASTICOS D€ USO UNICO
V 4 [ [
DICAS TOP - CONFUSO COM DICAS DE COMPRAS DICAS D€ OURO - COMUNICAR
O PLASTICO? COM IMPACTO

Procedimentos Operacionais Padrao e
Dicas

* Ferramentas complementares de apoio as S o - — e —
~ VAMOS REDUZIR OS VAMOS REDUZIR OS VAMOS REDUZIR OS
empresas com exemp loses ugestoes de PLASTICOS D€ USO UNICO PLASTICOS D€ USO UNICO PLASTICOS D€ USO UNICO
a t u a gé O CONDIMENTOS/TEMPEROS LIMPEZA SEM QUIMICOS ARTIGOS D€ HIGIENE, INSTALACOES

SANITARIAS & AMENITIES

Formacao gratuita online na plataforma
GreenerGuest:

« Como reduzir os Pldsticos de Uso Unico no S, A e N,
- ; 4 VAMOS REDUZIR OS VAMOS REDUZIR OS VAMOS REDUZIR OS
A/O[am ento Turlstlco e manter o Staff e PLASTICOS D€ USO UNICO PLASTICOS D€ USO UNICO PLASTICOS D€ USO UNICO
C/ien tes Sequros I;Izzgts;::{(;z D€ AGUA - QUALIDADE gz?’&is:lzgﬂNHRS/(ﬂNUDOS LIMP€ZA D€ TELECOMANDOS

Para um planeta Melhor, um Turismo melhor.

20202023



https://greenerguest.com/pt-pt/curso/como-reduzir-o-plastico-e-manter-os-hospedes-em-seguranca/
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Eficiencia Hidrica

Campos de Golfe

* Estudo de diagnodstico sobre
eficiéncia hidrica com base nas
respostas de 70 campos de golfe

* Temas: Praticas de sustentabilidade;
medidas implementadas por regiao;
os Planos de Gestao Regionais e 0
Programa Nacional para o Uso
Eficiente da Agua

* Colaboracao da Associacao
Portuguesa de Greenkeepers

TURISMO DE s FEOCRACAD  fz3Et
PORTUGAL ){ rovucusa (503 CNIG
10} DEGOLPE iese; s e

e —
OSTELA RO

ANALISE DA
EFICIENCIA HiDRICA
NOS CAMPOS DE
GOLFE EM PORTUGAL

TURISMO SUSTENTAVEL: UM MELHOR FUTURO PARA (COM) TODOS

Financiado

FUNDO-*MBIENTAL

Para um planeta Melhor, um Turismo melhor.
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Guias e Ferramentas

disponiveis em:

um desafio, é o
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade
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\Turlsmo Sustentavel: um melhor
-om} todos

R till

Webinars disponiveis em:

https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Capacitacao Empresarial/Paginas/ciclo-
webinars-projeto-turismo-sustentavel-melhor-destino-todos.aspx

Para um planeta Melhor, um Turismo melhor.

10, € 0O cami
2020-2023
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Capacitacao_Empresarial/Paginas/ciclo-webinars-projeto-turismo-sustentavel-melhor-destino-todos.aspx
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obrigado!

Para umn planeta Melhor, um Turismo melhor.




