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Geoparques
Territorios de Sustentabilidade

A sustentabilidade no turismo tem em conta as
necessidades dos visitantes, do setor e das
comunidades, bem como os seus impactes ambientais,
economicos e sociais no presente e no futuro.

Um turismo sustentavel faz o uso adequado do
territorio e dos recursos naturais, respeita a
autenticidade sociocultural das comunidades e

assegura que as atividades economicas sao viaveis a
longo prazo.



Geoparques
Territorios de Sustentabilidade

A Rede Geoparques UNESCO Portugal pretende
capacitar os agentes turisticos parceiros sobre a
importancia do desenvolvimento da sua atividade
de forma sustentavel e envolvé-los na promocao
dos Geoparques como territorios de
sustentabilidade.



Programas 100% Responsible

Os programas 100% Responsible, garantem, pelas
empresas que os promovem, a ado¢ao de um conjunto de
requisitos de sustentabilidade que sao percetiveis e
compreendidos pelos seus clientes.

A existéncia de programas 100% Responsible
promovidos por parceiros dos Geoparques € uma agao
prevista no Plano Turismo + Sustentavel 20-23 do Turismo
de Portugal.



OBJETIVOS

Programas 100% Responsible

Diferenciar programas turisticos através da adog¢ao de
praticas de sustentabilidade ambiental e social, e de
seguranca sanitaria.

Incrementar a oferta sustentavel e sequra por parte das
empresas parceiras dos Geoparques UNESCO Portugal.

Posicionar Portugal como destino sustentavel e seguro,
através de atividades na natureza, nomeadamente nos
Geoparques, respondendo assim aos desafios da ET 2027,
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da
retoma pos COVIDag.



PRINCIPIOS

MAXIMIZAR

BENEFICIOS PARA
COMUNIDADES LOCAIS

GERIR REDUZIR
PARA A SUSTENTABILIDADE IMPACTO AMBIENTAL
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PRINCIPIOS

GERIR PARA ASUSTENTABILIDADE

1. Adequar os programas e atividades ao perfil e expectativas dos clientes

2. Informar o cliente sobre comportamentos de autosseguranca a adotar em situacao de
perigo, emergéncia e seguranca sanitaria

3. Informar o cliente sobre os comportamentos sustentaveis a adotar

4. Disponibilizar atividades para pessoas com necessidades especiais e prestar informagao
fidedigna sobre a acessibilidade

5. Desenvolver iniciativas de responsabilidade social e partilhar essa informacao
6. Selecionar parceiros prestadores de servicos que também adotem praticas sustentaveis

7. Valorizar os colaboradores atraves de remuneragao justa e formacao



PRINCIPIOS

REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL

Adotar boas praticas no uso eficiente de agua e energia e na gestao de residuos
Utilizar veiculos com baixas emissoes de CO, (eletricos, hibridos,...)

Eliminar plasticos de uso Unico, problematicos ou desnecessarios

Utilizar produtos alimentares locais e da época

Utilizar materiais reciclaveis, organicos e de producao local

Medir e compensar as emissoes de carbono geradas nas atividades desenvolvidas

Apoiar iniciativas que contribuam para a conservac¢ao da biodiversidade
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PRINCIPIOS

MAXIMIZAR BENIFICIOS PARA AS COMUNIDADES LOCAIS

Disponibilizar informacao ao cliente sobre o patrimonio natural e cultural e conduta
para a sua preservagao

Partilhar com o cliente as tradi¢des locais e o respeito pelo patrimonio imaterial
Privilegiar a aquisicao de produtos e servigos locais

Informar o cliente sobre os produtos locais disponiveis para venda e de qualidade
reconhecida

Estimular oportunidades de emprego para a comunidade local
Desenvolver atividades em que a comunidade local possa participar

Apoiar iniciativas que contribuam para a preservagao do patrimonio e tradigoes



Programas 100% Responsible

Servicos incluidos no Programa ( inclui no minimo 7 dos 11 itens)

Selo Clean&Safe

Sem plasticos de uso Unico

Usa materiais reciclaveis

Usa produtos locais

Utiliza veiculos com baixas emissdes de CO,

Inclui iniciativa de responsabilidade social

Inclui iniciativa de compensacao das emissoes de carbono

Informacao sobre acessibilidade para pessoas com necessidades especificas
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Informacao sobre patrimonio e parceiros locais
10. Informacao sobre comportamentos sustentaveis e de autosseguranca a adotar pelo turista
11. Informacao sobre praticas sustentaveis da empresa e parceiros



- Porta Raiana
« Clube Paiva
- A2Z

10 * Natourway

- Estrela EBIKE
Empresas com

Programas e FunActivities
100% Responsible - Futurismo

« Sun Azibo Cruzeiros
« Azibo Solar Boat
« Animactiva

- Beir'Aja




AROUCA GEOPARK

ESTRELA
GEOPARK
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Programas

100% Responsible

TERRAS DE
CAVALEIROS
GEOPARK

ACORES GEOPARK

Clube Paiva
Natour Way

Estrela Ebike
AnimaActiva

Porta Raiana
Beir ‘Aja

Sun Azibo Cruzeiros
Azibo Solar Boat

Futurismo
FunActivities
A2Z Walking&Cycling
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Proximos Passos -Desafios

> Difundir o conceito dos programas 100%Responsible e os principios de sustentabilidade que
Ilhe estao adjacentes (boa pratica).

Promover as empresas com programas 100% Responible by Geoparques, através dos canais
de comunica¢ao do Turismo e Portugal e da Rede Portuguesa de Geoparques UNESCO

Divulgar nos websites das empresas, os respetivos 100% Responsible para reforcar o seu
compromisso com a sustentabilidade

Aumentar o n° de empresas com programas 100% Responsible

Monitorizar o feedback dos clientes sobre as praticas de sustentabilidade implementadas
pelas empresas nos seus programas.




Programas 100% Responsible - Geoparques

OBRIGADO

joao.portugal@turismodeportugal.pt
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