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Principios orientadores:

Reforcar as metas da Estratégia Turismo 2027

-« Promover a transi¢cao energética e a agenda
para a economia circular

- Envolver os stakeholders num compromisso
conjunto

«  Estimular uma mudanga de atitude

« Reforcar o papel do Turismo nos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas
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http://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/plano-sustentabilidade-turismo-2020-2023.aspx
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EIXO | - Empresas e destinos sustentaveis
Algumas das A¢oes deste Eixo:

* Selo “Clean & Safe”, requisitos e reforco da confianca

 Atualizacdo dos critérios do reconhecimento como turismo de
natureza

* Producao de informacao técnica sobre as certificacbes e selos de
sustentabilidade

* Valorizacdao dos destinos sustentaveis

e Guias de Boas Praticas de Sustentabilidade para a Animagao Turistica

* Guia de Boas Praticas de Sustentabilidade para as Termas de Portugal

* Guia de Boas Praticas para destinos de Astroturismo

e Criacao de Grupos de Trabalho para o desenvolvimento dos
Programas Regionais de Ecoturismo

e Estratégia de Valorizacao do Interior

* Grupo de Trabalho de Acompanhamento da Animagao Turistica

GUIA DE BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PARA A ANIMACAO TURISTICA


http://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/plano-sustentabilidade-turismo-2020-2023.aspx

OFERTA NACIONAL DE ANIMACAO TURISTICA (inclui maritimo turisticas)
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Fonte: Consulta ao Registo Nacional dos Agentes de Animagao Turistica em outubro 2023
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: podem dar para o Desenvolvimento
Sustentavel, no ambito das
atividades que desenvolvem,
desafiando-as para uma melhoria

: continua do seu desempenho
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Incentivar as boas praticas de
gestao que permitam melhorar
a sustentabilidade ambiental,
economica e social associadas
ao desenvolvimento de
atividades de animacao
turistica, quer decorram no
dominio do patrimonio natural,
quer no dominio do patrimonio
cultural.

O

Disponibilizar informagéo que
valoriza a sustentabilidade na
otica do servigo com vista a
mudanga de atitudes,
apresentando um conjunto de
Boas Praticas a implementar nas
empresas de Animagao Turistica
visando a melhoria da qualidade
da experiéncia dos turistas e
visitantes, sem descurar o bem-
estar da comunidade local que os
acolhe, minimizando os impactos
nesse patrimonio



. METODOLOGIA

* Criacao de grupo técnico com 3 parceiros, sob a coordenac¢ao do Turismo
de Portugal: ADERE, APECATE, PROACTIVETUR

e Elaboracgao conjunta dos conteudos, com prévia distribuicao de tarefas em
funcdao das competéncias técnicas e experiéncia de cada parceiro

* Pesquisa bibliografica e recolha de informacao sobre as areas tematicas e
respetivas boas praticas

e Calendarizacao do trabalho para a producao e revisao dos conteudos
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L
CONTEUDOS

e 13 capitulos contendo:

- enquadramento técnico sobre matérias em particular das
empresas de animacao turistica

- lista de boas praticas para uma gestao mais sustentavel das
empresas de animacao turistica

* As empresas de animacao turistica podem focar-se nas areas que
sdo mais relevantes para a sua tipologia e fase de desenvolvimento.

* As boas praticas sugeridas no Guia, podem ser implementadas de
forma gradual, de acordo com a especificidade de cada empresa e a
sua respetiva atividade.
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e
CAPITULO 2 — GESTAO AMBIENTAL

* O estabelecimento de objetivos e metas ambientais permitindo uma
melhoria continua na gestdao ambiental das entidades e no seu
desempenho, focando dois niveis das empresas de animacao turistica:
o das instalacdes fisicas e o das atividades outdoor.

e Os objetivos e metas deverao assentar no planeamento de acdes que
visem alcancar o definido na politica ambiental, garantindo a sua
execucao e monitorizacdao, devendo passar pelos seguintes aspetos
ambientais: eficiéncia energética e neutralidade carbodnica, eficiéncia
hidrica, economia circular, gestao de residuos e aguas residuais.
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e
CAPITULO 3 — ACESSIBILIDADE

e As condicoes de acessibilidade fisica e comunicacional devem ser
asseguradas e adequadas a diversidade funcional dos potenciais
utilizadores.

e (Os participantes em atividades de animacao turistica devem ter
informac¢ao detalhada sobre as condi¢oes de acessibilidade dos espacos e
das atividades que realizam.

CAPITULO 4 — GESTAO DE RISCO

 Promover a interacdao dos fatores das empresas de animacgao turistica:
Pessoas; Equipamentos/estruturas; Procedimentos e Fatores fortuitos,
por forma a que cada empresa tenha o seu plano de gestdo de risco e
seguranca adequado as suas atividades.
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CAPITULO 5 — GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

CAPITULO 6 — SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO NEGOCIO

As condicoes proporcionadas pelas empresas de animacgao turistica,
para o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos seus
colaboradores, a igualdade de género e a promoc¢ao de um ambiente
seguro, sao fatores importantes para um local de trabalho mais
sustentavel.

A dimensao econdmica é uma das trés alavancas essenciais no
conceito holistico de sustentabilidade. Integra toda a rede da
atividade econdmica que, de modo eficaz e sem contrariar os bons
principios da gestao e do rigor ético, gera riqueza e garante a
sustentabilidade econdmica futura das empresas de animacao
turistica.
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CAPITULO 7 — RELACAO COM AS COMUNIDADES LOCAIS

 As empresas de animacao turistica apresentam fortes relacdes com as
comunidades locais dos territorios onde operam, exercendo uma
importante influéncia no desenvolvimento socioecondmico dessas
regioes.
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* As medidas de responsabilidade social devem incluir o tratamento justo e
responsavel de colaboradores e fornecedores, o uso privilegiado de
produtos e servicos locais, o envolvimento e a cooperacao com as
comunidades para melhorar a sua qualidade de vida e o respeito pela
autenticidade sociocultural, patrimoénio cultural e seus valores
tradicionais, tanto mais que é reconhecida a enorme importancia dessas
comunidades para o desenvolvimento e sucesso das atividades das
empresas de animacao turistica.
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CAPITULO 8 — BIODIVERSIDADE/CONSERVACAO DA NATUREZA

e As atividades de turismo de ar livre, também designadas por
«atividades outdoor», de «turismo ativo» ou de «turismo de
aventura», decorrem predominantemente em espag¢os naturais, com
interagao fisica dos destinatarios com o meio envolvente.

* As atividades desenvolvidas pelas empresas de animacao turistica, em
territorios detentores de valores naturais e paisagisticos relevantes,
devem ter uma atuac¢ao continua para adoc¢ao de boas praticas nas
dimensoes da sustentabilidade ambiental.
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CAPITULO 9 — PATRIMONIO CULTURAL

* As empresas de animacgao turistica que promovem o contacto com
patrimonio cultural, incluindo o imaterial, devem planear e
estruturar as suas atividades com base no respeito pelas tradigoes
e manifestagdes culturais das comunidades e implementar boas
praticas de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, de
forma a garantirem a manutencao da autenticidade desses bens
culturais.
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CAPITULO 10 — COMUNICACAO COM OS CLIENTES E OPERADORES TURISTICOS

A importancia de uma estratégia de comunicacao eficaz, para que as
empresas de animacao turistica comuniquem com os seus diferentes
publicos.

* O desafio de bem comunicar e o que tal significa para as empresas de
animacao turistica.

A importancia de comunicar o empenho no desenvolvimento sustentavel
das atividades das empresas de animacao turistica e dos beneficios desses
esforgos para todos os envolvidos.
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CAPITULO 11 — FERRAMENTAS DE APOIO

S3o apresentados exemplos de Selos e Esquemas de Classificagao/Certificacdao, que asseguram que as empresas de
Animacao Turistica cumprem um conjunto de requisitos e se encontram num processo monitorizado de
comportamentos sustentaveis.
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CAPITULO 12 — CASOS DE SUCESSO

* Listagem exemplificativa e aberta de empresas de animacao turistica
gue tém implementadas praticas, no ambito do seu negodcio, em
diferentes matérias da Sustentabilidade e Acessibilidade.

CAPITULO 13 — REFERENCIAS

* Links com diferente informacao técnica de apoio sobre
Sustentabilidade (incluindo outros Guias disponiveis) e informacao
complementar sobre a gestao de risco.
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e
OUTROS GUIAS DISPONIVEIS PARA AS EMPRESAS DE ANIMAGAO TURISTICA

Guia de Boas Praticas de Sustentabilidade para a Animacao Turistica (turismodeportugal.pt)
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Guia para os Operadores Turisticos
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Acessibilidade
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https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbusiness.turismodeportugal.pt%2FSiteCollectionDocuments%2Fsustentabilidade%2Fguia-animacao-turistica.pdf&data=05%7C01%7C%7C4a719ecc4d04479a562808dbcfdeadd9%7C73c771cd1c754799aa401c9ff3cf3e5e%7C0%7C0%7C638332327527545481%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kVqcJVg2skWeGIHWXcuo4gKLPwVXokSHcR6MvMiIIaU%3D&reserved=0
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-sustentabilidade-turismo-nautico-tdp-2023.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-sustentabilidade-atividades-surfing-tdp-2023.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/acessibilidade-animacao-turistica-guia-pratico.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-boas-praticas-reduzir-plasticos-uso-unico-operadores-turisticos.pdf

TURISMO DE

A" ADECATE W,
PORTUGAL e PROACTIVETUR

TURISMO RESPONSAVEL « RESPONSIBLE TOURISM




	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4:  OFERTA NACIONAL DE ANIMAÇÃO TURÍSTICA (inclui marítimo turísticas)
	Diapositivo 5:  OBJETIVOS
	Diapositivo 6:  METODOLOGIA
	Diapositivo 7: ÍNDICE
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15
	Diapositivo 16
	Diapositivo 17
	Diapositivo 18
	Diapositivo 19

