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1. ACESSO AO FORMULÁRIO 
Aceda à página inicial do Turismo de Portugal:http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx 
Selecione a hiperligação “Gestão de candidaturas a apoios (SGPI)”. 

 

 
 
 
 
 

 

Em alternativa, aceda diretamente ao portal do SGPI (Sistema de Gestão de Projetos de Investimento), 
através da seguinte ligação: 

https://investimento.turismodeportugal.pt/SGPI2_PROMOTER/_Default.aspx 

Dispõe de uma segunda alterantiva de acesso, poderá aceder ao site do Turismo de Portugal 
(www.turismodeportugal.pt)  » Acessos rápidos » Serviços » Gestão de candidaturas a apoios 
(SGPI). 

O formulário encontra-se otimizado para a utilização do navegador de internet Google Chrome. 

 

1. Se nunca efetuou registo nas plataformas do Turismo de Portugal, deverá clicar em “Registar” e 
preencher os campos solicitados. De seguida deverá optar por uma das três vias de autenticação 
disponíveis: 
 

 Público - Credenciais de acesso, após efetuar Registo na plataforma; 

 
 

 
 

http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx
https://investimento.turismodeportugal.pt/SGPI2_PROMOTER/_Default.aspx
http://www.turismodeportugal.pt/
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 Público senha Finanças – Autenticação com os dados de acesso ao portal das Finanças/Autoridade 
Tributária (via de acesso preferencial); 

 

 
 

 Autenticação Gov.PT – Autenticação digital do Estado Português através do Cartão de Cidadão. 
Deverá ter o sistema de leitura em funcionamento com o cartão de cidadão introduzido no leitor. 

  

 

 

 Se necessitar de suporte da autenticação sugere-se o contacto com o nosso departamento que presta 
assistência técnica, através do endereço de correio eletrónico service-desk@turismodeportugal.pt . 

mailto:service-desk@turismodeportugal.pt
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 Selecione o botão   e de seguida o botão correspondente à Linha de Apoio à Qualificação da Oferta 
– Avaliação da sustentabilidade e acessibilidade do projeto.  

 

 

 Em alteranativa poderá aceder ao formulário através do separador “Sustentabilidade” na página inicial do 
SGPI.  

 

 

 Inicie o preenchimento uma nova avaliação através do botão “Nova Avaliação”.   
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2. PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO 
 

O formulário de candidatura dispõe dos seguintes módulos para preenchimento: 
 

 

 O preenchimento do formulário será iniciado automaticamente no primeiro módulo “Beneficiário”.  

Para que seja possível desbloquear o preenchimento do módulo seguinte, deverá preencher todos os campos 
obrigatórios do módulo atual e Gravar. A ordem de preenchimento será a da disposição dos módulos 
apresentada na imagem acima.  

Caso não se verifique o preenchimento integral do formulário – separador “Bancos” com a submissão da 
gravação das Instituições de Crédito escolhidas – ou submetido um pedido de exceção – separador “Exceção”, 
o Turismo de Portugal irá, no prazo de 2 meses, proceder à sua eliminação. Esta informação irá ser demonstrada 
no início do preenchimento do formulário de acordo com a imagem abaixo, na qual deverá selecionar o botão 
“Fechar” para dar início ao preenchimento. 

 

 

 
 

 

No preenchimento do formulário deverá inserir todas as informações solicitadas, sendo de preenchimento 
obrigatório todos os campos que apresentem asteriscos vermelhos (*). 

De notar que durante o preenchimento deverá clicar nos botões  que irão surgir nos módulos e sub--
módulos, após o preenchimento dos campos, de modo a garantir que as informações são consideradas no ato 
de submissão. 

 

 

 

 

 

Beneficiário Estabelecimento Caracterização Pontuação Exceção Investimento Bancos
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Módulo 1 – Beneficiário 

 

 

 Inicie o preenchimento deste módulo introduzindo o NIF/NIPC da sua empresa e carregando no botão 
“Selecionar”. No caso de ter efetuado previamente outras candidaturas o dados de alguns campos serão 
preenchidos automaticamente.  

Confirme a informação preenchida automaticamente e complete os restantes campos. 

No campo “Atividades Económicas”, deverá selecionar todos os Códigos de Classificação Portuguesa de 
Atividade Económica (CAE) da sua entidade. Se tiver apenas um CAE, deverá ser atribuída a percentagem 
100%, assim como se tiver vários Códigos CAE a soma das percentagens deverá igualmente 100%, de outra 
forma o formulário não irá permitir avançar.  

Certifique-se que carregou nos dois botões “Gravar”. 
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Módulo 2 – Estabelecimento 

 

 

 Preencha toda a informação associada ao estabelecimento. 

Comece por indicar se o formulário de avaliação incide num estabelecimento existente ou num novo 
estabelecimento.    

Na indicação da designação do estabelecimento em caso de existente, se tiver formalizado outras candidaturas 
anteriormente na plataforma SGPI, poderá escolher uma das opções predefinidas. 

No campo “Grupo” na caixa “Empreendimento” deverá escolher uma das opções predefinidas de acordo com 
a que melhor se encontrar no tipo de estabelecimento. Deverá de seguida de acordo com a sua opção anterior, 
verificar as opções disponíveis no campo “Empreendimento” e escolher a que mais se adequa, quando 
surgirem mais do que um tipo de Empreendimento. 

 

Após todos ter preenchidos todos os campos, carregue no botão “Gravar”. 
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Módulo 3 – Caracterização 

 

 Introduza de forma escrita a caracterização da empresa através de uma breve apresentação da evolução da 
atividade nos últimos anos, devendo ser incluída a referência ao perfil dos responsáveis pelo projeto, às 
participações relevantes e relações de grupo da empresa (se aplicável), bem como os objetivos estratégicos 
definidos. 

Efetue uma descrição detalhada do seu projeto concretizando as áreas de investimento em que o projeto se 
insere, bem como o seu impacto no modelo de funcionamento do estabelecimento e na competitividade da 
empresa.  

Note que cada um dos campos possui um limite de 6000 caracteres.  

Conclua o módulo usando o botão “Gravar”.  
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Módulo 4 – Pontuação 
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 Deverá identificar qual o investimento na área de medidas de responsabilidade ambiental e social que já se 
encontra implementado no seu estabelecimento e/ou aquele que irá executar no projeto que constitui a 
candidatura. Deverá ter um mínimo de 15 pontos nas medidas de responsabilidade ambiental (Energia, Águas 
e Resíduos), um mínimo de 15 pontos nas medidas de responsabilidade social (Valorização das pessoas e das 
comunidades, Acessibilidades, Infraestruturas), assim como um mínimo de 45 pontos na pontuação global. 

Caso não seja atingida a pontuação mínima em cada em cada uma das áreas ou na pontuação global, poderá 
ser efetuado um pedido de exceção, no módulo “Exceção”, que deverá ser devidamente fundamentado.  
O pedido de exceção poderá ser solicitado quando a pontuação for insuficiente, mas se verificar no projeto a 
integração de outros investimentos dentro das áreas definidas, que não se encontrem enumerados nos itens 
descritos no módulo “Pontuação”. 

Deverá notar que ao ativar itens de Investimento já implementado ou a executar, quando aplicável, será somada 
pontuação que poderá consultar no topo de cada umas das áreas. 

Poderá consultar a pontuação a ser atribuída por cada item selecionado, através das tabelas presentes no 
ANEXO III do Protocolo de Colaboração da Linha de Apoio à Qualificação da Oferta 2024 (Páginas 33 a 
36) que irá variar em relação a medidas já implementadas ou a implementar. 

Pressione o botão “Gravar” depois de acionados os itens de acordo com o seu projeto. 

 

  

https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/financiamento/laqo-2024-protocolo.pdf
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Módulo 5 – Resumo 

 

 

 Este módulo apresenta o resumo da pontuação por áreas ou tipologias de investimento e pontuação global. 

Nos casos em que reunir a pontuação exigida, será apresentado um botão para voltar ao módulo “Pontuação” 
para os casos em que existirem alterações a serem efetuadas e por outro lado, o botão “Investimento” para 
prosseguir para esse módulo.  

Nos casos em que não reunir a pontuação mínima (imagem abaixo), surgirá o botão “Pedir exceção”, que abrirá 
o módulo “Exceção”. 
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Módulo 6 – Exceção 

 

 

 

 

 

 

 O preenchimento deste módulo, é aplicável exclusivamente aos casos em que não for reunida a pontuação 
mínima de 15 pontos em cada uma das áreas (medidas de responsabilidade ambiental e social e 45 na 
pontuação total. 

Deverá escolher a Tipificação da Exceção de acordo em conformidade com a situação do projeto e com as 
opções disponíveis. 

  

Deverá efetuar uma fundamentação por escrito. O campo para redação da fundamentação encontra-se limitado 
a 5000 caracteres. 

Após preencher todos os campos, deverá concluir este módulo usando o botão “Submeter Pedido de 
Exceção” e carregando “Ok” na janela que irá surgir com a questão “Deseja submeter o pedido de 
Exceção?”. 
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Módulo 7 – Investimento 

 

 

 Neste módulo serão apresentados todos os itens que ativou em “Investimento a executar com o projeto?” no 
módulo 4 “Pontuação”. 

Deverá identificar a totalidade do investimento a implementar no seu estabelecimento e que será objeto de pedido 
de financiamento no âmbito da Linha de Apoio à Qualificação Oferta. Pretende-se que para além de complementar 
a informação relacionada com o investimento previsto nas medidas de responsabilidade ambiental e social, também 
sejam colocados os dados relativos ao restante investimento que irá ser desenvolvido. 

Deve introduzir a data de previsão para aquisição dos itens e indicar o valor de investimento estimado. Possui ainda 
um campo destinado a observações (limite de 200 caracteres), caso pretenda inserir informação adicional. Nestes 
campos onde deverá introduzir os valores, o ponto ou vírgula devem ser usados exclusivamente para separar as 
casas decimais, que representam os cêntimos, pois estes elementos não serão válidos para separar casas de 
centenas ou milhares de euros. 

Deverá notar que o campo “Investimento Total” no canto superior direito do ecrã, irá efetuar a soma dos valores 
de investimento introduzidos nos itens. 

Deverá introduzir os investimentos previstos no seu projeto, para além dos apresentados automaticamente neste 
ecrã, usando o botão “+ Adicionar Investimento” no canto superior esquerdo do ecrã, no entanto antes de o efetuar 
deverá gravar a informação preenchida previamente.  

 

Ao adicionar investimento, será acrescentada uma nova linha, na qual deverá selecionar no primeiro campo o tipo 
de despesa que melhor se adequar à que pretenda inserir. De seguida deverá escrever a designação da despesa 
(campo limitado a 500 caracteres) e preencher os restantes campos de data de aquisição e valor de investimento de 
acordo como referido anteriormente. 

Depois de introduzidos todos os dados do Investimento, deverá carregar no botão “Gravar”.  

Caso a informação tenha sido guardada com sucesso, irá surgir o botão “Bancos” para navegar para esse módulo 
. 
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Módulo 8 – Bancos 

 

 

 

 Deverá identificar qual ou quais as Instituições de Crédito que poderão ter acesso à informação disponibilizada 
na presente ferramenta de avaliação da sustentabilidade e acessibilidade do projeto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deverá terminar o preenchimento usando o botão “Gravar”. 

Após preenchidos todos os dados obrigatórios no formulário, surgirá a questão infra. Sugerimos que confirme 
todos os dados inseridos antes pressionar “OK”, pois esta ação irá bloquear o formulário sem que seja possível 
alterar dados. 

 

Após gravar esta informação, a mesma ficará guardada na sua “área pessoal” no separador 
“sustentabilidade”. 

Poderá extrair o comprovativo de preenchimento do formulário através do símbolo . 

Caso tenha efetuado um pedido de Exceção, poderá verificar o Código de Exceção e o Estado de Exceção. 

 

 

 

 Após completar o preenchimento dos dados obrigatórios no formulário, importa referir que esse ato não se traduz 
numa pré-aprovação da candidatura à Linha de Apoio à Qualificação da Oferta, mas apenas, o cumprimento 
de uma condição específica de acesso. 
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3. PASSOS SEGUINTES 

 

 Se escolheu mais do que uma Instituição de Crédito, sugere-se que as contacte por forma a tomar conhecimento 
das condições de financiamento. 

Após ter elegido uma das Instituição(ões) de Crédito assinaladas no Módulo 8 – Bancos, deverá formular a 
candidatura junto da Instituição de Crédito para que proceda à análise de risco da operação. 

No caso de ter efetuado um pedido de exceção, deverá aguardar uma resposta do Turismo de Portugal antes 
de avançar com candidatura junto da entidade bancária. 

No caso de parecer favorável da Instituição de Crédito, esta irá formalizar candidatura à Linha de Apoio à 
Qualificação da Oferta, através do nosso portal SGPI – Sistema de Gestão de Projetos de Investimento e 
obter a informação já preenchida do formulário de avaliação da sustentabilidade e acessibilidade do projeto. 

A partir deste momento os contactos no âmbito do projeto deverão ser estabelecidos entre o promotor e a 
Instituição de Crédito.  

 

 

• Preenchimento do 
formulário de avaliação 
da responsabilidade 
ambiental e social do 
projeto no portal SGPI 
- Sistema de Gestão 
de Projetos de 
Investimento.

Preencher formulário no 
portal SGPI

• Caso tenha efetuado um 
Pedido de Exceção 
deverá aguardar pelo 
parecer do Turismo de 
Portugal.

Aguardar • Caso tenha escolhido 
mais de uma Instituição 
de Crédito poderá 
consulta-las por forma a 
obter informação 
adicional acerca das 
condições.

Consultar

Formular candidatura junto 
da Institução de Crédito

Início formal da 
candidatura. Momento 
em que é aferido se foi 
iniciada despesa no 
âmbito do projeto. 

Estará sujeito a análise de 
risco da operação por parte da 
Instituição de Crédito, sendo 
que em caso de aprovação, a 
Instituição de crédito irá 
submeter a candidatura para 
apreciação junto do Turismo de 
Portugal, I.P.. 

 


