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Marca identitaria territorial, cultural e turistica
Aproximacao a industria

Educacao para a revitalizacao de espacos industriais
Construcao de uma economia emergente

Rede local viva

Valias para a regiao
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Cumprimento do dever social e corporativo da empresa

Atracéo de novos colaboradores

Maior produtividade e proximidade

Venda direta do produto

Aumento de inputs criativos e inovadores
Menor preocupagao com a seguranca e higiene

Montra para o seu comportamento ambiental . <_rr_).
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Transparéncia do seu método produtivo



Motivacao dos colaboradores que veem reconhecido o seu trabalho

Maior envolvimento dos colaboradores na-agoes da sociedade civil : :
_~ Malor

Desmistificacao de ideias pré-concebidas do setor secundario = Preparacgao
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Maior proximidade das faixas etarias mais jovens a industria
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Norma
Portuguesa

Turismo Industrial
Servicos de Turismo Industrial

Tourisme Industriel
Services de Tourisme Industriel

Industrial Tourism
Industrial Tourism Services

Ics
03.200.01

CORRESPONDENCIA

NP 4556
2017

HOMOLOGACAO
Termo de Homelogagion ® 19172017, de 2017-09-07

ELABORACAO
CT 144 (TP)

EDICAO
2017-08-15

CODICO DE PRECO
X007

Instituto Portugués da q,ualidade

Bua Antoeio Gido, 1
2820-513 CAPARICA PORTUGAL

Tel +351-212948 100 Fax + 351-212048 101

CT144/SC13
11 reunioes

19 entidades
35 técnicos
111 presencgas

NP4556/2017

SERVICOS DE TURISMO INDUSTRIAL (STI)

Presidente da CT 144 - Servicos turisticos
Isabel Vinagre

Turismo de Portugal, I.P.

Coordenacao da SC13 -Turismo industrial
Alexandra Alves
Circuitos pelo Patrimdnio Industrial de S. Jodo da

Madeira

ISO 228/WG9
4 reunioes
internacionais



- Servicos de
Composicao da Norma Turismo Industrial
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5. Requisitos de Sistema de Gestao
6. Requisitos do STI

7.

Requisitos de Instalagoes e Equipamentos




- : Servicos de
Definicao de conceitos Turismo Industrial

PATRIMONIO INDUSTRIAL = ativos tangiveis e intangiveis

Atividades produtivas ou prestacao de servicos, testemunhos da
cultura industrial com wvalor histérico, arquitetdnico,
arqueoldgico, social, tecnolégico ou cientifico.

Exemplos de ativos tangiveis: sitios e complexos industriais,
edificios e maquinaria, moinhos, paisagens, fabricas, minas,
armazéns, centrais elétricas e estruturas sociais relacionadas.
Exemplos de ativos intangiveis: memoria industrial, saber fazer,
estilos de vida, condicdes de trabalho ou manifestacdes

culturais.




- : Servicos de
Definicao de conceitos Turismo Industrial

TURISMO INDUSTRIAL = experiéncias de visita

Atividades desenvolvidas em locais de industria viva ou
patrimonio industrial, sejam de carater primario ou
secundario (atividades agricolas, extrativas, tecnoldgicas,
cientificas, artesanais, culturais, entre outras) e que
proporcionem aos visitantes experiéncias relacionadas com os
produtos e os processos de producdo, ou com o passado

historico e cultural das mesmas.
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5. Requisitos de Sistema de Gestao

Os requisitos de sistema de gestao
definem as regras de funcionamento
gue devem ser estabelecidas para
gue a Organizagcao assegure, de uma
forma sistematica, as caracteristicas
do servico e a conformidade com a
Norma (NP4556/2017).

Manual de Qualidade
Condicdes das instalacdes

Planear para diferentes tipologias
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Seguranca




6. Requisitos Gerais do STI

Deve proporcionar elementos
interpretativos que permitam a
adequada apreciacao dos conteudos.

- painéis de sinalizacdo e/ou
informativos,

- publicagdes,

- exposicao de pecas,

- produtos ou maquinaria)

- filmes,

Comunicac¢do / Informacao
Reservas / visita

Recursos humanos
Acolhimento

el SN




7. Requisitos de Instalagoes e
Equipamentos

O nome do local e respetivo acesso
devem ser claramente visiveis da via
publica. O STl devera dispor ainda de:
Sinalética exterior, fornecendo
informacao basica (horarios,
contactos, entre outros)

Parque de estacionamento
Instalagdes Sanitarias

Sala de acolhimento

S

Loja
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mailto:alexandraaalves@cm-sjm.pt
mailto:turismoindustrial@cm-sjm.pt
http://www.turismoindustrial.cm.sjm.pt/
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