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Training ¥  Retoma econdmica:
' estratégias comerciais
na Animagao Turistica

Face ao atual cenario de crise, saude publica e inseguranca, com resultados bem evidentes nas
receitas das empresas, importa ndo baixarmos os bracos, sermos resilientes e termos uma
rapida capacidade de reagdo e adaptacdo. Assim, importa compreender o mercado, no periodo
pds pandemia, e antecipar medidas comerciais para uma rapida e eficiente resposta adaptada
ao mercado e as suas novas necessidades decorrentes desta situacdo.

Esta acdo tem como objetivo contribuir para a criacdo de ofertas turisticas, ferramentas e canais
de comunicac¢do adequados ao publico-alvo e contexto social em que estaremos inseridos no
momento da retoma. Com a partilha de experiéncias e andlise de cenarios possiveis, no universo
da Animacado Turistica, pretende-se que a a¢do seja, o mais possivel, a medida da realidade de
cada um dos participantes.

Conteudo Programatico

01 Enquadramento: Covid-19 e impacto no Turismo
02 Tipificagdo do Cliente-Alvo (p6s Covid-19) e suas necessidades
03 Estratégias comerciais e ferramentas a adotar, em Animagao

Turistica, para captar clientes

Formador | Jodao Daniel Ramos

Data | 17 de abril de 2020 Horario | 11h00-13h00

Local | Plataforma Microsoft TEAMS
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