b omo melhorar a

Business
Education
for Smart

Tourism operacional e

v
financeira da minha

empresa — analise da
estrutura de custos

do negocio

Todos os negdcios encontram-se em permanente fluxo, o ambiente muda constantemente e
novos desafios surgem. Serdo abordadas formas de acrescentar valor para as empresas através
da avaliagdo e monitorizagdo continua dos seus principais indicadores, utilizando uma
ferramenta para tomadas de decisdo assentes na qualidade/fiabilidade dos dados utilizados,
bem como a ligacdo entre os fatores de um negdcio com sucesso (desejabilidade, rentabilidade
e longevidade) e as alteragGes necessarias a serem implementadas nas relagdes com clientes,
com as condi¢Oes de mercado e a prépria organizagao.

Conteudo programatico

01 Enquadramento: ferramenta para a tomada de decisoes

02 Otica de anélise: profit management vs. revenue management vs.
cost management

03 Fontes de informagao

04 KPI — profit, revenue e cost

05 KPI — produtividade e rentabilidade

06 Q&A
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