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Medidas para a Reducdo do Consumo de Agua

O setor do Turismo, comprometido com a sustentabilidade, tem consciéncia da necessidade de
contribuir, também, de forma efetiva e imediata, para a reducdo e promoc¢ao de um uso mais eficiente
de agua, nomeadamente nos Empreendimentos Turisticos.

Ao uso mais eficiente da dgua (ou eficiéncia hidrica) estdo também associadas poupancas significativas
nos custos com dgua e energia, bem como a prevengdo de riscos associados a agua (ex.: inundagGes,
indisponibilidade de dgua), contribuindo para a competitividade e resiliéncia do setor.

A reducdo da pegada carbdnica, associada as emissdes de CO; diretas e indiretas do uso da agua,
contribui ainda para o cumprimento de objetivos de sustentabilidade e para o acesso ao financiamento
verde, num contexto de crescente exigéncia em critérios ambientais, sociais e de governance (ESG).

Com a eficiéncia hidrica, ganham as regibes, o planeta e o setor.

O presente documento, que resultou de contributos de varios parceiros, sistematiza um conjunto de
medidas que podem ser implementadas na atividade turistica.

A] GESTAO E COMUNICAGAO

1. Garantir a manutenc¢do adequada de equipamentos, dispositivos e instalacGes para prevenir
fugas de dgua e assegurar o seu funcionamento adequado;

2. Registar de forma sistematica e analisar regularmente os dados do consumo de 4gua, sempre
gue possivel através de um sistema de gestdo técnica centralizada ou, em alternativa, com base
nas faturas da 4dgua, para rever e reajustar, quando aplicavel, as medidas de poupanca e metas
a atingir e avaliar a eficacia da implementacgdo dessas medidas;

3. Monitorizar de forma regular o consumo de agua, por areas de operagdo, antecipando desvios
gue possam ser de origem retificavel, permitindo uma rdpida detecao e intervengado (ex.: fugas
de agua). Esta monitorizagdo deve ser feita, preferencialmente, com recursos a sensores com
detecdo, alarme e controlo automatico de fugas, que contribuam para evitar consumos
excessivos por ruturas nas redes ou fugas nos dispositivos e também reduzir riscos de danos
com inundagdes (ex.: sistemas com corte de dgua em caso de fugas ou inundagoes);

4. Realizar auditorias regulares para a identificacdo de medidas de melhoria que permitam a
reducdo continua dos consumos de agua e de energia associada ao uso da agua;

5. Nos empreendimentos turisticos, proceder a avaliagdo e classificacdo da eficiéncia hidrica pelo
referencial nacional AQUA+ Hotéis da ADENE, que permite identificar as melhores medidas de
eficiéncia hidrica e de aproveitamento de agua de origens alternativas aplicaveis a cada caso,
para o uso mais eficiente da agua e da energia (aplicavel em qualquer fase da vida do
empreendimento: projeto, reabilitacdo ou em uso);

6. Ponderar a atribuicdo de beneficios/compensacdes aos clientes pela adocdo de
comportamentos que contribuam para a redugdo do consumo de dgua (ex.: através da utilizagdo
de uma APP com gamificacao;

7. Produzir e publicar conteudos informativos no website sobre a politica ambiental e as medidas
implementadas para a redugdo do consumo de agua.
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B] CLIENTES E STAFF

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Nos empreendimentos turisticos, colocar informacdo nos quartos sobre as opg¢bes existentes
para os clientes decidirem sobre os procedimentos de mudanca de roupa de cama e toalhas,
oferecendo ao cliente a possibilidade de reduzir, por esta via, o seu consumo de agua;

Nos empreendimentos turisticos, disponibilizar aos clientes a possibilidade de dispensarem a
limpeza didria dos quartos durante a sua estadia;

Informar os clientes sobre o nimero de litros de agua gastos diariamente e sensibilizar para a
importancia da poupanca de agua;

Sensibilizar o cliente para a utilizagdo racional dos equipamentos/dispositivos para evitar
desperdicio de agua. No caso dos empreendimentos turisticos, incluir recomendacdo para
duches curtos, com um periodo de agua corrente ndo superior a 5 minutos, para o fecho da agua
durante o periodo de ensaboamento e aplicacdo de champd e, em caso de opcdo pelo banho de
imersdo, para uma utilizacdo de apenas 1/3 do nivel maximo da banheira;

Sensibilizar o cliente para o facto da sanita ndo ser um meio rdpido de eliminagdo de alguns
residuos (ex.: cotonetes) e colocar um balde de lixo apropriado para o efeito;

Sensibilizar os clientes para a necessidade de comunicar eventuais locais onde se registem
perdas/ineficiéncias;

Realizar uma campanha de sensibilizagdo ambiental aos clientes relevando o seu papel para o
sucesso das medidas implementadas;

Realizar uma campanha de sensibilizacdo do staff, em todos os pontos de consumo de agua,
promovendo comportamentos de redu¢do do consumo de agua;

Sensibilizar e envolver o staff para a monitorizacdo regular de eventuais desperdicios/fugas de
agua;

Sempre que exista cozinha, realizar campanhas especificas com o pessoal de cozinha,
identificando areas onde podem existir comportamentos de desperdicio de agua;

Sempre que exista lavandaria, reforcar a formacdo do staff para apenas fazerem ciclos de
limpeza com cargas completas;

Elaborar um manual de boas praticas para os funciondrios onde sejam indicadas medidas de
poupanca de agua;

Sempre que possivel, e principalmente em regides sob stress hidrico, disponibilizar informacao
sobre os niveis de disponibilidade hidrica da regido, atualizados de preferéncia diariamente ou,
pelo menos, mensalmente.

C] INSTALAGOES E SERVICOS

21.

22.

23.

24.

Em novos projetos ou reabilitagcdes, implementar redes de drenagem separativas, que permitam
a drenagem e aproveitamento de aguas pluviais e, sempre que possivel também, de aguas
cinzentas, passiveis de utilizacdo para fins ndo potaveis (ex.: lavagens, regas, autoclismos e
urindis). Os sistemas de aproveitamento destas aguas devem ser projetados, e instalados por
entidades especializadas, assegurando a sua aprovacgao pela Agéncia Portuguesa do Ambiente,
APA, e entidades gestoras de servigos de dgua e aguas residuais (quando aplicavel) e a sua
certificacdo técnico-sanitaria [Certificacdo (angip)];

Em novos projetos, reabilitacbes programadas, substituicdes por reparacdao, ou quando os
dispositivos instalados tiverem caudais muito elevados, privilegiar a aquisicdao de novos
dispositivos (chuveiros, torneiras, autoclismos) com a classificacdo hidrica ANQIP “A++” ou “A+”
[Certificacdo (angip.pt)]. Estes dispositivos aliam caudais reduzidos de dgua com funcionalidades
gue asseguram total conforto na utilizagdo. No apoio a sele¢do poderdo ser Uteis os Guias da
ADENE e o Manual de Compras Publicas Ecoldgicas para Sistemas Sanitdrios (APA) ;

Nos empreendimentos turisticos, instalar nos chuveiros dos quartos redutores de caudal com
arejador que assegurem um caudal maximo de 7 litros por minuto;

Em novos projetos, reabilitacdes programadas, substituicdes por reparacdo, ou quando os
chuveiros instalados tiverem caudais muito elevados, privilegiar a aquisicao de novos chuveiros
com caudal mdximo de 7 litros por minuto e funcionalidades promotoras de eficiéncia e conforto
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.
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na utilizacdo ( ex.: redutor de caudal integrado, torneiras termostaticas, torneiras com posi¢coes
fixas de caudal e torneiras temporizadas ou com sensor);

Nos empreendimentos turisticos, anular/minimizar quartos com banheira;

Todos os autoclismos devem ter dupla descarga, devendo o volume de descarga completo ser
igual ou inferior a 6 litros por descarga e o volume de descarga reduzido igual ou inferior a 3,5
litros por descarga;

Os urindis e torneiras devem ser equipados com sensor de infravermelho ou outro sistema de
poupanca de agua (dispositivos com temporizadores ou de pressdo/ pedal);

O caudal das torneiras de lavatério ndo deve ser superior a 4 litros por minuto e o caudal das
torneiras de cozinha ndo deve ser superior a 6 litros por minuto;

Os urindis devem ter um volume maximo de 1 litro por descarga;

Rever regularmente a calibragdo dos equipamentos/dispositivos, principalmente para
dispositivos com sensor, temporizados ou com pedal;

Em novos projetos, reabilitagdes, ou sempre que viavel, implementar sistemas que permitam a
utilizacdo de dgua de origens alternativas nos autoclismos e urindis (dguas pluviais ou Aguas
para Reutilizagdo: dguas cinzentas produzidas e tratadas localmente, dguas de estagles de
tratamento de aguas residuais urbanas na proximidade

[consultar: apambiente.pt/agua/agua-para-reutilizacao-apr];

Avaliar a necessidade de substituicdo das sanitas tradicionais por outras com funcionamento
por vacuo, em regides sob intenso stress hidrico;

Privilegiar a disponibilizacdo da agua da torneira para consumo, em alternativa a agua
engarrafada ( ex.: jarros de agua nos quartos e refei¢es, indicagdo de agua da torneira com
gualidade boa para consumo)

[consultar: ersar.pt/pt/consumidor/qualidade-da-agual;

Reduzir, quando possivel, a oferta de bebidas com gelo;

Privilegiar a utilizacdo de detergentes “amigos do ambiente” e na dose correta para evitar
desperdicios de agua pela necessidade de enxaguamentos prolongados;

Equilibrar temperaturas das caldeiras de forma a evitar a mistura de 4dgua fria na agua quente
no momento de temperar para tomar banho, lavar maos, etc.;

Em empreendimentos turisticos com lavandaria, rever os programas de lavagem, adequando os
tempos as necessidades;

Minimizar os residuos nos pratos e nos utensilios de cozinha antes de proceder a lavagem;
Evitar a pré-lavagem da louca e, sempre que possivel, utilizar a maquina de lavar com a carga
completa e em modo econdmico;

Evitar a lavagem da louca a mao e, quando estritamente necessario, fazé-lo enchendo a cuba do
lava-loica;

Atualizar as maquinas de lavar louca para modelos mais recentes e de melhor eficiéncia
energética e que utilizem menores quantidades de dgua nas lavagens (informacao disponivel na
etiqueta energética);

Reduzir ou adaptar as técnicas de limpeza, evitando lavagens com mangueira ou maquinas de
pressao, e utilizando, sempre que possivel, dgua de origens alternativas nos autoclismos e
urindis (dguas pluviais ou Aguas para Reutilizacdo: dguas cinzentas produzidas e tratadas
localmente, dguas de estacGes de tratamento de dguas residuais urbanas na proximidade do
estabelecimento;

[consultar: apambiente.pt/agua/agua-para-reutilizacao-apr];

Reduzir ou anular o funcionamento das fontes ornamentais existentes e, sempre que estas
existam, garantir a recirculagdo da agua e sistemas de identificagdo e controlo de fugas.

D] PISCINAS e SPA’S

44.

45.

Assegurar que a limpeza do filtro da piscina é efetuada da forma mais eficiente - reduzindo as
necessidades de reposicdo de agua - e aproveitar a dgua da lavagem para outro uso compativel;
Optar por filtros de cartucho em vez de filtros de areia, visto que ndo requerem lavagem
contracorrente, que consome elevadas quantidades de agua, e que consomem menos energia;
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46.

47.
48.

49.
50.

51.

TURISMO DE ){
PORTUGAL
eard

Reforcar o controlo do equilibrio quimico da piscina, evitando problemas de qualidade da agua
e a necessidade de reposicao de volumes para reequilibro;

Optar por recircular a 4gua, evitando consumos excessivos da rede publica;

Utilizar coberturas de acordo com a dimensao da piscina, de modo a controlar a evaporagao e a
promover a qualidade da agua na piscina;

Otimizar a limpeza das piscinas através da utilizagdo de rob6s de piscina;

Realizar a manutencao da piscina, tubagens, banheira de hidromassagem, banho turco e SPA de
forma regular e planeada (.ex.: medicdo das temperaturas do ar e da agua, limpeza dos filtros,
testes operacionais) de modo a garantir a estanqueidade e a existéncia de eventuais fugas;
Sensibilizar os clientes para uma utilizacdo adequada de piscinas e equipamentos similares,
cumprindo as regras definidas na utilizacdo dos mesmos, evitando-se desperdicios de agua.

E] REGA

52.

53.
54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

Instalar um sistema de irrigacdo eficiente (método de rega adequado ao tipo de plantas
existentes e, preferencialmente, com rega “gota a gota”) e inteligente (automacao, gestdo e
controlo incluindo estagao meteoroldgica e sensores de humidade) nos espagos verdes.

No apoio a sele¢ao poderao ser Uteis os Guias da ADENE;

Reduzir, ao minimo possivel, todas as regas dos espacos verdes;

Reduzir as areas de relvado recorrendo a sua substituicdo por espécies autdctones ou outras
adaptadas as condig¢Ges edafoclimaticas do local e com maior capacidade de captura de carbono
Promover regas noturnas, reduzindo as perdas por evaporagao;

No verdo, evitar cortar a relva rente ao chao para que o solo permanega humido mais tempo;
Promover a manutencao periddica do sistema de rega, incluindo a limpeza e substitui¢cao dos
irrigadores (ex.: gotejadores, aspersores) entupidos ou danificados;

Promover a operagao do sistema a pressdao adequada, instalando, se necessario, uma valvula
redutora de pressao para evitar a fragmentacao excessiva das gotas de agua;

Instalar um filtro no inicio do sistema para remocdo de particulas em suspensao da dgua que
causam o entupimento dos irrigadores;

Ajustar o nimero de irrigadores e o tempo de funcionamento do sistema ao tipo de solo, tipo
de clima, nimero, tipo e estado de crescimento das plantas;

Instalar contadores de dgua, em particular nas zonas de maior consumo de agua, e fazer o
registo semanal dos mesmos, idealmente de forma automatica;

Aplicar bocal de dispersado nas regas efetuadas com mangueira;

Promover a recolha de 4gua da chuva ou outro uso secundario (de qualidade secundaria, como
aguas cinzentas ou ja resultantes de limpeza), passivel de reaproveitamento para rega de
espacos verdes ou outro efeito.

Para um planeta Melhor, um Turismo melhor

Saber mais:
Guias Técnicos de Sustentabilidade (Turismo de Portugal)

Guias e Dicas de Poupanca (ADENE)

Manual de Compras Publicas Ecoldgicas para Sistemas Sanitarios (APA)
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