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PROTOCOLO DE COOPERAGAO

PROGRAMA DE FORMAGAO E INTEGRAGAO DE MIGRANTES, REQUERENTES E
BENEFICIARIOS DE PROTEGAO INTERNACIONAL E BENEFICIARIOS DE PROTECAO
TEMPORARIA NO SETOR DO TURISMO “INTEGRAR PARA O TURISMO”

2.2 Edicao

Entre

O Instituto do Turismo de Portugal, I. P., pessoa coletiva de direito publico n.° 508 666 236, com sede
na Rua lvone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa, representado neste ato por Carlos Abade, na qualidade de
Presidente do Conselho Diretivo, com poderes para o ato, abreviadamente designado por Turismo de
Portugal, I.P.;

A Agéncia para a Integracao, Migracoes e Asilo. I.P. pessoa coletiva n°® 517 686 260, com sede na
Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n°® 20, 1969-119 Lisboa, representada neste ato por Pedro Manuel
Portugal Natario Botelho Gaspar, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, com poderes para o
ato, doravante designada por “AIMA, I.P.”;

O Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, I.P., pessoa coletiva 501442600, com sede na
Rua de Xabregas, 52, 1949-003 Lisboa, representada neste ato por Domingos Jorge Ferreira Lopes, na
qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, com poderes para o ato, doravante designado por “IEFP,
I.P.”;

E a Confederacao do Turismo de Portugal, pessoa coletiva n® 503 449 997, com sede na Avenida
Anténio Augusto de Aguiar, n® 21, 5°Esq., 1050-012 Lisboa, representada neste ato por Francisco
Calheiros, na qualidade de Presidente, doravante designada por “CTP”.

Considerando que:

a) O Turismo de Portugal, I.P. é a autoridade turistica nacional, integrada no Ministério da Economia
e Coesao Territorial, responsavel pela promocéo, valorizacdo e sustentabilidade da atividade
turistica, tendo em vista promover Portugal como destino turistico, apoiar o desenvolvimento das
infraestruturas turisticas e o investimento no setor, desenvolver a formagao e a qualificagao de
recursos humanos do turismo, b) nos ternos da alinea h) do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
129/2012, de 22 de junho, na versao vigente;

b) AAgénciade Integracao de Migracoes e Asilo (AIMA, I. P.), enquanto instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado e tutela do membro do Governo responsavel pelas areas da
igualdade e das migragdes, tem por missao a concretizagao das politicas publicas nacionais e
europeias em matéria de migragao e asilo relativas a entrada e permanéncia e ao acolhimento e
integracéo de cidadaos estrangeiros em territério nacional nos termos do Decreto-Lei n.© 41/2023,
de 2 de junho;
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O Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.) é o servigo publico de emprego
nacional, tendo como missdo promover a criacdo e a qualidade do emprego e combater o
desemprego, através da execugao de politicas ativas nas suas areas de atribuigcdo, designadamente
a formacgéao profissional, conforme definido pelo Decreto-Lei n.° 42/2026, de 16 de fevereiro. No
ambito das suas atribuicdes, o IEFP atua na capacitacao de pessoas e organizagdes, dinamizando
percursos formativos, programas de qualificagcdo e medidas de apoio a integracdo no mercado de
trabalho, contribuindo para o reforgo das competéncias, o desenvolvimento de talento e a
promoc¢éao da empregabilidade em todo o territério continental;

A Confederagao do Turismo de Portugal (CTP), confederagdo de ambito nacional que abrange as
federacgoes, uniodes e associagdes do sector empresarial do Turismo, tem como objetivos promover
o estudo e debate de temas que interessem a atividade econdmica do turismo, contribuir para o
diagndstico e medidas adequadas a prossecucao dessa estratégia, com vista a defesa dos
interesses comuns dos seus associados, assumindo-se como sua legitima representante com o
estatuto de parceiro social;

No quadro do Plano de Ag¢do das Migragcdes, que apresenta como medidas, designadamente
promover a integracao profissional de imigrantes no mercado de trabalho nacional e promover a
formacao profissional e capacitagcdo de cidadados estrangeiros, bem como das medidas de
qualificagao e capacitagéao inscritas nos documentos estratégicos em vigor;

Pelos resultados alcangados pela referida edigcdo do referido Programa e pelo impacto demonstrado
junto dos seus beneficiarios diretos, evidenciando o contributo significativo para o desenvolvimento
de competéncias sociais e profissionais, bem como para o apoio a sua integracdo no mercado de
trabalho e na sociedade em geral e, no quadro das medidas de qualificacéo e capacitagdo alinhadas
com o pensamento estratégico para o futuro do turismo, justifica-se o lancamento de uma segunda
edicao do Programa e que o Instituto do Emprego e Formacao Profissional e as trés entidades do
Protocolo de 2024, celebrem um Protocolo de Cooperacgéo especificamente para esta nova edigcao
e que em consonancia, seja aprovado e publicado um regulamento;

Adiante e quando em conjunto desighados de “Outorgantes”,

E de boa-fé e liviemente celebrado o presente Protocolo de Cooperacdo (doravante designado por

“Protocolo”), e que se rege pelos termos e condigbes constantes das clausulas seguintes:

1.

Clausula Primeira
(Objeto)

O presente Protocolo tem por objeto definir os termos e condi¢gdes da colaboragcao e obrigagbes

entre o Instituto do Turismo de Portugal, I. P. (Turismo de Portugal, I.P.), a Agéncia de Integracéo de
Migracdes e Asilo (AIMA, I.P.), o Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.), e a

Pag.2de9



e ®
TURISMO DE )( © 000 0 AGENCIAPARAR 28N
INTEGRACARO
PORTUGAL 6\5\\7\9 g'mn MIGRACOES E ASILO NSTITUTO DO EMPREGO

E FORMACAD PROFISSIONAL

Confederagédo do Turismo de Portugal (CTP), para o desenvolvimento da 22 edicao do Programa de
Formacao e Integracao de Migrantes e Beneficiarios de Protecao Internacional no Setor do
Turismo, abreviadamente designado por INTEGRAR PARA O TURISMO.

O Programa tem por finalidade a qualificagao dos participantes nos dominios do turismo, hotelaria
erestauracéo, tendo emvista o desenvolvimento de competéncias de base para o acesso a atividade
profissional nos referidos subsetores, através das seguintes medidas:

a) Curso de formagdo que assume um cariz marcadamente técnico e focado na aprendizagem
learning by doing, incluindo componentes formativas nas areas técnicas/operacionais,
formagédo sociocultural, incluindo aprendizagem da lingua, cultura portuguesa; literacia
financeira e aquisicao de soft skills adaptadas ao contexto nacional,;

b) Formacéao paraaempregabilidade, tendo emvista a preparagao para o mercado de trabalho;

c) Formacgao em contexto de trabalho, proporcionando uma aprendizagem pratica, a realizar
em empresas da area do turismo, hotelaria e restauragéo.

Clausula Segunda

(Objetivos)

O Turismo de Portugal, I.P. a AIMA I.P., o IEFP, I.P. e a CTP, através do presente Protocolo, acordam na
colaboragao para a mobilizagdo de recursos e apoios necessarios ao desenvolvimento e execugao da
22 edicao do Programa Integrar para o Turismo, visando prosseguir os seguintes objetivos:

a)

b)

d)

e)

Contribuir para a melhoria das condi¢cdes de integragdo dos migrantes e beneficiarios de protegcao
internacional e prepara-los para uma integragcado no setor do Turismo, posicionando Portugal como
uma referéncia internacional no acolhimento destes publicos;

Desenvolver competéncias pessoais, sociais e profissionais que habilitem os participantes a
trabalharem em empresas dos subsetores do turismo, hotelaria e restauracgéo;

Desenvolver um programa de insergdo no mercado de trabalho, em cooperagdo com as
associagbes empresariais, que assegure a integracdo profissional nas empresas, das pessoas
formadas;

Contribuir para a responsabilidade social das empresas do setor do turismo e para o
desenvolvimento da forga de trabalho, reforcando o contributo do setor na construgdo de uma
sociedade mais justa e mais inclusiva;

Reforcar o papel das empresas na integragcdo de migrantes e beneficiarios de protecéo
internacional e temporaria.

Clausula Terceira
(Destinatarios)

S&o destinatarios do Programa INTEGRAR PARA O TURISMO, as pessoas com 18 anos ou mais
enquadradas na tipologia de migrantes e/ou beneficiarios de protecgédo internacional e temporaria, de
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acordo com os requisitos previstos no respetivo Regulamento Especifico.

Clausula Quarta
(Estrutura e duragao do Programa)

1. A 22 edicdo do Programa INTEGRAR PARA O TURISMO, prevé a realizagdo de cursos de
formacao profissional nos segmentos do turismo, hotelaria e restauragédo, em trés componentes
que visam contribuir para o acolhimento, qualificacdo e integracdo profissional dos
participantes, designadamente:

a) Componente de Formacgao Sociocultural e Técnica, da responsabilidade do Turismo de
Portugal, I.P.;

b) Componente de Formagao para a Empregabilidade, da responsabilidade do IEFP, I.P.;

c) Componente de Formagao em Contexto de Trabalho, a realizar em empresas da area do
turismo, hotelaria e restauracdo, da responsabilidade do IEFP, I.P., em colaboracdo com o
Turismo de Portugal, I.P.

2. O Programa INTEGRAR PARA O TURISMO prevé ainda iniciativas de capacitagao de tutores e
mentores das empresas aderentes ao programa, da responsabilidade do Turismo de Portugal,
I.P., e do IEFP, I.P., de forma a contribuir para o sucesso e para arealizagdo profissional e pessoal
dos participantes durante o periodo de formagcao em contexto de trabalho, a organizar pelos
outorgantes.

Clausula Quinta
(Obrigacoes dos Outorgantes)

1. No ambito do presente Protocolo o Turismo de Portugal, obriga-se a:

a) Concebere desenvolver o programa de formacao, no que concerne a sua primeira componente;

b) Assegurar a realizacao da componente referida na alinea anterior do programa de formacao,
através da rede de escolas de hotelaria e turismo, que sdo da sua titularidade;

c) Participar nas sessoes de divulgacao e esclarecimento sobre os Cursos;

d) Assegurar o financiamento do Programa e atribuir uma bolsa de formacg&o aos participantes no
Programa, durante o periodo da primeira componente de formagéo a saber: nas componentes
de formacgao sociocultural e técnica;

e) Assegurar o processo técnico-pedagogico da primeira componente dos cursos;

f) Garantir a implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo do processo de formagcédo e dos
formandos na componente de que é responsavel;

g) Assegurar os formadores e 0s materiais necessarios para a realizagao da primeira componente
dos cursos;

h) Apoiar na selegdo das empresas de estagio que desenvolvam atividade nas areas do turismo,
hotelaria e restauracdo e promover a insergcdo dos formandos nas mesmas, em colaboracao
como IEFP,I.P.,aCTP e a AIMAI.P.;

i) Coordenar a atividade da Comissdo de Acompanhamento do Programa, referida na clausula
oitava;

j) Proceder a certificagdo da componente de que é responsavel;
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k) Assegurar que a recolha e processamento de dados pessoais solicitados para execugdo do
presente Protocolo e do Regulamento Especifico a aprovar nos termos da clausula terceira,
observem as regras vigentes em matéria de protecao de dados pessoais, designadamente nos
termos da legislagdo aplicavel e também os previstos na politica de privacidade em vigor no
Turismo de Portugal, I.P.

No ambito do presente Protocolo a AIMA, I.P., obriga-se a:

a) Contribuir ativamente para promocgao e divulgacao ampla do Programa junto de migrantes e
beneficiarios de protegdo internacional e temporaria, através dos seus instrumentos de
intervencéo, do seu website e da sua rede de contactos;

b) Contribuir paraa monitorizagéo e para a avaliagdo do Programa, bem como para a identificagao
de acoes de melhoria aimplementar em novas edigoes;

c) Disponibilizar equipa técnica especializada para operacionalizagdo do Programa nas fases de
pré-execucao, operacionalizacdo (Fases 1 e 2 do processo de selecao dos candidatos ao
Programa, de acordo com as tipologias e condi¢cbes de elegibilidade, bem como de
formalizacao das condig¢des definidas nos artigos 3.2, 4.2 e 5.° do regulamento da 2.2 edigao);
acompanhamento e monitorizacao e avaliagao;

d) Colaborar nas iniciativas de capacitagido de tutores e mentores das empresas aderentes ao
programa, contribuindo para o sucesso e para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
participantes durante o periodo de estagio;

e) Integrar a Comissado de Acompanhamento definida na cldusula oitava, nos termos previstos no
respetivo Regulamento;

f) Contribuir para o cumprimento dos objetivos e para a maximizacao dos resultados definidos,
quer no que respeita ao cumprimento das metas definidas, quer no sucesso da integragcao
plena das pessoas participantes;

g) Contribuir para 0 acompanhamento do Programa, indicando pessoas de contacto, em
articulacdo com o Turismo de Portugal, |I.P. e com as escolas da rede, bem como com o IEFP,
I.P. e a sua rede de centros.

No dmbito do presente Protocolo o IEFP, I.P., obriga-se a:
Contribuir ativamente para promocao e divulgacao do Programa junto de migrantes e beneficiarios
de protegédo internacional e temporaria, inscritos como desempregados nos servigos publicos de
emprego e formacéao, em colaboragdo com o Turismo de Portugal, I.P. e a AIMA, I.P.;
Desenvolver a componente de formacgéao para a empregabilidade sequencialmente a componente
de formacgao sociocultural e técnica;
Dinamizar a formacdo em contexto de trabalho, na componente da formacdo de que é
responsavel, de acordo com o previsto no Regulamento do Programa;
Assegurar a atribuicdo de um conjunto de apoios sociais as pessoas participantes na componente
da formacgédo de que é responsavel, de acordo com o previsto no Regulamento do Programa;
Colaborar nas iniciativas de capacitacdo de tutores e mentores das empresas aderentes ao
programa, contribuindo para o sucesso e para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
participantes durante o periodo de estagio;
Integrar a Comissao de Acompanhamento prevista na clausula oitava, nos termos previstos no
respetivo Regulamento;
Contribuir para o acompanhamento do Programa, em articulagdo com os demais Outorgantes;
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Contribuir para a monitorizagéo e para a avaliagdo do programa, bem como para a identificagao
de acdes de melhoria aimplementar em novas edigodes;
Atribuir certificados aos formandos, ha componente da sua responsabilidade.

4. No dmbito do presente Protocolo a CTP, obriga-se a:

a)
b)

d)

e)

Contribuir ativamente na promocao e divulgacao do Programa junto dos seus Associados;
Contribuir para o cumprimento dos objetivos e para a maximizagédo dos resultados, sobretudo no
que respeita ao sucesso da integracao plena das pessoas participantes, através de interagdes
regulares com as entidades empresarias aderentes ao programa;

Colaborar nas iniciativas de capacitacao de tutores e mentores das empresas aderentes ao
programa, contribuindo para o sucesso e para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
participantes durante o periodo de estagio;

Integrar a Comissao de Acompanhamento prevista na clausula oitava, nos termos previstos no
respetivo Regulamento;

Contribuir para a avaliagdo do programa e para a definicdo de agcbes de melhoria continua que
maximizem os seus resultados.

Clausula Sexta
(Abrangéncia do Programa)

A 2.2 edicao do Programa INTEGRAR PARA O TURISMO desenvolve-se em todo o territério
continental.

Caso se identifiquem necessidades concretas nas Regides Autonomas dos Agores e/ou da
Madeira, o Programa poderéd estender-se a estas Regides Auténomas através de acordos
especificos entre as entidades parceiras e/ou entidades congéneres.

A formacgao é desenvolvida na Rede de Escolas de Hotelaria e Turismo, na rede de Centros do
IEFP, I.P. e ou noutros locais que venham a ser identificados para o efeito, em funcéao das
necessidades identificadas.

Desejavelmente, a formagéo desenvolvida pelo Turismo de Portugal, I.P. e pelo IEFP, I.P. decorre
no mesmo local, para comodidade dos formandos, com excecao da formacao em contexto de
trabalho.

A Formacao em Contexto de Trabalho é desenvolvida nas empresas aderentes ao Programa, com
o0 acompanhamento dos outorgantes.

Procurando assegurar a abrangéncia nacional do Programa e contribuir para a integragao de
pessoas em empresas de todas as regides do pais, procurar-se-a organizar grupos de formagao
nas regides de intervencéo das 12 escolas de hotelaria e turismo e, se necessario, na rede de
centros do IEFP, I.P., em funcéo da origem geografica dos participantes e, em especial, das vagas
de estagio disponibilizadas pelas empresas.
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Clausula Sétima
(Financiamento)

O financiamento para a execugado do programa € assegurado pelo Turismo de Portugal, I.P. e
pelo IEFP, I.P., com recurso aos respetivos orgamentos proprios, garantindo a cobertura das
despesas associadas a contratagcdo de formadores e técnicos de apoio, a aquisicdo de
matérias-primas e materiais pedagoégicos, bem como o pagamento dos apoios sociais previstos
para os participantes ao longo das diferentes componentes do programa.

Clausula Oitava
(Comissao de Acompanhamento)

E criada uma Comissao de Acompanhamento do Programa.

A Comissdo de Acompanhamento, coordenada pelo Turismo de Portugal, I.P., integra 2 (dois)
representantes de cada Outorgante.

A Comissao de Acompanhamento, retuine ordinariamente uma vez por més, para acompanhar e
monitorizar o progresso e os resultados do programa, bem como os ajustamentos necessarios
durante a sua execucao e, extraordinariamente, sempre que se considerar necessario.

O Regulamento desta Comissao sera desenvolvido entre as partes envolvidas e constituira um
anexo ao presente Protocolo, a ser redigido durante a fase de preparacao do Programa.

Clausula Nona
(Incumprimento)

O incumprimento do presente Acordo por causas imputaveis a qualquer um dos outorgantes
confere aos outros o direito a sua resolugcao, sem prejuizo do direito ao ressarcimento de
eventuais danos, nos termos da lei.

E concedido ao outorgante inadimplente um prazo, néo inferior a 10 dias, para regularizacdo da
situacao de incumprimento, sob pena de resolugcéo, atendendo ao disposto no numero anterior.

Clausula Décima
(Confidencialidade e RGPD)

Os Outorgantes obrigam-se a tratar e a manter como absolutamente confidenciais todas e
quaisquer informacgdes que ndo sejam de conhecimento publico e a que tenham acesso no ambito
do presente Protocolo, bem como a utiliza-las Unica e exclusivamente para efeitos do mesmo,

abstendo-se, independentemente dos fins, de qualquer uso fora deste contexto, quer em beneficio
préprio, quer de terceiros, tendo como ressalva a possibilidade de cedéncia de informagéao
perante interpelacdes de entidades legalmente habilitadas com poderes de investigagcdo ou
judiciais.
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2. Os Outorgantes comprometem-se a cumprir o regime vertido no REGULAMENTO (UE) 2016/679,
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que dizrespeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses
dados, e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

Clausula Décima Primeira
(Aditamentos, alteragc6es e omissoes)

1. Qualquer aditamento ou alteragao ao presente Protocolo tera de ser realizado por comum acordo
entre os Outorgantes, por escrito.

2. Todos os casos omissos serao resolvidos através da articulagédo entre as Partes, procurando-se
que a solugao seja baseada no mutuo interesse dos Outorgantes, nos termos do previsto na
legislacao em vigor para a formacao profissional.

Clausula Décima Segunda
(Vigéncia e denuncia)

1. O presente Protocolo vigora pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser renovado, por igual periodo, mediante acordo dos outorgantes nesse sentido.

2. O Protocolo pode, a todo o momento, ser denunciado por iniciativa de qualquer um dos
Outorgantes, com uma antecedéncia minima de 3 meses para a data de producgéo de efeitos,
devendo salvaguardar-se as condi¢gdes de funcionamento e conclusdo das ag¢des de formagao
profissional que estejam em curso.

Clausula Décima Terceira
(Comunicacgoées)

1. Todas as comunicacoes entre os Outorgantes sdo enviadas por carta registada para as moradas
que constam do presente Protocolo ou, preferencialmente, por correio eletrénico para os
enderecos seguintes:

a) integrar@turismodeportugal.pt, com Cc anapaula.pais@turismodeportugal.pt
b) programasintegrar@aima.gov.pt, com Cc a flavia.t.silva@aima.gov.pt

c) nacd®@iefp.pt, com Cc a luz.pessoaecosta@iefp.pt

d) geral@ctp.org.pt, Alexandra Antunes

2. As comunicagées entre os Outorgantes aplica-se o previsto no artigo n.° 113.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

3. Compete aos Outorgantes informar de alteragdes de morada e ou enderecgos de correio eletrénico
constantes no presente Protocolo.
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Clausula Décima Quarta
(Foro)

1. As divergéncias resultantes da execucao do presente Protocolo serdo resolvidas entre as partes
segundo Principios de Boa Fé e de Proporcionalidade e se nao resultarem, ser alcangada a sua
solucdo mediante uma comisséo de arbitragem a constituir por dois elementos designados por cada
outorgante e que em conjunto escolherdo um terceiro, que presidira.

2. Qualquer litigio emergente do presente Protocolo sera dirimido pelo Tribunalda Comarca de Lisboa,
com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula Décima Quinta
(Disposicoes Finais)

Este Protocolo é feito e assinado em quatro vias, ficando um exemplar na posse de cada um dos
Outorgantes.

Lisboa, em 27 de marcgo de 2026

O Presidente do Turismo de Portugal, I.P.
(Carlos Abade)

O Presidente da Agéncia de Integracao de Migragoes e Asilo, I.P.
(Pedro Portugal Gaspar)

O Presidente do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, |.P.
(Domingos Ferreira Lopes)

O Presidente da Confederacao do Turismo de Portugal
(Francisco Calheiros)
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