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Gestao operacional

v
de um negodcio de

restauracao:

fatores criticos

Esta ac¢do visa reforgar o conhecimento e a compreensao das especificidades das operagdes e
processos inerentes ao dia-a-dia de um negdcio de restauragdo e bebidas numa ética de gestao
operacional e controlo de custos, bem como dotar os participantes de algumas técnicas de
promogdo e vendas.

Conteudo Programatico
01 Controlo de gestao na restauragao
02 Fichas técnicas de comidas e bebidas e o processo de compra

03 Definicdo das escalas e horarios de trabalho da equipa
permanente e nao permanente

04 O peso dos fornecimentos e servigos externos na estrutura de
custos
05 Gestao comercial em estabelecimentos de restauragao e bebidas

Formador | Jodo Amaro

Data | 18 de marg¢o Horario | 14h00 as 18h00

Local | Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve

Largo de S. Francisco - Faro
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