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v para um servico de

Customer Service:
acoes e estratégias

exceléncia no
negacio da

restauracao

A aposta na prestagdo ao cliente de um servico de exceléncia é cada vez mais um fator
competitivo de diferenciagdo. Esta sessao, dirigida em especial a profissionais do setor da
restauracao, vai abordar técnicas e estratégias de Customer Service, dotando os participantes
dos conhecimentos necessarios para a definicdo das suas politicas e diretrizes de atendimento
ao cliente que se traduzirdo num servico de exceléncia.

Conteudo Programatico

01 Fases do atendimento e atendimento personalizado
02 Protocolo
03 Interagdao com o cliente e processo de venda

04 A articulagdo entre servigos nos processos e qualidade do
atendimento

Formador | Ricardo Esteves

Data | 2 de margo Horario | 15h00 as 19h00

Local | Camara Municipal de Amarante

Alameda Teixeira de Pascoaes - Amarante
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