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MISSÃO

BEM RECEBER TODOS
&

RESPEITAR AS DIFERENÇAS





Acessibilidade

Característica de um espaço, objeto, equipamento ou serviço que permite a 
qualquer pessoa utilizá-los de uma forma confortável e segura. Conceito amplo, 
que inclui a ultrapassagem das barreiras físicas, comunicacionais, psicológicas, 
sociais e outras.

Turismo acessível 

Fruição da atividade turística (produtos, serviços, equipamentos e espaços 
turísticos) de forma independente, com equidade, dignidade e segurança, por 
todas as pessoas, com deficiência ou não, incluindo limitações temporárias de 
mobilidade, de audição, de visão, cognitivas e psicossociais.

Turismo Acessível : Conceitos

Para Usar | Experimentar | Fruir é preciso conseguir ACEDER!







Muitas Vantagens = Muitas Oportunidades

VANTAGENS DE UM PATRIMÓNIO MAIS ACESSÍVEL

Mais qualidade

Resposta adequada à procura

+ Oportunidades de negócio

+ Competitividade

Maior Diferenciação do destino / empresa

Criação de oferta única

Melhor acolhimento

Repetição da visita

+ Sustentabilidade financeira

Diminuição da  Sazonalidade

Responsabilidade social

Trabalho mais gratificante

+ Fontes de receitas

Recomendação a outros

= serviço com + qualidade



http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx


https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Boas_Praticas/Paginas/default.aspx


Deficiência 
motora

Deficiência 
cognitiva

Deficiência 
auditiva

Deficiência 
visual

Seniores

Como receber bem?

Estratégias para comunicar ?

TURISMO CULTURAL | TURISMO MILITAR









Representações táteis



Planta em relevo e com Braille



Ficheiros áudio multilingues | Ficheiros vídeo em LGP



Linguagem pictográfica| Aplicações multimédia



Site com informações sobre acessibilidade| 
Visitas virtuais





VÍDEOS PROMOCIONAIS MULTILINGUES E MULTIFORMATO



BOAS PRÁTICAS NACIONAIS
ACESSIBILIDADE FÍSICA E COMUNICACIONAL



Castelo de Palmela



Castelo de São Jorge, Lisboa
Castelo dos Mouros e 
Palácio da Pena, Sintra



Castelo de Porto de Mós



Centro de Interpretação da 
Batalha do Vimeiro



Centro de Interpretação da Batalha do Vimeiro



Centro de Interpretação da 
Batalha do Vimeiro
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Muito obrigada pela atenção!

helena.ribeiro@turismodeportugal.pt 
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