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ABORDAGEM 
ESTRATÉGICA

• Turismo: um caminho para o bem de todos

• Foco nas pessoas

• 3 pilares de sustentabilidade: ambiental, 

social e económica

• Retoma turística responsável



PLANO 
TURISMO + SUSTENTÁVEL 
20-23

• Desenvolvimento de ferramentas técnicas e 
implementação de projetos regionais de turismo acessível

• Aplicação de critérios de acessibilidade na análise das 
candidaturas apresentadas às Linhas de Apoio Financeiro

• Aumento anual do número de praias distinguidas no 
Programa Praia Acessível, Praia para Todos 

• Implementação da 1ª edição do Programa Festivais 
Acessíveis e Prémio Festival + Acessível



MISSÃO

BEM RECEBER TODOS
&

RESPEITAR AS DIFERENÇAS



TURISMO 
ACESSÍVEL 

POTENCIAL 
DA PROCURA

• Em 2050, 22% da população mundial terá + 60 anos

• 138 milhões pessoas com necessidades específicas na UE 
(dados 2012)

• UE - 45% pessoas com necessidades especificas viajou (dados 
2012)

• UE - 783 milhões de viagens, previa-se um crescimento para 
cerca de 862 milhões de viagens no ano de 2020 (dados 2012)

• Viajam, em média, com 1,9 acompanhantes (dados 2012)

• UE27 - Reino Unido, a França, a Alemanha, a Itália e a Espanha 
são os países com o maior número de pessoas com 
necessidades de acesso, todos acima de 10 milhões (dados 
2012)

• EU - O valor bruto direto do Turismo Acessível foi de cerca de 
352 mil milhões de €; com o efeito multiplicador, o valor bruto 
total ascendeu a cerca de € 786 mil milhões (dados 2012)

• No mundo, 1.3 mil milhões de pessoas com algum tipo de 
limitação | 16% da população mundial (dados 2022, OMS)

• Portugal – 18% população com algum tipo de limitação | 10% 
com deficiência (Census 2021)



Acessibilidade

Característica de um espaço, objeto, equipamento ou serviço que permite a 
qualquer pessoa utilizá-los de uma forma confortável e segura. Conceito amplo, 
que inclui a ultrapassagem das barreiras físicas, comunicacionais, psicológicas, 
sociais e outras.

Turismo acessível 

Fruição da atividade turística (produtos, serviços, equipamentos e espaços 
turísticos) de forma independente, com equidade, dignidade e segurança, por 
todas as pessoas, com deficiência ou não, incluindo limitações temporárias de 
mobilidade, de audição, de visão, cognitivas e psicossociais.

Turismo Acessível : Conceitos

Para Usar | Experimentar | Fruir é preciso conseguir ACEDER!



Grávidas e 
famílias com 

crianças 
pequenas

Pessoas com 
Doenças 
Crónicas

Seniores

Pessoas com 
Deficiência

Pessoas Obesas
Pessoas com 

alergias e 
intolerâncias

Pessoas de 
alta/baixa 
estatura

Transporte de 
grandes volumes 

| Trolleys

Iliteracia | 
Outras 

nacionalidades

Deficiência ou incapacidade ≠ Diversidade funcional | diferentes necessidades

PÚBLICOS DIVERSIFICADOS!

Tipologias de Limitação



Planificação da Viagem

Transporte

Regresso a casa

Chegada e Acolhimento

Alojamento

Restauração e Bebidas

Atividades

Diversos Serviços

Lazer e Cultura

Excursões, Tours, Compras

Turismo Acessível: 
Cadeia Turística – uma abordagem sistémica 



Muitas Vantagens = Muitas Oportunidades

VANTAGENS DE UM PATRIMÓNIO MAIS ACESSÍVEL

Mais qualidade

Resposta adequada à procura

+ Oportunidades de negócio

+ Competitividade

Maior Diferenciação do destino / empresa

Criação de oferta única

Melhor acolhimento

Repetição da visita

+ Sustentabilidade financeira

Diminuição da  Sazonalidade

Responsabilidade social

Trabalho mais gratificante

+ Fontes de receitas

Recomendação a outros

= serviço com + qualidade



PROGRAMA ALL FOR ALL 
PORTUGUESE TOURISM

1 – ADAPTAÇÃO DA OFERTA 

Eliminar as barreiras físicas, comunicacionais e 
atitudinais

2 – CAPACITAÇÃO DOS RECURSOS

Identificar e satisfazer as necessidades específicas da 
procura

3 – PROMOÇÃO DO DESTINO

Posicionamento do destino & promoção da oferta 
turística acessível 

Programa All for All - Portuguese Tourism (turismodeportugal.pt)

http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx


Ferramentas técnicas de gestão que permitem os gestores dos serviços e 
equipamentos turísticos identificar e responder às necessidades específicas  
dos turistas:

▪ Informação técnica e recomendações que permitam uma melhor 
interação com os clientes com necessidades específicas

▪ Maior sensibilização e conhecimento das necessidades destes clientes

▪ Melhoria do desempenho dos colaboradores e melhoria da qualidade do 
serviço

https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Boas_Praticas/Paginas/default.aspx

https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Boas_Praticas/Paginas/default.aspx


Deficiência 
motora

Deficiência 
cognitiva

Deficiência 
auditiva

Deficiência 
visual

Seniores

Como receber bem?

Estratégias para comunicar ?

TURISMO CULTURAL | TURISMO MILITAR





UM ESPAÇO FISICAMENTE ACESSÍVEL 

É UMA CONDIÇÃO PRÉVIA ESSENCIAL 
PARA QUE TODOS POSSAM FRUIR 
PLENAMENTE DA VISITA A UM 
EQUIPAMENTO CULTURAL, QUALQUER 
QUE ELE SEJA!

Alguns aspetos a ter em atenção:

• Garantir a segurança e o conforto na deslocação dentro e 
fora do espaço. 

• Fornecer na homepage do site informação precisa e atual 
sobre as características e o grau de acessibilidade física 
do lugar: existência de lugar para estacionar, cadeira de 
rodas para emprestar, lugares frequentes de descanso, 
rampas, elevadores, instalações sanitárias adaptadas, etc.

• Fornecer informação sobre as características de 
acessibilidade do espaço expositivo: vitrines acessíveis, 
equipamentos multimédia disponíveis, multiformato dos 
conteúdos informativos, etc.



Técnicas a aplicar para conteúdos 
acessíveis

• Escrita simples, leitura fácil
• Escrita pictográfica
• Tradução interlinguística
• Interpretação em Língua Gestual
• Legendagem
• Audiodescrição
• Escrita em formatos aumentados
• Braille e relevo 2D ½ 
• Relevo 3D
• Jogos e experiências multissensoriais
• Visitas virtuais

Produtos a desenvolver

• Site acessível
• Visita virtual
• Informação multiformato
• Sinalética acessível
• Representações táteis
• Ficheiros áudio multilingues
• Ficheiros vídeo em Língua Gestual e Sinais 

Internacionais
• Aplicações multimédia
• Material em linguagem pictográfica
• Informação sobre as soluções de 

acessibilidade
• Campanha de divulgação

Conteúdos informativos acessíveis



Representações táteis



Planta em relevo e com Braille



Ficheiros áudio multilingues | Ficheiros vídeo em LGP



Linguagem pictográfica| Aplicações multimédia



Site com informações sobre acessibilidade| 
Visitas virtuais



O Google Arts & Culture disponibiliza, desde 2015, visitas virtuais a alguns 
monumentos do património arquitetónico e natural de Portugal.
A Torre de Belém, o Mosteiro dos Jerónimos, o Mosteiro da Batalha, o Mosteiro 
de Alcobaça, o Palácio da Pena, a Vila de Óbidos ou o Castelo de Guimarães são 
alguns dos 57 locais que podem ser visitados virtualmente.

Google Arts & Culture – visitas virtuais



VÍDEOS PROMOCIONAIS MULTILINGUES E MULTIFORMATO



BOAS PRÁTICAS NACIONAIS
ACESSIBILIDADE FÍSICA E COMUNICACIONAL



Castelo de Palmela



Castelo de São Jorge, Lisboa
Castelo dos Mouros e 
Palácio da Pena, Sintra



Castelo de Porto de Mós



Centro de Interpretação da 
Batalha do Vimeiro



Centro de Interpretação da Batalha do Vimeiro



Centro de Interpretação da 
Batalha do Vimeiro
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Muito obrigada pela atenção!

helena.ribeiro@turismodeportugal.pt 
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