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ABORDAGEM CSTRATEGIA

ESTRATEGICA TURISMO

* Turismo: um caminho para o bem de todos
* Foco nas pessoas

e 3 pilares de sustentabilidade: ambiental,

social e econdmica

 Retoma turistica responsavel



PLANO

TURISMO + SUSTENTAVEL
20-23

* Desenvolvimento de ferramentas técnicas e
implementacao de projetos regionais de turismo acessivel

* Aplicacao de critérios de acessibilidade na analise das
candidaturas apresentadas as Linhas de Apoio Financeiro

* Aumento anual do numero de praias distinguidas no
Programa Praia Acessivel, Praia para Todos

* Implementacao da 12 edicao do Programa Festivais
Acessiveis e Prémio Festival + Acessivel




BEM RECEBER TODOS

RESPEITAR AS DIFERENCAS




TURISMO
ACESSIVEL

POTENCIAL
DA PROCURA

Em 2050, 22% da populacdao mundial tera + 60 anos

138 milhdes pessoas com necessidades especificas na UE
(dados 2012)

UE - 45% pessoas com necessidades especificas viajou (dados
2012)

UE - 783 milhdes de viagens, previa-se um crescimento para
cerca de 862 milhdes de viagens no ano de 2020 (dados 2012)

Viajam, em média, com 1,9 acompanhantes (dados 2012)

UE27 - Reino Unido, a Franca, a Alemanha, a Italia e a Espanha
SA0 0S paises com o0 maior numero de pessoas com
necessidades de acesso, todos acima de 10 milhdes (dados
2012)

EU - O valor bruto direto do Turismo Acessivel foi de cerca de
352 mil milhdes de €; com o efeito multiplicador, o valor bruto
total ascendeu a cerca de € 786 mil milhdes (dados 2012)

No mundo, 1.3 mil milhdes de pessoas com algum tipo de
limitacao | 16% da populacdao mundial (dados 2022, OMS)
Portugal — 18% populacao com algum tipo de limitacao | 10%
com deficiéncia (Census 2021)



Turismo Acessivel : Conceitos

Acessibilidade

Caracteristica de um espaco, objeto, equipamento ou servico que permite a
qualquer pessoa utiliza-los de uma forma confortavel e segura. Conceito amplo,
qgue inclui a ultrapassagem das barreiras fisicas, comunicacionais, psicolégicas,
sociais e outras.

Turismo acessivel

Fruicao da atividade turistica (produtos, servicos, equipamentos e espacos
turisticos) de forma independente, com equidade, dignidade e seguranca, por
todas as pessoas, com deficiéncia ou nao, incluindo limitacoes temporarias de
mobilidade, de audicao, de visao, cognitivas e psicossociais.



Tipologias de Limitacao

Deficiéncia ou incapacidade # Diversidade funcional | diferentes necessidades
PUBLICOS DIVERSIFICADOS!



Turismo Acessivel:

Cadeia Turistica — uma abordagem sistémica

Regresso a casa



VANTAGENS DE UM PATRIMONIO MAIS ACESSIVEL

A

Melhor acolhimento

Iy U

Maior Diferenciacao do destino / empresa

Repeticao da visita Diminuicao da Sazonalidade

Responsabilidade social

Criacao de oferta unica

= servico com + qualidade
+ Sustentabilidade financeira

Recomendacao a outros

+ Competitividade Mais qualidade

Trabalho mais gratificante Resposta adequada a procura

+ Fontes de receitas

+ Oportunidades de negocio




PROGRAMA ALL FOR ALL

PORTUGUESE TOURISM

1 - ADAPTAGCAO DA OFERTA

Eliminar as barreiras fisicas, comunicacionais e
atitudinais

2 — CAPACITACAO DOS RECURSOS

Identificar e satisfazer as necessidades especificas da
procura

3 — PROMOCAO DO DESTINO

Posicionamento do destino & promocao da oferta
turistica acessivel

Programa All for All - Portuguese Tourism (turismodeportugal.pt)



http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx

Ferramentas técnicas de gestao que permitem os gestores dos servicos e

equipamentos turisticos identificar e responder as necessidades especificas
dos turistas:

" Informacao técnica e recomendagoes que permitam uma melhor
interacao com os clientes com necessidades especificas

=" Maior sensibilizacao e conhecimento das necessidades destes clientes

= Melhoria do desempenho dos colaboradores e melhoria da qualidade do
servico

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade

Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade no

em Eventos

Comunicac¢do Inclusiva
em Monumentos,
Manual de Gestéo de Paldcios e Museus

Destinos Turisticos

na Animacao Turistica Alojamento Turistico

Acessiveis
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Boas_Praticas/Paginas/default.aspx



https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/Boas_Praticas/Paginas/default.aspx

TURISMO CULTURAL | TURISMO MILITAR

Como receber bem?
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Estratégias para comunicar ?
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Avaliagao diagnoéstica
Produtos a desenvolver para uma comunicagdo inclusiva
@ Pictogromos relativos aos recursos de acessibilidade
PATRIMOUNIO TURISMO DIE ,{
CULTURAL PORTUGAL . Matriz informativa
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Matriz de ficha de diagnéstico para avaliagdo da acessibilidade
ANEXO 1 - LegislogGo
ANEXO 2 - Alguns prestadores de servigos e fornecedores de equipamento
ANEXO 3 - Bibliografia




UM ESPACO FISICAMENTE ACESSIVEL

E UMA CONDICAO PREVIA ESSENCIAL
PARA QUE TODOS POSSAM FRUIR
PLENAMENTE DA VISITA A UM
EQUIPAMENTO CULTURAL, QUALQUER
QUE ELE SEJA!

& | Alguns aspetos a ter em atengao:

Garantir a seguranca e o conforto na deslocacao dentro e
fora do espaco.

Fornecer na homepage do site informacao precisa e atual
sobre as caracteristicas e o grau de acessibilidade fisica
do lugar: existéncia de lugar para estacionar, cadeira de

rodas para emprestar, lugares frequentes de descanso,
rampas, elevadores, instalacoes sanitarias adaptadas, etc.

Fornecer informacao sobre as caracteristicas de
acessibilidade do espaco expositivo: vitrines acessiveis,
equipamentos multimédia disponiveis, multiformato dos
conteudos informativos, etc.



Conteudos informativos acessiveis

Técnicas a aplicar para conteudos Produtos a desenvolver
acessiveis
* Site acessivel
e Escrita simples, leitura facil * Visita virtual
* Escrita pictografica * Informacao multiformato
* Traducao interlinguistica * Sinalética acessivel
* Interpretacao em Lingua Gestual * Representacdes tateis
* Legendagem * Ficheiros audio multilingues
* Audiodescricao * Ficheiros video em Lingua Gestual e Sinais
* Escrita em formatos aumentados Internacionais
* Braille e relevo 2D % * Aplicacoes multimédia
* Relevo 3D * Material em linguagem pictografica
* Jogos e experiéncias multissensoriais * Informacao sobre as solucoes de
* Visitas virtuais acessibilidade

 Campanha de divulgacao



Representacgoes tateis
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Ficheiros audio multilingues | Ficheiros video em LGP




Linguagem pictografica| Aplicagcoes multimédia
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MOSTEIRO DA BATALHA FOl MANDADO ONSTRUR RE!
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O Mosteiro da Batalha foi mandado construir pelo rei D. Jo&o .
MOSTEIRO DA BATALHA ESTILO

w3 o 1= A

O Mosteiro da Batalha é do estilo Gético com tragos de Manuelino.

CAMELIA

Opgado lingua gestual

PERCURSC

Opgao audio-descricao para cegos

Cancelar




Site com informacoes sobre acessibilidade]|
Visitas virtuais

MDD
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MUSEU DA COMUNIDADE i
CONCELHiA DA BATALHA

PAGINA INICIAL Pagina inicial. -: Recursos de Acessibilidade - Solugdes Inclusivas ADICIONAR AOs FAVORITOS

APRESENTACAO DO —
MUSEU SOLUCOES INCLUSIVAS VISTA PADRAO

AJUDA A NAVEGACAO

ACTIVIDADES

MISSAO CONTACTOS

NOTICIAS Tel (’:351} 2~., 769 878
geral@museubatalha.com = Sial
Largo Goa, Damzo e biv. n° D G Sfel5g
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Veja video: Boas vindas ao MCCB

TEMPORARIA Lingua Gestual P
RECURSOS DE O MUSEU DE TODOS ‘ Q : LECOES  EXPCSIONES EDUCAGAO [NVESTIOAGA EREOMUSED A TA
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Google Arts & Culture - visitas virtuais

O Google Arts & Culture disponibiliza, desde 2015, visitas virtuais a alguns
monumentos do patrimonio arquitetonico e natural de Portugal.

A Torre de Belém, o Mosteiro dos Jeronimos, o Mosteiro da Batalha, o Mosteiro
de Alcobaca, o Palacio da Pena, a Vila de Obidos ou o Castelo de Guimaraes sdo
alguns dos 57 locais que podem ser visitados virtualmente.

= GOOgle Arts & Culture Pagina Inicial Explorar Reproduzir Préximo Favoritos
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£ YouTube

Videos Promocionais em Lingua Gestual

Rota do Romanico - 1/3

Rota do Romanico_Lingua Gestua
Portuguesa

Rota do Romanico
{¥&."| Route of the Romanesque_British
< o oanue Language
N Rota do Romanico

= =% Ruta del Romanico_Lengua de Sig
| Espaiiola

VIDEOS PROMOCIONAIS MULTILINGUES E MULTIFORMATO

Rota do Romanico_Lingua Gestual Portuguesa



BOAS PRATICAS NACIONAIS
ACESSIBILIDADE FISICA E COMUNICACIONAL
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Centro de Interpretacao da

Batalha do Vimeiro




4 Centro de Interpretacao da Batalha do Vimeiro
W Battle of Vimeiro Interpretation Center




Centro de Interpretagdo da| W=
Batalha do Vimeiro
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Muito obrigada pela:atencao!

helena.ribeiro@turismodeportugal.pt
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