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1. Introducao

A figura do alojamento local foi criada pélecretcLei n.° 39/2008, de 7 de margparaenquadrar
a prestacdo de servicos de alojamento temporario em estabelecimeqiesndo reunissem 0s
requisitos legalmente exigidos pasa qualificarem comempreendimentos turisticos.

A Portaria n.° 517/2008, de 25 de junhentretanto alteradgpelaPortaria n.° 138/2012, de 14 de
maio, definiu os requisitos minimos a observar pelos estabelecimentos de alojamento local, bem
como o procediment@araregisto dests estabelecimentos junto das camaras municipais.

ODecreteLei n.° 128/2014, de 29 de agostgue entrou em vigor er@7 de novembro de 2014em
subjacenteo reconhecimento da relevancia turistida alojamento local

Gom efeito, caonforme se reconheceu no preambulo do decrq a dindmica do mercado da procura

e oferta fez surgir e proliferar um conjunto de novas realidades de alojamento que, sendo
formalmente equiparaveis as previstas na anterior legislacdo, determinaram, pela sua importancia
turistica, pela confirmacédo de que nao se trata de um fendmeno passageiro e pela evidente relevancia
fiscal, a atualizacdo do quadro normatiaplicavel ao alojamenttocal que, assim, mereceu pela
primeira vez um tratamento juridico autbnomo no ordenamento nacional.

A necessidade de densificar o regime dos «hostel», levou a primeira alteradaecdetoLei n.°
128/2014, de 29 de agostpeloDecretoLei n.° 63/2015, de 23 de ahrd qual veio, do mesmo passo,
clarificar determinados aspetos do regime juridico da exploracdo dos edstaimentos de
alojamento local e entrou em vigao dia 22 de junho de 2015.

Em 21 de outubro de 2018, entrou em vigoL&in.® 62/2018, de 22 de agosi@ue procedeu a
segunda alteracédo dbecreteLei n.° 128/2014, d@9 de agost@ o republicou

As principais alteracdeastroduzidas peld_ei n.° 62/2018, de 22 de agosteferem-se a forma do
procedimento de registo, que passa a ser 0 da comunicacao prévia com prazo; a possibilidade de as
camaras municipaigstabelecerem limites a atividade de exploracdo dos estabelecimentos em
determinadasareas; ao alargamento das situacfes em que as camaras podem cancelar os registos
necessidade de autorizacdo do condominio para a instalacéo de «hostels» e aindaZoteviovos
requisitos ou regras dexploracdo guncionamento, como sejam as relativas a capacidade maxima
dos alojamentos, a obrigatoriedadie um livro de informacdes, de afixacdo de placas identificativas

e de celebracdo de um seguro de responsakiid civil.

Assim, o regime juridico dos Estabelecimentos de Alojamento Local canstbmente do Decrete
Lein.° 128/2014, de 29 de agostlterado peldecretolLei n.° 63/2015, de 23 de abeilpelaLei n.°
62/2018, de 22 de agost@ue o republica.

O DecretolLei n.° 128/2014, de 29 de agostoi adaptado aRegido Autonoma da Madeirgelo
Decreto Legislativo Regional n.° 13/2015/M, de 22 de dezembro

i


https://data.dre.pt/eli/dec-lei/39/2008/03/07/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/517/2008/06/25/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/138/2012/05/14/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/138/2012/05/14/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/63/2015/04/23/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/62/2018/08/22/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/62/2018/08/22/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/62/2018/08/22/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/declegreg/13/2015/12/22/m/dre/pt/html
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NaRegido Autbnoma dos Acoreplicase aPortaria n.° 83/2016, de 4 de agosigue contém uma
disciplina prépria pra os estabelecimentos de alojamento local localizados nos Acgores.

O presente Guia Técnicefere-se aoregime juridico que consta doecretolLei n.° 128/2014, de 29
de agosto ou sejaas regras aplicaveis aos estabelecimentos de alojamento locaigzéoles no
continente e na Regido Autonoma da Madeira.


http://azores.gov.pt/JO/Serie+I/2016/S%C3%A9rie+I+N%C2%BA+99+de+4+de+Agosto+de+2016/Portaria+N%C2%BA+83+de+2016.htm

2. Conceito

2.1 Considerarrse estabelecimentos dealojamento local aqueles que prestam servicos de
alojamento temporarip nomeadamentea turistas, mediante remuneragdo, e que rednem oS
requisitos previstos n®ecreteclLei n.° 128/2014 de 29 de agostoalterado peloDecretelLei n.°
63/2015, de 23 de abrie pelaLein.° 62/2018, de 22 de agostndo sendo permitida a exploracao
como estabelecimentos de alojamento local dos estabelecimentos que relinam os requisitos para
serem considerados empreendimentos turisticos.

Com efeito, também os empreendimentos turisticos edtabelecimentos em que sao prestados
servicos de alojamento, mediante remuneragém entanto, para obterem a respetiva classificagéo,
devem dispor de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servicos complementares, que
constam do regime jutico aplicavelDecreteLei n.° 39/2008, de 7 de marcalterado pelo®ecreto

Lei n.° 228/2009, de 14 de setembidecretolLei n.° B/2014, de 23 de janeifoDecretolLei n.°
186/2015, de 3 de setembrdecretolLei n.° 28/2014, de 29 de agost® DecretelLei n.° /2017,

de 30 de junhoque republicoue respetivos regulamentos.

Assim, para ddimitacdo do conceito destabelecimento dalojamento locaimporta, desde logp
recortélo da figura dos empreendimentos turisticgd, que s6 poderdo serexplorados como
alojamento local os estabelecimentqse, pelas suas caracteristicas, ndo possam ser enquadrados
em nenhuma das tipologias dempreendimentos turisticos, como sejams estabelecimentos
hoteleiros, apartamentos turisticos, aldeamentos turisticos ou empneemios de turismo de
habitacdo ou de turismo no espaco rural.

Para esta verificacdo torrse necessaricaferir os requisitos previstos neferido DecretolLei n.°
39/2008 e respetivos regulamentaspmeadamente as normagiedispdem sobre condi¢cdes gera

de instalacdo, requisitos de cada tipologia e requisitos minimos obrigatorios relacionados com as
condicdes de instalacéo de cada tipolodéaempreendimento turistico

+ info: Empreendimentos turisticos | Portal Business

2.2 A exploracdo de estabelecimento de alojamento local corresponde ao exercicipegsra
singular ou coletiva, datividade de prestacéo de servigos de alojamento

Presumese existir exploracao e intermediacéo de estabelecimento de alojamento local quando um
imovel ou fracédo deste:

a) Seja publicitado, disponibilizado ou objeto idéermediacao, por qualquer forma, entidade
ou meio, nomeadamente em agéncias de viagens e turismo ou sites da Internet, como
alojamento para turistas ou como alojamento temporario; ou


https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/63/2015/04/23/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/63/2015/04/23/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/62/2018/08/22/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/39/2008/03/07/p/dre/pt/html
http://dre.pt/application/file/489909
http://dre.pt/application/file/489909
http://dre.pt/application/file/571080
http://dre.pt/application/file/70179249
http://dre.pt/application/file/70179249
http://dre.pt/application/file/56384665
http://dre.pt/application/file/56384665
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/80/2017/06/30/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/80/2017/06/30/p/dre/pt/html
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Planear_Iniciar/Como_comecar/Empreendimento_Turisticos/Paginas/default.aspx
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b) Estando mobilado e equipado, neste sejam oferecidos ao publico em geral, além de dormida,

servicos complementares ao alojamento, nomeadamente limappor periodos inferiores a
30 dias

A presuncéo referidacponto anteriorpode serafastada designadarante mediante a apresentacao
de contrato de arrendamento urbano devidamente registado no servi¢co das finangas

2.3 A exploragdo de estabelecimento de alojamento lodapende de prévioregisto destes
estabelecimentos através dema comunicacioprévia com prazorealizadano Balcdo Unico
Eletrénicg ndo sendo ermitida a oferta, disponibilizacdo, publicidade e intermediacdo de
estabelecimentos de alojamento local ndo registados ou com registosuddéizatos.




3. Modalidades doBstabelecimentos de Alojamento Local

a) Moradia: estabelecimento de alojamento local cwjaidade de alojamenté constituida por um
edificio autbnomo, de carater unifamiliar

b) Apartamento: estabelecimento de alojamento local cujaidade de alojamenté constituida por
umafracdo autonona de edificiamu parte de prédio urbano suscetivel de utilizacdo independente

c) Estabelecimentos de hospedagenestabelecimento de alojamento local cujasidades de
alojamentosao constituidas poguartos integrados numa fragdo autbnoma, em prédidamo ou
parte de prédio urbano suscetivel de utilizacdo independente.

Os estabelecimentos de hospedagpodem utilizar a denominacdo dehesteb> quando a unidade
de alojamento predominante for umormitério[isto €, quando o nimero de utentesn dormitério
seja superior ao numero de utentes em qudrte se obedecerem aos restantes requisitos previsto
para o efeito.

d) Quartos: exploracdode alojamento locafeita na residéncia do titular correspndente ao seu
domicilio fiscal quando aunidade de alojamento sejaguartosem nimeronao superior arés.

Caso antencaodo titular da exploracaseja a de utilizar os quartos da moradia ou do apartamento
como unidades de alojamento, e ndo a prépria moradia ou apartamento como Unica udielade
alojamento, a modalidade a registar sera a de estabelecimento de hospedagarde quartos se
neste casop seu numerdor até 3 e a moradia ou apartamento correspeneimao domicilio fiscal

do titular da exploracéo



4. Capacidade dos estabelecimentos de Alojamento Local

Limites a capacidade dos estabelecimentos de alojamento local

4.1 A capacidade maxima dos estabelecimentos de alojamento loca® gukatose 30 utentes, com
excecao ds «hosteb», que naotém limite de capacidades dos «quartos» que apenas podem ser
trés.

4.2 A capacidade dos alojamentos locais, em termosutdmtes, encontrase ainda limitada em
funcdo da& caracteristicas/dimensados fogos, ndo podendo exceder o nimero que resulta da
multiplicacdo do numero de quartos por dois

No caso dos@apartamentos e «<moradias é acrescida da possibilidade de acolher mais dois utentes
na sala, nos termos dos indicadores do INE.

Em todas a modalidades de alojamentog havendo condi¢bes de habitabilidagedem ser
instaladas até duas camas suplementares para criancas até aos 12 anos.

Limites de capacidade relativamente«@partamentos> no mesmo edificio

4.3 Cadaproprietéario, ou titular de exploracdo de alojamento local s6 pode explorar, por edificio,
mais de nove estabelecimentos de alojamento local na modalidadapdetamento se aquele
namero nao exceder 75% do numero de fraces existentes no edificio.

Para ocalculo de exploragéo referido no numero anterior, considesgnos estabelecimentos de
alojamento local na modalidade de apartamento registados em nome do conjuge, descendentes e
ascendentes do proprietario ou do titular de exploracdo e bem assim ostadgs em nome de
pessoas coletivas distintas em que haja sdcios comuns.

Os requisitos relativos a capacidade dos estabelecimentos de alojamento local ndo se aplicam aos
estabelecimentogegistadosnas camaras municipais respetivasdata da entrada em gor do
DecretolLei n.° 128/2014, de 29 de agosip7.11.2014],nem aqueles queantes de 2008 eram
empreendimentos turisticos, empreendimentos de turismo no espaco rural e casas de reatdieza
puderammanter ou obter classificacdale empreendimentoturisticos ao abrigo das novas regras
doDecretalLei n.° 39/2008, de 7 de mar@@gime juridico da instalacéo, exploragéo e funcionamento

dos empreendimentos turisticag)nvertendese em estabelecimentos de alojamento local



5. Requisitos dos estabelecimentos de Alojamento Local

5.1 Requisitos gerais

5.1.10sestabelecimentogde alojamento local devem obedecer aos seguintes requisitos:

a) Apresentaadequadas condi¢Oes de conservacao e funcionamento das instalacdes e equipamentos;
b) Estar ligados a rede publica de abastecimento de dgua ou dotados de um sistema privativo de
abastecimento de 4gua com origem devidamente controlada;

c) Estarligados a rede publica de esgotos ou dotados de fossas sépticas dimensionadas para a
capacidade méaxima do estabelecimento;

d) Estar dotados de 4gua corrente quente e fria.

5.1.2 Asunidades de alojamentalos estabelecimentos de alojamento local devem:

a) Ter uma janela ou sacada com comunicacao direta para o exterior que assegure as adequadas
condi¢cBes de ventilacdo e arejamento;

b) Estar dotadas de mobiliario, equipamento e utensilios adequados;

c) Dispor de um sistema que permita vedar a entraddexterior;

d) Dispor de portas equipadas com um sistema de seguranca que assegure a privacidade dos utentes

5.1.3 As instalacBes sanitariagios estabelecimentos de alojamento local devem dispor de um
sistema de seguranca que garanta privacidade.

5.1.4 Os estabelecimentos de alojamento local devem reunir sempre condi¢cdes de higiene e limpeza.
5.2 Requisitos de seguranca
5.2.1 Os estabelecimentos de alojamento local devem cumprir as regras de seguranca contra riscos

de incéndio, nos termos do disposto reecretelLd n.° 220/2008, de 12 de novembyce do
regulamento técnico constante dortarian.® 1532/2008, de 29 de dezemhro

5.2.2 O disposto no numer anterior ndo se aplica aos estabelecimentos de alojamento local que
tenham capacidade igual ou inferior a 10 utentes, os quais devem possuir:

a) Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;

b) Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;

¢) Indicacdo do numero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.

Segundondicacdesia Autoridade Nacional derotecéo Civil (ANP@)ye € aentidade competente
para assegurar o cumprimento do regime de seguranca contra incéndios em edificios (SCIE):
A O produto extintor a utilizar depende diipode 2 32 ¢ > L2 RSY R2 (®Bkgtos v dz
a Agua Aditivada (5 Kgpr uma boa opcao.
A A manta deve ser dimensionada de acordo com o dispositivo de queima sobre o qual se
pretenda atuar.
A A ANPC recomenda ainda que, em termos de prevencéo, € importante que sejam atisadas
estabelecimentomedidas de prevencao e instrugi@ke seguranca.


http://dre.pt/application/file/439913
http://dre.pt/application/file/444327

6. O «Hostel»

6.1 Caracteristicas

«Hosteb é a denominacgdo utilizada pelos estabelecimentos de hospedagem cuja unidade de
alojamento predominante € dormitério.

Considerase que o dormitdrio € predominante quando o nimero de uterges dormitorio seja
superior ao numero de utentes em quarto.

6.2 Limites a instalacao

A exploracédo de «hostels» eatificios em propriedade horizontahos prédios em que coexista
habitacdo carece de autorizacdo dos condominos

6.3 Requisitos

A regulamentacao das condicdsfuncionamento e requisitos dos «hosdel corstara de portaria,
ainda nao publicada
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7. Registo dos estabelecimentos de Alojamento Local

7.1 O registo é efetuado mediantema comunicag¢do préviacom prazoobrigatoriae condi¢ao
necessaria para a exploracéo de estabelecimentos de alojamerato loc

A comunicagdo préviaom prazoé dirigida ao Presidente da Camara Municipal territorialmente
competentee realizada exclusivamente através Balcdo Unico Eletndico previsto no artigo 6.° do
DecretolLein.® 92/2010, de 26 de julhoque confere a cada pedido um numero de registe d
estabelecimento de alojamento locse, findo o prazo de 10 ou 20 dias, néo se verificar oposi¢éo por
parte do mesmo Presidente da Camara.

Aoposicaoao registo pode ocorrer no prazo de 10 dias ou, no casodaostels», 20 diasapods a
submissdo da commicacao prévia com prazpelosseguintes motivas

a.Incorreta instrucédo do pedido;

b. Violacao de restricbes definidas, caso se trate de @ma de contencapreviamente
identificada pela camarau deproibicdo temporaria de registo

c. Falta de autorizacao de utilizac@&olequadado edificia

Acesso adormulario de comunicacdo pré&/com prazo

+ info:
Espaco Empresa
Portal BusinessTurismo de Portugal

A submiss&o da declarac¢&o prée@n prazano Balcdo Unico Eletronigmde ser efetuada por uan
terceira pessoa, desde que mandatada pelo titular da exploracéo para o efeito, nomeadamente, com
poderes para assinar em nome daquele as declaragdes prestadas e o termo de responsabilidade.

A copia da procuragéo atribuindo estes poderes ao declarante sk inserida noBalcdo Unico
Eletrénicoou indicado o cédigo de consulta no caso de procuracdimen

7.2 Dacomunicacao préviaom prazadevemobrigatoriamente constar as seguintes informacoes:
a) A autorizacao de utilizacdo ou titulo datilizac&o valido do imovel

Tratandese de um imdével construido antes da entrada em vigor do Dekegto.° 38382/1951, de
7 de agostqRegulamento Geral das Edificacfes Urbanas) que néo tenha um titulo de utjldeagio

ser dada essa indicacdw Balcido Unico Eletronicgpodendo a Camara Municipal competente
posteriormentecomprova essa situagao.


http://dre.pt/application/file/333971
https://bde.portaldocidadao.pt/evo/services/balcaodoempreendedor/Licenca.aspx?CodLicenca=2637
https://bde.portaldocidadao.pt/EVO/espacoempresa.aspx
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx
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Quanto ao tipo de utilizacéo prevista para o edificio ou fracdo, cabe a Camara Municipal competente
verificar, caso a caso, se a autorizacdo de utilizagcdo ou titulo de utilizagcao respetivos possibilitam a
atividade de prestacao de servi¢os de alojamermiodd em conta, nomeadamente, 0S Usos genéricos
admitidos e as salvaguardas existentes.

No caso dos empreendimentos turisticos convertidos em estabelecimentos de alojamento local, o
DecretolLei n.° 39/2008, de 7 de margarevé queos respetivos titulode abertura existeies a data

da sua entrada em vigor se mamhamvalidos,no entanto, os mesmos devesar substituidos por
alvara de autorizacdo de utilizagdo para fins habitacionais na sequéncia de obras de ampliacao,
reconstrucao ou alteragéo, ou emaiquer outro momento, a pedido do interessado.

b) Identificacdo do titular da exploragéo do estabelecimentcom mencgé&o do nome ou firma e do
namero de identificacéo fiscal;

O titular da exploracdo do estabelecimento é a pessoa singular ou c@ejwam cabe exercicio

da atividade de prestacdo de servicos de alojamento temporario, assegurando a idoneidade do
edificio ou fracdo auténoma para o efeito, promovendo o respeito pelas normas legais e
regulamentares aplicaveis a atividade e gqesponde,ndependentemente de culppglos danos
causados aos destinatarios dos servicos ou a terceiros decorrentes da atividade de prestacao de
servicos de alojamento em desrespeito dessas regras.-lBabgualmente declarar o inicio da
atividade de prestacdo dservicos de alojamento junto da Autoridade Tributaria e Aduareira
celebrar um segurde responsabilidade civil

O titular da exploracdo € solidariamente responsavel com os hdspedes relativamente aos danos
provocados por estes no edificio.

O titular da exploracdo pode nao ser proprietario do iméesiendo, nesse caso, juntao Balcéo
Unico Eletrénicam contrato de arrendamento auoutro titulo que o habilite & prestacéio dervicos
de alojamento

c) Endereco do titular da exploracéo destabelecimentq

d) Nome adotado pelo estabelecimento e seu endereco

e) Modalidadedo estabelecimento de alojamento local;

f) Capacidaddquartos, camas e utentes) do estabelecimento;

Para uniformizacdo da informacaocantagem das camas (fixas ou convertiveis) e dos utentes nos
estabelecimentos de alojamento local, nomeadamente nos hostel com beliches, deve ser efetuada do
seguinte modo:

1 cama singular = 1 cama = 1 utente

1 cama de casal = 1 cama = 2 utentes

1 belichandividual = 2 camas = 2 utentes
1 beliche duplo = 2 camas = 4 utentes

y
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g) Data pretendida de abertura ao publico
h) Nome, morada e numero de telefone de pessoa a contactar em casendergéncia
7.3 Acomunicacgédo préviaom prazaleveser instruida com os seguintes documentos:

a) Copia simples ddocumento de identificacaalo titular da exploracdo do estabelecimento, no
caso de este ser pessoa singular, ou indicacéo do cédigo sgoageertiddo permanente do registo
comercial, no caso de este ser pessoa coletiva;

b) Termo de responsabilidadesubscrito pelo titular da exploracéo do estabelecimento, assegurando
a idoneidade do edificio ou sua fragdo autonoma para a prestacaadeasede alojamento e que o
mesmo respeita as normas legais e regulamentares aplicaveis;

c) Cépia simples daaderneta predial urbanaeferente ao imoével em causa,

d) Copia simples dmntrato de arrendamentamu deoutro titulo que legitime o titular da exploracdo

ao exercicio da atividade e, caso do contrato de arrendamento ou outro ndo conste prévia
autorizacdo para a prestacao de servigcos de alojamento ou subarrendamento, copia simples do
documento contendo tal autorizagéo;

e) Cépia simples ddeclaracdo de inicio ou alteracdo de atividad® titular da exploracdo do
estabelecimento para o exercicio da atividade de prestacdo de servicos de alojamento
correspondente a seccao |, subclasses 55201 ou 55204 da Classificac@ud?artde Atividades
Econdmicas, Revisdo 3, aprovada pedmretclLei n.° 381/2007, de 14 de novembprapresentada

junto da Autoridade Tributda e Aduaneira (AT).

f) Ata da assembleia de condéminasa qual conste a autorizacdo paratalacdo, no caso dos
«hostels».

7.4 O documento emitido pelo Balcdo Unico Eletrénico contendo o numero de registo do
estabelecimento de alojamento locabnstitui o Gnico titulo valido de abertura ao publico.

A indicacdo do numero de registo € obrigatoria na publicidade, documentacdo comercial e
merchandisingdos estabelecimentos, estando as plataformas eletronicas que disponibilizem,
divulguem ou comeralizem alojamentdambém obrigadas a exibir este nimero.

7.6 O Turismo de Portugal IP disponibiliza no seu sitio da internet informacdo sobre os
estabelecimentos de alojamento loatavés doRegisto Nacional do Alojamento Local



http://dre.pt/application/file/629058
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNAL/ConsultaRegisto.aspx?Origem=CP&FiltroVisivel=True

8. Areas de contencéo

8.1. Com o objetivo de preservar a realidade social dos bairros e lugare§nara municipas

podem aprovarpor regulamentoa existéncia de areas de contencéo, por freguesia, no todo ou em
parte, para a instalacdo de novos alojamentos locais, que poder&o ter em conta limites percentuais
em proporcgdo dos imoveis disponiveis para habitacéo.

Nestas &reas podem ser impostisites relativamente ao nimero de estabelecimentasarecendo
a instalacdo de novos estabelecimenttesalojamento locahesse territériode autorizacdo expressa
da camara que, em caso de deferimento, promove o respetivo registo.

8.2. Nas areas de contencam mesmo proprietario apenas pode explorar um maximo de sete
estabelecimentogie alojamento local, sendo que os proprietarios que em 21.10.2018 exceste
limite ndo podem afetar mais imdveis a exploracdo de alojamento local.

8.3.Exceto nas situacdes dacessao, aumero de registo do estabelecimento de alojamento local,
nas modalidades de «apartamento» e «moradia», localizados em areas de contepeésodl e
intransmissive] caducando casmcorra a alteracdo ou transmissdo da respetiva titularidade,
nomeadamente por forca da transmissdo do capital social de pessoa coletiva titular do registo,
acumulada ou ndo, em percentagem superior a 50%

8.4.As areas de contencao definidas devem ser reavadiado minimo, de dois em dois anos.

8.5 Suspensao de autorizacbes

Tendo em vista acautelar a eficacia dos regulamentos camararios que irdo aprovar a existéncia de
areas de contencdogs municipios podemsob proposta fundamentada da camara municipal,

suspender, pelo periodo maximo de um ano, a autorizacdo de novos registosareas
especificamente delimitadagté a entrada em vigor do referido regulamento




9. Vistorias

9.1 Acamara municipaterritorialmente competente realiza, no prazo 86 diasapds a apresentacéo
da comunicacdo préviaom prazo,uma vistoria para verificagdo do cumprimento dos requisitos
previstos para os estabelecimentos de alojamento losam prejiizo dos demais poderes de
fiscalizaéo que legalmente Ihe assistem.

9.2 Os estabelecimentos de alojamento local podem ainda ser vistoriadosAuttaidade de
Seguranca Alimentar e Econdmica (ASABElacaAmara municipatompetente, m ambito e acbes
de fiscalizagdgpara verificagado cumprimento ddecreteLei n.° 128/2014, de 29 de agosto

9.30Turismo de Portugal |.Fhode vistoriar os estabelecimentos de alojamento |geak verificar

se estegeunemcondi¢cBes para sem considerads empreendiment@turisticos. Estas vistorias sao
realizadas @edido daASAEou poriniciativa do préprio Turismo de Portugal n®s casos em que a
mesma entidade exploradora sefaular de mais de nove estabelecimentos na modalidade de
apartamento namesmo edificio

Quando o Turismo de Portugal I.P. verifique que o estabelecimento de alojamento local reldne
requisitos para ser considerado empreendimento turistico fixa um prazo, néo inferior a 30 dias,
prorrogavel, para quesejainiciado o processo de autorizacdo de utilizacdo para fins turisticos
legalmente exigidoFindo este prazo sem gaeentidade responsavétnhadado inicio a processo

de autorizagéo, o Turismde Portugall.P informa a ASAE para efeitos de interdicdo de exploraca

9.4 O Turismo de Portugal I.Ppode também vistoriar os estabelecimentos de alojamento local, a
pedido da ASAEendo por fim verificaa atualizacaala listagem de estabelecimentos de alojamento
local para efeitos de inscricdo nglataformas eletroréas de reservas.



10. Estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos

Nos«estabelecimentos de hospedagera desde que a autorizacdo de utilizacdo o permita, podem
serinstaladosestabelecimentos comerciais e de prestacao de servigos, incluindo os de restauracao e
de bebidas, sem prejuizo do cumprimento dos requisitos especificos previstos na tistagao
aplicavel a estes estabelecimentos
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11. Identificac&o e publicidade

11.1 Osestabelecimentos devem identificge como estabelecimentos de alojamento local, ndo
podendo, em caso algum, utilizar a qualificacdo de empreendimento turistico, ou de qualquer
tipologia de empreendimento turistico, nem qualquer sistema de classificagao.

Assim, ndo podem publicit@e com recurso a qualquer elemento que possa suscitar confusao com o
sistema de classificacdo legal utilizado para os empreendimentos turisticos no que se refere a
respetiva tipologia, grupo e categoria

Nada obsta, porém, guos estabelecimentos de alojamento local usem qualificagées ou qualificativos
para efeitos comerciais ou de divulgacao junto do publico, nomeadamente os que sejam atribuidos
por entidades privadas.

+ info: Orientacdo Técnica n.° 1/DVO/2044lojamentolLocal: publicidade

11.2 A publicidade, a documentacdo comercial emerchandisingdos estabelecimentos de
alojamento local devem indicar o respetimome ou logo6tipo enumero de registg ndo podendo
sugerir caracteristicas que os estabelecimentosp@suam nem sugerir que 0S mesmos se integram
num dos tipos de empreendimentos turisticos legalmente previstos.

11.3 S6 podem usar a denominacgéao de «hostel» 0s estabelecimentos de hospedagem que relnam os
requisitos previstos para o efeito.

11.4 Os «etabelecimentos de hospedagem» e 0s «quartos» podem usar comercialmente a
designacao de «bed & breakfast» ou «guest house»


http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/alojamento-local/Orientacao-tecnica-1-set-2014.pdf
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12. Placa identificativa

12.1 Nos <ostebs € obrigatoria a afixacdo no exterido edificig junto a entrada principal, de uma
placa identificativa

12.2Nos <estabelecimentos de hospedagem«@apartamentos» e «quartos» € obrigatodria a afixacao
junto a entrada do estabelecimento de uma placa idécdtiva.

12.3 Modelo e caracteristicas dplacas identificativas:

Material acrilico cristal transparente, extrudido e polido, com 10 mm de espessura, com as seguintes
caracteristicas:

a) Dimensao de 200 mm x 200 mm

b) Tipo de letra Arif200, de cor azul escura (pantone 280)

c) Aplicacdo com a distancia de 50 mm da parede (através de parafusos de aco inox eamttada

com 8 mm de diametro e®mm de comprimentQ)

Modelo da Placa Identificativa

AL

(Alojamento Local)

12.4 Desdeque obedega ao modelo e caracteristicateridasa placa pode ser adquirida junto de
gualguer empresa fornecedora.



13. Periodo de funcionamento

13.1 Osestabelecimentos de alojamento local podem estabelecer livremente os seus periodos de
funcionamento, sem prejuizo de disposicdo legal ou contratual.

13.2 Os «estabelecimentos de hospedagemquando ndo estejam abertos todos os dias do ano,
devem publiciér o seu periodo de funcionamento.



14. Livro de Reclamacdes

Todos os estabelecimentos de alojamento local devem dispor de livro de reclamacdes nos termos e
condicdes estabelecidos mzecretcLei n.° 1%/2005, de 15 de setemb, alterado pelo®ecretcLei

n.° 371/2007, de 6 de novembrdecretolei n.°118/2009, de 19 de maj®@ecreteLei n.°317/2009,

de 30 de outubroDecretolLei n.°242/2012, de 7 de novembm@DecretoLei n.° 74/2017, de 21 de

junho.

De acordo com este regime, o titular da exploracdo do estabelecimento estd obriganssure
disponibilizar divro de reclamag¢fesos formatos fisicae eletronico

14.1 Livro de reclamac¢fes enofmato fisico
Obrigacdes do titular da exploracdo do AL:

1) Facultar imediata e gratuitamente ao utente o livro de reclamagdes sempre que por este tal lhe
seja solicitadp

O titular da exploracdo ndo pode, em caso algyustificar a falta de livro de reclamacfes no
estabelecimento onde o utente o solicita pelo facto de 0 mesmo se encontrar disponivel noutros
estabelecimentos ou locais;

N&o pode, de igual modo, condicionar a apresentacéo do livro de reclamacdes, designiaia
necessidade de identificacdo do utente.

2) Afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres facilmente legiveis pelo
utente, um letreiro com a seguinte informacdo: «Este estabelecimento dispbe de livro de
reclamacdes», bem coma identificagdo e morada da entidade junto da qual o utente deve
apresentar a reclamagao (ASAE);

No que diz respeito aos estabelecimentos de alojamento local, na modalidade de apartamentos,
guando a mesma entidade exploradora possua mais do que um apaeato N0 MesMo
edificio, tem sido entendimento da ASAE distinguir as seguintes situagoes:

1. Sempre que em relagdo ao conjunto de apartamentos exista uma rece¢do comum, o Livro de
Reclamacdes e respetivo Aviso devem constar nessa mesma rececao;

2. Quandmaéo existe rececao, distinguese, ainda, duas situacoes:

a) Quando osstabelecimentos de alojamento local se situarem a uma curta distéancia da sede

do titular da exploracdgonde seja possivel a entrega imediata do Livro de Reclamacdes aquando
a sua sotitacéo pelo utente, sera suficiente afixar em cada apartamento, em local bem visivel e
com carateres facilmente legiveis o letreiro informativo mencionado supra. Podera, nestes casos,
ser afixada uma fotocopia do letreiro que vem junto ao Livro de Regis@na


http://dre.pt/application/file/143386
http://dre.pt/application/file/629353
http://dre.pt/application/file/629353
http://dre.pt/application/file/608803
http://dre.pt/application/file/483351
http://dre.pt/application/file/483351
http://dre.pt/application/file/191593
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/74/2017/06/21/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/74/2017/06/21/p/dre/pt/html
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b) Quando ogstabelecimentos de alojamento local se situarem a uma distancia consideravel
da sede do titularndo sendo deste modo possivel a entrega imediata do Livro de Reclamacdes
aguando a sua solicitacdo, deve cada apartamento dispor de um exemplar do Livro de
Reclamacdes, bem como nele se encontrar afixado o letreiro informativo mencionado supra.

3) Manter, por um periodo minimo de trés anos, um arquivo organizado dos livresctdenacdes
gue tenha encerrado;

4) Fornecer todos os elementos necessarios ao correto preenchimento dos campos que, no livro de
reclamacoes, se referem a sua identificacdo, devendo ainda confirmar que o utente os preencheu
corretamente;

5) Apdso preenchimento da folha de reclamacéo, destacar do livro de reclamag@es o original e, no
prazo de 10 dias Uteis, envida ASAE;

4) Entregar o duplicado da reclamacao ao utente, conservando em seu poder o triplicado, que faz
parte integrante do livro @ reclamacdes e dele nédo pode ser retirado.

5) O encerramento, perda ou extravio do livro de reclamacgdes obriga o fornecedor de bens ou o
prestador de servigcos a adquirir um novo livro e a comunicar esse facto a ASAE.

Durante o periodo de tempo em queondisponha do livro deve informar o utente sobre a entidade a
gual deve recorrer para apresentar a reclamagéao

14.2 Livro de reclamacfes enofmato eletronico
Obrigacdes do titular da exploracdo do AL:

1) Disponibilizamo sitio da internet, em local bem visivel e de forma destacada, o acesso a plataforma
digitalque disponibiliza dormato eletronico do livro de reclamacdes

As entidades exploradorgsie ndo disponham de sitios da internet devem ter um endereco eletronico
para rececdo das reclamacdes feitas pelos clientes através da plataforma digital

- Responder ao consumidor ou utente no prazo maximo de 15 dias (Uteis) para o eneletsuico
gue o reclamante colocou no formularimformandceo sobre as medidas adotadas na sequéncia da
reclamacéao.

14.3 A existéncia e disponibilizacdo do formato eletronic@o dispensada necessidade de
disponibilizagéo, em simultéaneo, do formato fisico do livro de reclamacodes

Para mais informagdes, consultaDaecacGeral doConsumidor



https://www.livroreclamacoes.pt/inicio
http://www.consumidor.gov.pt/livro-de-reclamacoes.aspx

15. Livro de informacdes

Em todos osestabelecimentos de alojamento local € obrigatéria a existéncia delivnm de
informacdesa disponibilizar aos héspedes em portugués, inglésedo menosmais duas linguas
estrangeirassobre o funcionamento do estabelecimento e regras de utilizagao internas, incluindo,
nomeadamente, regras sobre:

1) Recolha e selegéo de residuos urbanos
2) Funcionamento dos eletrodomésticos

3) Ruido ecuidados a ter para evitar perturbac¢des que causem incomodo e afetem a tranquilidade e
0 descanso da vizinhanca

4) Contacto telefonico do responsavel pela exploracdo do estabelecimento
No caso de o estabelecimento estar inserido em edificio de utiizegi&tiva, deve ainda ser dada

informacéo sobre o regulamento com as praticas e regras do condominio relevantes para a utilizacéo
do alojamento e das partes comuns.



16. Seguro obrigatorio

O titular da exploracao dos estabelecimentos de alojamento local é solidariamente responsével com
os hospedes pelos danosgpocados por estes no edificio e deeadebrare manter validaum seguro
multirrisco de responsabilidade civitiue cubra riscos de incéndio e danos patrimoniais e néo
patrimoniais causados a hdspedes e a terceiros decorrentes da atividade



17. Acesso aos estabelecimentos

17.1 O acesso e permanéncia no estabelecimento de alojamento local é reservado a hdéspedes e
respetivos convidados

17.2 A entidade exploradora pode recusar 0 acesso ao estabelecimento a quem perturbe o seu

normal funcionamento e/ ou desrespeite a ordem publica, incumprindo regras de urbanidade,
funcionamentoou ruido.



18.Reporte de informacéo de dormidas

18. 1Boletins de Alojamenta; Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras

As entidades exploradoras dos estabelecimentos de alojamento localiégacdo de comunicar ao
Servico de Estrangeiros e Frontei(S8EFjpor meio de boletim de alojamento), no prazo de trés dias
Uteis apoOs a entrada e no prazo de trés Uteis dias apds a saida, a permanéradadios
estrangeirosno alojamento.

Esta comunicacgao pode ser efetuada:

1 Em suporte eletrénico, através da internet, tendo, para o efeito, de ser efetuadegisto
junto como utilizadores d&istema dénformacéo de Boletins de AlojameniSIBA).

1 Por Boletim de Alojamento em suporte de papel (de acordo com o modelo aprovado), o qual
deve ser é entregue:

- No SERDelegacéao ou Direcéo regional ou posto de atendimento do SEF ou Lojas do Cidadao
onde héservicos do SEF) ou, nas localidades onde este nao exista,

-A Guarda Nacional Republicana ( GNR) ou a F
reencaminhama informacao a SEF.

Boletins de alojamento

Os boletins de alojamento destinase a permitiro controlo dos cidadaos estrangeiros em territorio
nacional.

Por cada cidad&o estrangeiro, incluindo os nacionais dos outros Estados membros da Uni&do Europeia
€ preenchido e assinado pessoalmente um boletim de alojamento.

N&o é obrigatério o preenchimente a assinatura pessoal dos boletins por ambos os cbnjuges e
menores que os acompanhem, bem como por todos os membros de um grupo de viagem, podendo
esta obrigacéo ser cumprida por um dos conjuges ou por um membro do referido grupo.

Legislacdo aplicavel

Lei n.° 23/2007, de 4 de Julhgque aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros do territorio nacional, alterad@publicada pelaei n.° 29/2012, de 9

de agosto

Portaria n.° 287/2007, de 16 de MaredDetermina que os estabelecimentos hoteleiros e similares
devam proceder, para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 98DatwetcLei n.° 244/98 de 8

de Agostg ao seu registo junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras como utilizadores do sistema
de informacao de boletins de alojamento (SIBA).

i


http://www.sef.pt/
http://siba.sef.pt/
http://dre.pt/application/file/635722
http://dre.pt/application/file/175251
http://dre.pt/application/file/175251
http://dre.pt/application/file/518551
http://dre.pt/application/file/434930
http://dre.pt/application/file/434930
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Portaria n.° 415/2008, de 11 de Junkdprova o modelo de boletim de alojamento e as regras de
comunicacéo eletrénica em condi¢cdes de segurancaterosos da Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho,

que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territério nacional.

18. 2Inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE)

O INE, IiPode, no exercicio da sua atividade na qualidade de autoridade estatistica nacional, exigir a
prestacao de informacdes, com caracter obrigatorio e gratuito, a todos 0s servigos ou organismos,
pessoas singulares e coletivas, de quaisquer elementos necessamuakigdo de estatisticas oficiais.

Assim os titulares de exploracdo dos estabelecimentos de alojamento local devem, quando
contactados para o efeito, responder aos inquéritos do INE nos prazos que forem indicados, de forma
completa, exata e que ndo seostre suscetivel de induzir em erro.

Exemplo de um inquérito que pode abranger a atividade de exploracdo désoAhquérito a
permanéncia de héspedes na hotelaria e outros alojame(iidH) que tem caracter mensal

Todos os dados estatistidoslividuais reportados ao INE sé@o confidenciais e abrangidos pelo segredo
estatistico de acordo com o disposto na Lei do Sistema Estatistico Nacional.
Legislacao aplicavel:

Lei n.° 22/2008, de 13 de mafbei do Sistema Estatistico Nacional)
DecretelLei n® 136/2012, de 2 de julh{Lei Organica do INE).

Mais informacéo Instituto Nacional de Estatistica



http://dre.pt/application/file/449514
https://data.dre.pt/eli/lei/22/2008/05/13/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/136/2012/07/02/p/dre/pt/html
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cont_inst&INST=53870&xlang=pt

19. Aojamentos locais em condominios

Quando os estabelecimentosle alojamento localse localizem em edificios emegime de
propriedade horizontalexistem algumas regras especificas a cumprir:

1. O condominio pode fixar 0 pagamento de ulentribuicdo adicionalcorrespondente as
despesas decorrentes da utilizagdo acrescida das partes comuns, com um limite maximo de
30% do valor da quota anual respetigedeliberar nos termosadartigo 1424.° do Cédigo Civil,

[ou seja, através de disposicdo do regulamento dedoamnio, aprovada sem oposi¢do por
maioria representativa de dois ter¢cos do valor total do prédio].

2. Asdespesas com as obrams partes comuns que sejam necessarias a adaptacao do imovel a
atividade de exploracdo de alojamento local correm por conta do titular da exploracao.

3. Nolivro de informacdesobrigatoriamente disponibilizado aos hospedes, em portugués, inglés
e, pelo m@éos, em mais duas linguas estrangeiras, deve hat@macao sobre o regulamento
com as praticas e regras do condominio relevantes para a utilizacdo do alojamento e das partes
comuns.

4. O responsavel do estabelecimento deve disponibilizar ao condominieuocaentacto
telefénico.

5. Quando existauma pratica reiterada e comprovadade atos que perturbem a normal
utilizacdo do prédio ou que causemincomodo e afetem o descansodos condéminos a
assembleiale condominiopode,atravésde deliberacddundamentadade maisde metadeda
permilagendo edificio,opor-seaoexerciciddaatividadede alojamentolocalnafracdg dando
conhecimento ao presidente da camara municipal que pode determinar a cessacao de
atividade do alojamento, através do cancelamento do registo,um determinado periodo,
gue pode ir até 1 ano.

6. Nos prédios em que coexista habitac@instalacdo e exploracdo denestels» carece de
autorizacdo dos conddminpsendo necessario juntar eopia da ata da assembleia de
condéminos a comunicacao préviam prazg para efeitos de registo do alojamento



20. Alojamentos locais registados antes de 2014

20.1 No caso dos estabelecimentos de alojamento local registados a data da entrada em vigor do
DecretolLei n.° 128/2014, de 29 de agostuu seja, 0s registados ao abrig@Portaria n.° 517/2008,

de 25 de junho alterada pelaPortaria n.° 138/2012, de 14 de mai@s camaras municipais
territorialmente competentes ficam responsaveis pela insercdo dos dadossearios no Balcéo
Unico Eletrénico e pela disponibilizacio aos respetivos titulares de um novo ntimero de registo.

20.2 Até a disponibilizagdo do novo numero de regisie estabelecimentos de alojamento local
referidos no numero anterior estdo dispext®os da obrigacdo de indicacdo do nimero de registo na
sua publicidade.

20.3 Os titulares dos estabelecimentos de alojamento local registados a data da entrada em vigor do
DecreteLei n.° 128/2014, de 29 de agostpie ainda ndo o tenham feito, devem, no prazo de 30 dias
apos a entrada em vigor do referido diploma, apresentar cépia simpleeclaracdo de inicio ou
alteracdo de atividadedo titular da exploracéo do estabelecimento para o exercicio da atividade de
prestacdo de servicos de alojamento correspondente a seccdo I, subclasses 55201 (alojamento
mobilado para turistas) ou 55204 (outros locais de alojamento de curta duracao) skafiCAgao
Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revis@apBvada pelo Decretbei n.° 381/2007, de 14 de
novembro, apresentada junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira-(@mdo da camara municipal
territorialmente competente, que a remetao Tusmo de Portugal, I.P.

O incumprimento desta disposicdo legal constitui uma contraordenacao, fiscalizada pela ASAE,
independentemente da eventual infracdo tributaria prevista no artigo 22.°DdcretoLei n.°
128/2014, de 29 de agosto

+ info: Orientacdo Técnica n.° 4/DVO/20+4Alojamento Local: norma transitoria: artigo 33.°n.° 4



https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/517/2008/06/25/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/517/2008/06/25/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/138/2012/05/14/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/alojamento-local/Orientacao-tecnica-4-nov-2014.pdf

21. Alteracao de elementos e cessacao de atividade

21.1 O titular da exploracdo do AL é obrigado a manter atualizados todos os dados comunicados
através do balc&o unico eletronico, devendo proceder a essa atualizacdo no mesmo balcéo unico, no
prazo méximo de 10 dias apds a ocorréncia de qualquer alteracéo.

Acesso adormulério de alteractes de dados

21.2 A cessacédo da exploragédo do estabelecimento de alojamento local deve ser comumicada a
Balc&o Unico Eletrénico, no prazo maximo de 10 dias apds a sua ocarréncia

Acesso adormulario de cessacao de atividade

Em ambass situacfes acima referidas, depois de submetidos os pedidos respetivos, o balcao Unico
eletrénico comunica automaticamente com o Turismo de Portugal IP para efeitos de atualizacéo do
Registo Nacional do Alojamento Local.


https://bde.portaldocidadao.pt/evo/services/balcaodoempreendedor/Licenca.aspx?CodLicenca=2638
https://bde.portaldocidadao.pt/evo/services/balcaodoempreendedor/Licenca.aspx?CodLicenca=2639

22. Cancelamento do registo

22.1 O Presidente d&€amara Municipal competente pode, apds audiéncia prévia, cancetgisia
do alojamento local, seerificarque:

1 - Existem desconformidades em relacamf@rmacdo ou documento constante do registo;

2 —Foram instalados novos alojamentos em violagdo de areas de contencao;

3 —Ha incumprimento dos requisitos aplicaveis aos eslitimentos de alojamento local;

4 — O titular de exploracdo nao celebrou ou niéxm valido o seguro de responsabilidade civil
obrigatdrio.

O cancelamento do registo determina a imediata cessacdo de exploracao do estabelecimento.

22.2 O Presidente da Céamara Municipal territorialmente competente pode determinar o
cancelamento tempordo do registo, até ao maximo de um ano, quando, relativamente a
estabelecimentos de alojamento local instalados em fracdes autbnomas, a assembleia de
conddéminos, por deliberacdo fundamentada de mais de metade da permilagem do edificio, se opuser
ao exercim da atividade na fracdo, por motivo da pratica reiterada e comprovada de atos que
perturbem a normal utilizacdo do prédio ou que causem incomodo e afetem o descanso dos
condéminos.

22.3 O cancelamento do registo é efetivado através da comunicacéo dessa informacéao, por parte da
camara municipal, no balcdo Unico eletronico (formulario de cancelamento) que comunica
automaticamente com o Turismo de Portugal IP para efeitos de atualizacRegisto Nacional do
Alojamento Local.

22.4 0 titular da exploragdo do estabelecimento comunica as plataformas eletronicas de reservas, no
prazo maximo de 10 dias, o cancelamento do registo e/ou interdicdo temporéaria da exploracéo do
estabelecimento de ajlamento local.



23. Fiscalizacao

23.1 A fiscalizagdo do cumprimento do regime juridico do alojamento local compA®@AEe as
camaras municipaiserritorialmente competentes.

Consulte &icha Técnica de Fiscalizacddojamento local da ASAjtie também esté disponivel a
partir doWebsite da ASAE

Sobre as fichas técnicas, a ASAE presta o segsal@ecimento:

As Fichas Técnicas de Fiscalizacdo constituem procedimentos documentados com o objetivo de
uniformizar os critérios aplicados durante os controlos oficiais. S&o dindAmicas e ndo abrangem toda a
legislacdo especifica aplicada a cada secteratividade, sendo utilizadas como documento de
trabalho pelos funcionarios da ASAE, que possuem formacdo adequada para a avaliacao global do
O2y GNRft 2 S7TS (sklaiRda que éstas)Fichas Téanf8as ipddem mencionar requisitos que,
nao sendo obrigtorios, permitem uma caracterizacdo abrangente do estabelecimento visitado.

A Administracdo Tributaria e AduaneiraA{’) compete fiscalizar, nos termos da legislacdo em vigor,
o cumprimento das obrigacfes fiscais decorrentes da atividade, cujo incunmpanoenstitui
infracdo tributéaria.

23.2 A ASAE e a camara municipal territorialmente competente podem determinateicao
temporariada exploracdo dos estabelecimentos de alojamento local, na sua totalidade ou em parte,
guando o estabelecimento redna requisitos para ser considerado empreendimento turistico e ndo
tenha dado inicio ao processo de autorizacao de utilizacdo para fincsiao prazo fixado pelo
Turismo de Portugal, I.P. ou quando a falta de cumprimento das disposicdes legais aplicaveis puser
em causa a seguranca dos utilizadores ou a saude publica, sem prejuizo da competéncia atribuida pol
lei a outras entidades.

23.3 As infragcOes ao regime juridico da exploracéo do alojamento local constitianaordenacdes
puniveis com coimas nos termos seguintes:

A Infracdes puniveis com coimas que podem iede H ® p n 1, nb caso de pégsaa 8ingular,
edee Hp ®nnn,nbcaso depesbantotetiva:
- Angariacao, oferta, disponibilizagdo, publicidade e intermediagéo de estabelecimentos de
alojamento local ndo registados ou com registos desatualizados;
- Oferta, disponibilizacdo, publicidade e intermediacédo de estabeledcosete alojamento
local em desrespeito ou incumprimento do contrato de arrendamento ou da autorizacao de
exploracéo.


http://www.turismodeportugal.pt/Português/AreasAtividade/dvo/alojamento-local/Documents/ficha-tecnica-fiscalizacao-AL-ASAE-2016.pdf
http://www.asae.pt/
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- Falta de atualizacdo dos dados que constam do registo do alojamentfaliau de
comunicacdo da cessacao da atividade de exploracdo do alojamento local no prazo de 10 dias
apos a ocorréncia da alteracao ou a cessacao da atividade;

- Desrespeito pelas regras de capacidade maxima dos estabelecimentos de alojamento local
ou exploacdo de mais de 75% do numero de fracdes existentes no mesmo edificio, pela
mesma entidade exploradora, quando o respetivo nimero seja supeti@partamentos por
edificio.

Infraces puniveis com coimas que podem iede MH p I, nocas®de pgssasingular,

edee M ®PH p 1 ,ho caso depedsoa ooletiva.

- Instalacao de «hostels» em edificios em propriedade horizontal, nos prédios em que coexista
habitacdo, sem autorizacdo dos condéminos

- N&o cumprimento dosequisitos geraisdosrequisitos de segurance falta deseguro de
responsabilidade civil

Infracdes puniveis com coimas que podietlee p 1 Jno easodepessoa singular, e de
€ HpAN [ nocasad® pesspa coletiva.

- Violacao das regras deentificacao e publicidade

- Nao afixacdo dalaca identificativalos estabelecimentos

- Nao publicitacdo doperiodo de funcionameniono caso dos estabelecimentos de
hospedagem (incluindo os «hostel») quando o estabelecimaéto esteja aberto todos os
dias do ano.

- No caso dos estabelecimentos existentes antes da entrada em vigor do Deerat®
128/2014, de 29 de agostpdoenvioa camara municipal competente copia da declaracao de
inicio ou alteracao de ativida@presentada junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

23.4 Além das coimas referidas, podem ser aplicaas;0es acessoriake:
- Apreensdo do material atravé® qual se praticou a infracéo;
- Suspensao, até dois anos, do exercicio da atividade diretamente relacionada com a infracao;

- Encerramento, até dois anos, do estabelecimento ou instalacdes onde estejam a ser prestados
servicos de alojamento, de anga@dacde clientela ou de intermediacdo de estabelecimentos de

alojamento local.

23.5 As infragbes ao regime juridico tloro de reclamacdeséo fiscalizadas pela ASAE e constituem

contraordenagdes puniveis gocoimas e sangdes acessorias nos termos da legislacao aplicavel
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24. Legislacéo aplicavel

A legislacdo aplicavel a exploracdo dos estabelecimentos de alojamento lodaé&edcLei n.°

128/2014, de 29 de agostque entrou em vigor em 27 de novembro de 2014, alterado peloetc
Lei n.° 63/2015, de 23 de alrque entrou em vigor a 22 de junho de 2015 e pelan.®° 62/2018, de
22 de agostpquerepublicou eentrou em vigor em 21 de outubro de 2018.

Foram revogadasRortaria n.° 517/2008, de 25 de junhalterada peldortaria n.° 138/2012, de 14
de maiq e as disposi¢cdes que DecreteLei n.° 39/208, de 7 de margaispunham sobre o regime
do alojamento local.



https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/63/2015/04/23/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/63/2015/04/23/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/62/2018/08/22/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/62/2018/08/22/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/517/2008/06/25/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/138/2012/05/14/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/port/138/2012/05/14/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/39/2008/03/07/p/dre/pt/html

25. Aplicacéo no tempo

O regime previsto n@ecretcLei n.° 128/2014, de 29 de agostaplicase aos procedimentos em
curso, sem prejuizo da salvaguarda dos atos praticados antes da sua entrada em vigor ndémbito
pedidos de controlo prévio apresentados nas autarquias para posterior exploracdo de um imével no
regime do alojamento local.

Quanto as alteracdes introduzidas pékin.® 62/2018, de 22 de agostos estabeleciments de AL
existentes dispdem do prazo de dois anos, a camea1 de outubro de 201®ara seadaptarem aos
novosrequisitosde funcionamentoconcretamenteos que respeitam abrigatoriedade de seguro, a
afixacéo de placas identificativas @s valores de contribuicdo para o condominio



https://data.dre.pt/eli/dec-lei/128/2014/08/29/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/62/2018/08/22/p/dre/pt/html

26. Regibes autonomas

O regime juridico do alojamento local € aplicaveRagifes Autonomas dos Acores e da Madeira,
sem prejuizo das adaptacdes decorrentes da estrutura propria da administracéo regional autbnoma

O DecretelLei n.° 128/2014, de 29 de agostoi adaptado a Regido Autonoma da Madeira pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 13/2015/M, de 22 de dezembro

Na Regido Autbnoma dos Acores apleaPortaria n.° 83/2016, de 4 de agostgue além de prever
um procedimento de registo proprio, estabelece requisispeciais para os estabelecimentos de
alojamento local situados no arquipélago dos Acores.



https://data.dre.pt/eli/declegreg/13/2015/12/22/m/dre/pt/html
http://azores.gov.pt/JO/Serie+I/2016/S%C3%A9rie+I+N%C2%BA+99+de+4+de+Agosto+de+2016/Portaria+N%C2%BA+83+de+2016.htm

27. Obrigac0es fiscais

O Portal das Financantéminformacédo sobresobrigacdes fiscais da entidades exploradoras dos
estabelecimentos de alojamento locemespeciapessoas singulare



https://economiafinancas.com/wp-content/uploads/2017/11/Guia-Oficial-das-Finan%C3%A7as-sobre-Alojamento-Local.pdf
https://economiafinancas.com/wp-content/uploads/2017/11/Guia-Oficial-das-Finan%C3%A7as-sobre-Alojamento-Local.pdf

28. Informacgaacsobre os estabelecimentos de AL registados

O Turismo de Portugal, I. P., disponibiliza no seu sitio na Internet informacdo sobre os
estabelecimentos de alojamento local registados

Estabelecimentos de Alojamento Local registadBsqgisto Nacional de Estabelecimentos de
Alojamento Local

Localizacameorreferenciadalos estabelecimentos de Alojamento LOGISTUR
+ info:

Estabelecimentode alojamento local na Madeira
Estabelecimentode alojamento local nos Acores



https://rnt.turismodeportugal.pt/RNT/ConsultaAoRegisto.aspx
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNT/ConsultaAoRegisto.aspx
https://sigtur.turismodeportugal.pt/
http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/info-uteis/legislacao-turistica-regional
http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/sreat-drturismo/livres/aloj-local3.htm
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