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’’’’’’ PORTUGAL — UM DESTINO TURISTICO ACESSIVEL

24 junho 2019 - Lisboa
25 junho 2019 — Coimbra



Dados do Turismo 2018

RECEIPTS

DORMIDAS

HOSPEDES

24,8M 66,1M 16,6 B€

+3,8%

+9,6%

+1,7%

Exportacoes
globais

Exportagoes Emprego

Peso receitas turisticas

344k

+9k

51,5% 18,6%

Fonte: INE



ESTRATEGIA
TURISMO
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Afirmar o turismo como hub para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental em todo o territdrio, posicionando Portugal como um dos

destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo.

Onde queremos estar nos proximos 10 anos?
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2027 LIDERAR O TURISMO DO FUTURO
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PROMOVER O “TURISMO PARA TODOS”
NUMA OTICA INCLUSIVA:

Sensibilizacdo e capacitacao das empresas e
entidades para o “turismo para todos”

Projetos de melhoria de infraestruturas,
equipamentos e recursos turisticos

ESTRATEGIA
TURISMO

2027

o
ét TURGall Portuga



() AREAS DE ATUACAO




( for ) ADAPTAR A OFERTA
“@%” LINHA DE APOIO AO TURISMO ACESSIVEL

265 candidaturas submetidas
121 candidaturas aprovadas

14,4 M€ de incentivo

67% projetos de natureza publica

33% projetos de natureza privada

Candidaturas por Regido,

[ - Candidzturas de Promotores Pdblicos.
Promotores Piblicos e Privados. @ - Candidaturasde Promotores Privados.
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Termas

Postos de Turismo
Restaurante

Parque Tematico
Infor macdo Turistica
Percurso pedestre
Praia Acessivel
Espago publco
Transporte
Animagdo turistica
Alojamento turistico
Outros equipamentos culturais

Musews, palacios e monumentos

ADAPTAR A OFERTA
LINHA DE APOIO AO TURISMO ACESSIVEL
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M2 candidaturas

TIPOLOGIAS DE PROJETOS
58 projetos — Oferta Cultural
Alojamento — 58 quartos adaptados
11 projetos de animacao turistica
14 projetos de transporte adaptado

(autocarros, minibus, carrinhas,
embarcacao)



ADAPTAR A OFERTA
LINHA DE APOIO AO TURISMO ACESSIVEL

TIPOLOGIAS DE INVESTIMENTO
Certificacho Conteudos adaptados com recurso a
tecnologia (audioguias, APP’s, guias de
sinalizacdo sonora, realidade virtual, realidade
aumentada, websites acessiveis, etc.)

Adaptacdo de quartos e espacos Comuns

Adaptacao de transporte
(embarcacdo, autocarro, carrinha, comboio.
Produtos de Apoio
{cadera de rodas, swisstrack, joelette,..

Formagio Eliminacao de barreiras fisicas (rampas,

elevadores, piso tatil, plataforma elevatéria)

Sinzlética acassivel
Conteldos adaptados em Braille e em LGP e

5l

Remocio de Barreiras Fisicas
(rampas, elevadores, piso, plataformas, 15...

Conteudos em braille, LGP e SI

Conteldos adaptados com recurso a
tecnobogia...
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ADAPTAR A OFERTA
LINHA DE APOIO AO TURISMO ACESSIVEL

INVESTIMENTO POR REGIAO

& 000,00

Centro de Portugal — 5,8 M€
5 000,00
Regiao Lisboa — 3,8 M€

4 000,00

Porto e Norte — 3,4M£

MILHARES

3 000,00

Algarve — 1,5M€

2 000,00

Alentejo—1,1M€

1 000,00

Madeira — 759 mil€ o >y VW
S | Muki- | Portoe
| r-:glonal Norte

Acores | Alentejo | Algarve ‘Cn:ntro Lishoa ‘Made ra

Acores — 197 mil€

inv_Elegivel 197 416, 8 1196 594 1 561 947 | 5 806 172 | ‘ 3 876 128 ‘ 759 489, 5[522 545,7 | [3 249 136 |

Inc. Atribuido | 177 675 l 1076 276 l 385 323 4 880 963 d 3299617 | 465 553 7 470 651 l |2 670 801 |

Multi_regional —_— 522 mi|€ % Inc. Atnbuudo % % 10% 49% 23% 3%




ADAPTAR A OFERTA
PRAIAS ACESSIVEIS

2019

Candidaturas — 227

Praias a galardoar — 220 (estimativa)

Acao Formacao — 29 participantes
Colaboracdao com voluntarios

da Bandeira Azul

INR | APA | Turismo de Portugal




CAPACITAR RECURSOS
ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO — Médulo Turismo Inclusivo

ALUNOS JA FORMADOS -516 NOVOS ALUNOS A FORMAR — 350
ALUNOS EM FORMACAO - 543

Gestdo de restauracao e bebidas Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro
Gestao Hoteleira em alojamento Técnico de Cozinha/Pastelaria Turismo
Gestao de turismo Técnico(a) de restaurante/bar

Turismo de natureza e aventura

Turismo Cultural e do Patrimonio

Formadores/técnicos das EHT — 150



CAPACITAR RECURSOS

BOAS PRATICAS | HISTORIAS DE SUCESSO

TURISMO DE

PORTUGAL e!\g business

CONHECER  PLANEAREINICIAR ~ GERIR

Boas prdticas

Acessibilidade Turismo de Portuga

Turismo ace Boas préticas

Animagdo turistica FPDD

Boas prdticas de
acessibilidade -
alojamento turistico

Boas prdticas de
dcessibilidade - animagéo
turistica

Turismo acessivel Turismo acessivel

Boas prdticas de
acessibilidade -
restauracéo

Boas Prdticas de Turismo
de Habitagéo e de Turismo
no Espago Rural

Empreendimentos turisticos Turisme acessivel

INVESTIR  CRESCER  NOTICIAS ~ AGENDA

Programa Guia Alojamento

Boas prdticas de
acessibilidade -
monumentos e museus

Turismo acessivel

Q

‘TURISMO DE

PORTUGAL Q!!; business

Turismo acessive Casos de sucesso

Menumento Paldcio

Rota do Romdnico

Turisme acessivel

ROTA DO
ROMANICO

Tourism for all

Turismo acessivel

R

TowurismiHAll

Portugal

CONHECER PLANEAREINICIAR  GERIR

Turismo cultural Retas Patriménio

Parques de Sintra
acolhem Melhor

Turismo acessivel

Parques de Sintra
Monte da l“.=
%

C

Cresagor

Turismo acessivel

(RLY
ACOR

COOPERATIVA
REGIONAL

DE ECONOMIA
SOLIDAR

INVESTIR  CRESCER

NOTICIAS

Centro Museu

Mosteiro do Leitéo -
Restaurante para todos

Turismo acessivel

MOSTEIRO
doLEITAO

TOMI

Turismo acessivel

TOMI

City’s Best Friend

AGENDA

Q




4 ALLABOUTPORTUGAL | LEARN ABOUT

Home > What to do? > Accessible Tourism

CAPTAR PROCURA
INFORMAR | PROMOVER

the B[ Portugués participe | Iniciar sessao ()

° Destinos e Procurar o Experiéncias
TUR4all recursos turisticos acessiveis

(CASTELO BRANCO /FRI.21 » CONTACTUS i

5 3100/10°C

LANGUAGE >  SHARE Blog

REGIONS | WHATTODO? | LOOKINGFOR..? | REMEMBER & SHARE ¥ TU R 4 P?m!ﬂ.

INICIO QUEM SOMOS O QUE FAZEMOS TUR4ALL FEETINCLITRELIEEY ORCANIZE A SUA VIAGEM CONTACTO

Accessible Tourism E——

m FEEDBACK FROM USERS

Holidaying in Portugal, visiting cities, touring the
country to get to know its heritage or enjoying
relaxing holidays at the seaside is within the
reach of everyone.

Portugal has a good climate, with a great diversity of
interests at short distances from each other and an
assorted array of activities and tourist services, all
prepared to receive all visitors equally, with our
customary congeniality and friendliness.

Thinking about who needs special care or has greater
difficulty when travelling, albeit temporarily, we have

drawn up itineraries for 20 cities, indicating accessibility and suggesting routes that enable you to get around
safely so that you can visit the main attractions in each place comfortably. There is also information about the

various accessible beaches on the Portuguese coast

[21) Even Experiéncias acessiveis
Desejamos que a sua experiéncia turistica seja muito positiva e acessivel, por isso disponibilizamos informagao que o vai ajudar e facilitar a organizagao da sua viagem.
Explore
1 Remember and Share B

() e
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RECURSOS PRODUTO PROMOCAO VENDA

= Adaptar a oferta — ®* Incrementar n2 de = Promover 0s canais com = Realizar visitas com
LINHA DE APOIO empresas e alojamento oferta acessivel operadores e
VALORIZAR com oferta inclusiva . Real T associacdes
. . - ned |zar.V|5|tas € internacionais as
= Projetos Territoriais — * Assegurar conectividade influenciadores regides
ACCESSTOUR (transportes) internacionais as regides
. N . 1 BB SRR R " Incrementar n? turistas
Fé)s\ﬁf/zgféggs_ivas criacao novos seF;vipos hacionais e
. & . ¢ internacionais com
inclusivos .
= |[SO—-norma necessidades
internacional servicos especificas que visitam

turisticos Portugal



LIDERAR O TURISMO
DO FUTURO
E TRABALHO DE TODOS
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Seminario
“Portugal — Um Destino de Turismo Acessivel”
24 junho 2019
Local: Hotel Vila Galé épera, Lisboa
9h30 — Boas-vindas
Secretdria de Estado do Turismo — Ana Mendes Godinho
Secretaria de Estado para a Inclusio das Pessoas com Deficigncia — Ana Sofia Antunes
9h45 — Programa All for All: balango e desafios — Turismo de Portugal — Teresa Ferreira
10h00 — Plataforma TUR4AIll — Accessible Portugal — Ana Garcia
10h15 — Projetos de Boas Priticas de Turismo Acessivel (parte 1)

* Hotéis Vila Galé (alojamento turistico) — Gongalo Rebelo de Almeida
* Parquesde Sintra (patriménio) — Carolina Martins
+ Tapada Nacional de Mafra (parque temdtico) — Paula Sim&es

11h00 — Coffee-break network
11h30 — Projetos de Boas Praticas de Turismo Acessivel (parte I1)

* Hotel do Sado (alojamento turistica) — Helena Ferreira

*  Municipio de Setubal {praia) — Filipa Fernandes

«  Municipio de Evora (espago publico) - Larissa Soukhomlinova

+ Direg3o Regional de Cultura do Alentejo (patrimdnio) — Ana Cristina Pais

12h30 — Debate

13h00 — Almogo livre

14h30 - Silleros Viajeros (Blog) | Equalitas Vitae (Empresa) - Kity e Izaskun Garrido
15h00 — Projetos de Boas Praticas de Turismo Acessivel (parte I11)

+ Diregdo Regional de Cultura do Algarve (patriménio) — Adriana Nogueira
*  Tourism for All {agéncia de viagens) — José Bourdain

* Guadiana Parque (praia) — Clifford Issler

+ Portugal 4All Senses (agéncia de viagens) — Rita Duarte

* EGEAC (patriménio) — Cecilia Folgado

s Patriarcado de Lisboa (patriménio) — José Manuel Pimenta

16h30 — Debate

17h00 — Conclusio dos trabalhos

Mostra de produtos e servigos de apoio: Accessible Portugal | Ataraxia | Realizasom | Sertec1 TOMI
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Seminario

“Portugal — Um Destino de Turismo Acessivel”
25 junho 2019

Local: Coimbra, Auditério da CCDR Centro

9h30 — Boas-vindas
CCDR CENTRO — Jorge Branddo
9h45 — Programa All for All: balango e desafios — Turismo de Portugal — Teresa Ferreira
10h00 - Plataforma TUR4all — Accessible Portugal — Ana Garcia
10h15 - Projetos de Boas Praticas de Turismo Acessivel (parte 1)

+ Diregdo-Geral do Patriménio Cultural (patriménio) — Clara Mineiro
» Estalagem da Pateira (alojamento turistico) - Joana Miguel

+  Associagdo Aldeias Historicas (espago publico) — Dalila Dias

* BBDouro (animagdo turistica) — Diogo Barros

11h00 - Coffee-break network
11h30 - Projetos de Boas Praticas de Turismo Acessivel (parte I1)

*  Turismo do Centro (postos de turismo) — Filomena Pinheiro
* CTILG (informagéo turistica) — Ana Bela Baltazar

* Municipio da Nazaré (praia) — Orlando Rodrigues

* Vila Galé {alojamento turistico) — Bernarde Mesguita

+ Municipio da Lourinh3 (patriménio) - Jodo José da Silva Serra

12h30 - Debate

13h00 - Almogo livre

14h30 - Silleros Viajeros (Blog) I Equalitas Vitae (Empresa) - Kity e Izaskun Garrido
15h00 - Projetos de Boas Praticas de Turismo Acessivel (parte 111)

+ Etukminho (animagdo turistica) — Filipa Meira

» Fundagdo Museu Nacional Ferrovidrio (patrimonio) — Maria José Teixeira
+ TOMI (informagdo turistica) — Patricia Pinto

s Pargue de Campismo da Cerdeira (alojamento turistico) - José Carlos Pires
+ Fundagio de Serralves (patriménio) — Rui Costa

* Tobogd (animacéo turistica) — Joel Pereira
16h30 — Debate
17h00 - Conclusdo dos trabalhos

Mostra de produtos e servigos de apoio: Accessible Portugal | Ataraxia | Mobilitec | TOMI
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helena.ribeiro@turismodeportugal.pt
joao.micaelo@turismodeportugal.pt
teresa.ferreira@turismodeportugal.pt
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