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Diagnostico sobre a Acessibilidade na
REDE PORTUGUESA DE MUSEUS

Resultados do questionario
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O Turismo de Portugal, |.P., em colaboracdo com a Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E., através da Rede
Portuguesa de Museus (RPM), realizou em 2025 um questionario sobre as condicdes de acessibilidade nos
museus da rede.

O inquérito, com 101 itens ligados a acessibilidade, foi enviado aos 169 museus credenciados e obteve 168
respostas validas, dado que um museu se encontra encerrado, correspondendo a uma taxa de resposta de
100% — um resultado excecional que reflete uma importante adesao das instituicoes participantes.

Os resultados permitem tracar um diagndstico atualizado das condicdes de acesso, circulacao,
comunicacao e inclusao nos museus da RPM, identificando boas praticas, desafios e prioridades de acao
para o incremento da acessibilidade no Turismo Cultural em Portugal.

A apresentacao de resultados encontra-se estruturada nas seguintes secgoes:

Acesso ao museu
Espaco expositivo
Experiéncia de visitacao
Comunicacao
Colaboradores
Obstaculos

Pistas de trabalho
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Indicador Global de Acessibilidade

Indicadores Globais de Acessibilidade
(168 Museus)

A analise de 101 itens de acessibilidade
revela que 30% dos museus tem
implementados 40 ou mais itens

globais de acessibilidade, evidenciando
uma margem de evolucao na rede.
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Até 24 itens Entre 25 e 39 itens Entre 40 e 49 itens Com 50 ou mais itens
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1. Acesso ao museu

Estacionamento e percurso

TURISMO DE
PORTUGAL @)4\,% ITI‘E”#A%%I?MENTOS Bpgpﬁ @

DE PORTUGAL



Acesso a0 museu: estacionamento

Apenas 25 % dos museus refere dispor de zona de estacionamento
reservada a visitantes |42 museus

Entre estes, 90% tem lugares especificamente destinados a
pessoas com mobilidade condicionada (PMC).

8% dos museus nao tem sinalética adequada nos lugares
destinados a PMC

Vertical e horizontal | 3 museus

52% dos museus sem zona de estacionamento tem lugares
reservados a PMC nas imediacoes ss museus

63 % nao tem sinalética orientadora do estacionamento
alternativo a entrada |52 museus

Lugares reservados a pessoas com mobilidade
condicionada (PMC)

(n.° derespostas: 42)

TURISMO DE
rorrvan I, "o RPM B

DE PORTUGAL rede portuguesa de museus



Acesso a0 museu: percurso

Apenas 31 % dos museus (52) indica dispor de um percurso seguro e confortavel entre o estacionamento e a
entrada. A maioria (105 museus) considera o percurso acessivel, mas irregular, e 11 museus (7 %) referem que
o trajeto nao é acessivel.

23% tem um percurso seguro e confortavel entre

Percurso entre o estacionamento e a entrada do museu a paragem de transportes publlcos e a entrada
(n.° de respostas: 168) Livre de obstaculos e com piso adequado | 39 museus
120 64% indica “Acessivel mas irregular” | 108 museus
105

13% indica “N&o acessivel” | 21 museus

100
80
e 56% tem passadeira de pedes acessivel
40 Com lancis rebaixados inferioresa 2 cm | 94 museus
20 11 « 7% dispde de rebaixamento e marcagao tatil | 12 museus
0 — 8% indica “Nao acessivel” | 14 museus
Seguro e confortavel  Acessivel, mas Nao é acessivel 36% indica “Nao existe passadeira” | 60 museus
(livre de obstdaculos irregular

e piso confortavel)

26% tem sinalética informativa exterior

Com aidentificagéo e o horario de funcionamento | 43 museus
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Entrada no museu

A maioria dos museus (79 %) garante 0 acesso de pessoas com mobilidade condicionada pela entrada principal (133), enquanto 22
museus (13 %) disponibilizam uma entrada alternativa acessivel.

Apenas 13 museus (8 %) referem nao possuir qualquer acesso acessivel ao edificio.

Acesso de pessoas com mobilidade condicionada ao
edificio
(n.° de respostas: 168)

35% tem meios mecanicos para ultrapassar desniveis

Plataforma ou elevador | 58 museus

38% nao tem desniveis na entrada |64 museus 140 133
120

27% nao dispoe de meios mecanicos para ultrapassar desniveis | 46 museus 100

80

60
55% das portas de entrada sao manuais com abertura acessivel 40 22
Sem puxador do tipo maganeta | 93 museus 20 - 13

0 [
14% dispde de porta automatica | 23 museus Pela entrada Por uma entrada Nao existe acesso
31% refere que a porta nao é acessivel | 52 museus prmalpal alterna]twa IeeEslie
(acessivel) acessivel
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2. Espaco expositivo

Acolhimento, circulacao e instalacoes sanitarias
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Espaco expositivo: acolhimento

Acessibilidade do balcao de rececao 51% tem recegdo com zona rebaixada acessivel |ss museus
(zona rebaixada acessivel, entre 0,75 m e 0,85 m de altura)
(n.° de respostas: 168) * 61% dos museus sem balcdo com zona rebaixada tém alternativa acessivel para atendimento

Ex.: mesa lateral ou outro espago adaptado | 50 museus
* 39% nao disponibiliza nenhuma alternativa de atendimento acessivel | 32 museus

S 2 G Servicos ou equipamentos complementares

* 61% disponibiliza acompanhamento na entrada e percurso | 103 museus

* 44% disponibiliza cadeiras de rodas | 74 museus

* 24% disponibiliza cadeiras dobraveis portateis | 41 museus

* 4% disponibiliza auxiliadores de mobilidade (andarilhos, bengalas, outros) | 6 museus
Ndo: 82; 49% » 1% disponibiliza carrinhos de bebé | 2 museus

* 16% nao tem servigcos/equipamentos complementares | 26 museus

Caes-guia ou de assisténcia

* 94% permitem o acesso a caes-guia ou de assisténcia | 157 museus
* 74% nao tem local de descanso/servico para os animais | 116 museus

91 % nao dispoe de mapas tateis a indicar as areas visitaveis e
OS ServiGos | 153 museus
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Espaco expositivo: acolhimento

Conteudos informativos e multiformato disponiveis Mais de metade dos museus disponibiliza
(n.° derespostas: 87) R . . .
conteudos informativos em multiformato
(52 %) 87 museus

S
o

Aplicagdo mével (app) do museu

e 46 % tem aplicagdo movel do museu

Conteudos traduzidos em diferentes idiomas 78

90% tem conteudos traduzidos em diferentes idiomas

45 52 % recorre a escrita simples

Escrita simples

80 % tem painéis informativos acessiveis

e 22%incluem videos com interpretacao em Lingua Gestual
Videos com interpretacdo em Lingua Gestual 19
Portuguesa Portuguesa

Outros

20
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Espaco expositivo: circulacao

80
70
60
50
40
30
20
10

Acessibilidade fisica: meios para eliminar desniveis
(elevadores, rampas, plataformas elevatdrias)
(n.° derespostas: 168)

75

12
Nao, pois ndo Sim, em todos os
existem desniveis no desniveis
percurso

Sim, em alguns
desniveis

22

N3o existem meios
adaptados

A maioria dos museus (80 %) dispoe de meios adaptados para
ultrapassar desniveis, total ou parcialmente, garantindo percursos
mais acessiveis. Apenas 13 % (22 museus) nao possuem qualquer
meio adaptado.

Elevadores adaptados

* 56% tem elevador adaptado | 94 museus
Deficiéncia ou limitagao motora | 93 museus
Deficiéncia ou limitagao visual (cegas ou com baixa visao) | 38 museus
Deficiéncia ou limitagao auditiva (surdas ou com baixa audigéo) | 19 museus
* 13% nao tem elevador adaptado | 22 museus

Sinalizacao a indicar o percurso acessivel

* 27% tem sinalizacao a indicar o percurso acessivel | 45 museus
Guias orientadoras no chéao | 18 museus
Placas com o simbolo internacional de acessibilidade | 18 museus
Piso antiderrapante | 16 museus
Piso podotatil com texturas e cores contrastantes | 12 museus
Outros formatos de sinalizagdo | 2 museus

* 73 % nao tem sinalizacao a indicar o percurso acessivel | 123 museus
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Espaco expositivo: circulacao

Largura dos corredores adequada a circulacao Sinalizacao de objetos salientes para Existéncia de zonas de descanso ou apoios
em cadeira de rodas (igual ou superior a 1,20 m) pessoas cegas ou com baixa visao ao longo do percurso expositivo
(n.° derespostas: 168) (n.° derespostas: 168) (n.° derespostas: 168)

Sim: 149; 89%

N3o: 147; 88% Sim: 78; 46%

N3do: 90; 54%
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Espaco expositivo: circulacao

Espacos com ambiente sensorialmente Altura dos expositores adequada a pessoas Illuminacao adequada no percurso expositivo
adaptado (ruido e iluminacao) em cadeira de rodas ou de baixa estatura (=100 lux, sem reflexos ou encandeamentos)
(n.° derespostas: 168) (n.° derespostas: 168) (n.° derespostas: 168)

Sim, para
menos de
metade: 39;

Sim: 48; 29% N3o: 120; 71% S, (78 Tl 23% N3o;: 30; 18%

Sim: 91; 54%

de metade dos ) '
bens: 115; 69% Ndo permite:
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Instalagoes sanitarias

(cumprimento do DL 163/2006)
(porta, cabine, rotagédo da cadeira de rodas, mobiliario, barras de
apoio, alarme, luz sinalizadora)
(n.° derespostas: 168)

Sim, na sua Sim
’

totalidade parcialmente
64 74

Espacos interiores: instalacoes sanitarias

38% cumpre na totalidade as normas técnicas

referidas no DL 163/2006|64 museus

70% dos WC estao sinalizados com o simbolo
internacional | 118 museus

51% tem zona de fraldario acessivel |35 museus

5 tém zona de fraldario para bebés e seniores
1 tem zona de fraldario para seniores
80 tém zona de fraldario para bebés

49% nao disponibiliza fraldario |s2 museus
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3. Experiencia de visitacao

Conteudos interpretativos, atividades
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Experiéncia de visitacao: conteudos interpretativos

Conteudos interpretativos acessiveis
(n.° de respostas: 168)

A maioria dos museus (70 %) disponibiliza conteudos
Folhas de sala em relevo [l 6 interpretativos em multiformato, enquanto que 30 % (50 museus)

Folhas de sala com conteddo ampliado [ 10 nao oferece qualquer conteudo interpretativo acessivel.

Folhas de sala com pictogramas - 11

Modelos a escala - 14 .
Contraste visual
Réplicas 3D _ 31
43 % garante bom contraste entre pecas e fundo |72
Audioguias com audiodescri¢cdo _ 51 museus
Videoguias com Interpretagdo em Lingua _ G

Gestual Portuguesa

Fonte acessivel
58 % utiliza fontes legiveis e com contraste

I
w

Videos e filmes com legendagem

Videoguias com legendagem em outros

v I :: adequado nas legendas |97 museus
or coves | s :
Braille
Outros _ 19 . oM.2na g
7 % disponibiliza textos em Braille | 11 museus
Ndo existem conteldos _ 50

TURISMO DE
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atividades educativas

Experiéncia de visitacao:

Oferta de atividades educativas adaptadas
(n.° de respostas: 168)

Sim: 103;
61%

A maioria dos museus (61 %) desenvolve atividades

ou programas educativos adaptados a diferentes
necessidades.

39 % (65 museus) nao dispdoem de qualquer oferta
educativa adaptada.

Publicos-alvo das atividades educativas adaptadas
(n.° de respostas: 103)

Com deficiéncia ou incapacidade _ 74
motora (mobilidade condicionada)
Com deficiéncia auditiva (surdas ou
com baixa audigdo)
Com deficiéncia ou incapacidade visual _ cg
(cegas ou com baixa visdo)
Com deficiéncia cognitiva _ 78

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

A maioria das atividades adaptadas dirige-se a
publicos com deficiéncia cognitiva e motora, sendo
menos frequentes as dirigidas a pessoas com
deficiéncia auditiva.

rorrva I, | Bes RPT B
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Experiéncia de visitacao: atividades educativas

Atividades e recursos adaptados disponiveis
(n.° de respostas: 103)

o , As oficinas e ateliers (83%) e os jogos ou atividades de
Visita orientada em Lingua Gestual Portuguesa - 18 - - .
exploracao adaptados (57%) sdo as ofertas mais comuns entre
Visita orientada com sistema de amplificago de - 10 0S museus que promovem atividades acessiveis.
som

Oficina/Atelier/workshop _ g5 Outros formatos, como espetaculos (35%), visitas orientadas

em Lingua Gestual Portuguesa (18%) ou recursos didaticos em
Espetéculo/animagso [N 36 Braille e linguagem pictografica (13 -17%), surgem com menor

expressao.
Jogos e outras atividades de exploragao
I -
adaptados

Recurso didatico com caracteres aumentados, - 17
em Braille e desenhos em relevo
Recurso didatico com textos impressos com - 13
contraste e em linguagem pictografica
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4. Comunicacao
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Comunicac¢ao

Informagao sobre acessibilidade no Apenas 36 % dos museus disponibilizam informacao
website do museu ;. .~ SRS
explicita sobre as condicoes de acessibilidade.

(n.° derespostas: 168)

Idiomas

53 % em pelo menos 1 idioma estrangeiro | 89 museus
Inglés | 88 museus; Francés | 18; Espanhol | 17; Aleméo | 9; Outro | 7
Sim; 60; 36% 47% apenas em portugués | 79 museus

Canais para esclarecimentos adicionais

A maioria dos museus disponibiliza contacto por telefone e email
geral (superior a 85 %), enquanto 35 % indicam um email especifico e
81% asseguram atendimento presencial. Apenas 2% né&o disponibiliza
canal de esclarecimento adicional.

98% dos museus demonstra interesse em promover a
sua oferta acessivel

TURISMO DE
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Comunicac¢ao

Local da informacao sobre acessibilidade no

website

(n.© de respostas: 60) A informacéo sobre acessibilidade é maioritariamente

" apresentada em separadores proprios ou na seccao
16 “Informacoes uteis”, sendo menos frequente a sua
16
presenca na homepage.
14
12
10
8
6
4
2
0
Na homepage Em separador Em “Informacgdes Outro
préprio Uteis”
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Comunicac¢ao

Conteudos multiformato disponibilizados

nhos websites dos museus
(n.° derespostas: 168)

visitavirtual - [T - 37 % disponibiliza visita virtual nos seus websites e 26 %
Planta do museu (localizacdo dos servicos, inclui planta de localizacao dos servicos e percursos de
percursos de visita) I -

visita.
o Apenas uma minoria apresenta audiodescricao (8 %), videos
Guido Pictografico . 3 . ~ 7
com interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa (6 %) ou
Audiodescricdo - 13 gui()es pictogréficos (2 0/0)
Videos com legendagem _ 32
.

] ] 47 museus hao tém conteudos multiformato no website.
Videos com interpretagao em Lingua Gestual

Portuguesa

TURISMO DE mUSEUS
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5. Colaboradores
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Colaboradores

Quase metade dos museus (46 %) dispoe de colaboradores com formacao em acessibilidade ou atendimento
inclusivo, demonstrando o interesse na qualificacido das equipas para uma melhor resposta aos visitantes com
necessidades especificas.

Colaboradores com formagao em 53 museus tém colaboradores com deficiéncia ou
acessibilidade/atendimento inclusivo . .
(n.° de respostas: 168) necessidades especificas (32 %)

99% dos museus refere ter interesse em que os seus
colaboradores frequentem acoes de capacitacao
sobre Turismo Acessivel

Sim: 78; 46%

Nao: 90; 54%
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6. Obstaculos

a melhoria da acessibilidade
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Principais obstaculos a melhoria da acessibilidade

1. Condicionantes arquitetonicas e patrimoniais
* Instalacao em edificios historicos ou classificados, o que limita ou impede intervencgdes estruturais
* Envolvente do museu sem condi¢cdes de acessibilidade
e Falta de estacionamento acessivel nas imediacdes
* Imodveis originalmente habitacionais ou religiosos, com tipologias e dimensdes que nao permitem adaptacdes simples

 Compatibilizacdao entre acessibilidade e conservacao patrimonial € um desafio constante

2. Recursos Financeiros
* Financiamento insuficiente para obras, equipamentos e tecnologias de acessibilidade
e Custos elevados das intervencdes estruturais ou tecnoldgicas

* Dificuldade em aceder a apoios e programas de financiamento

TURISMO DE
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Principais obstaculos a melhoria da acessibilidade

3. Recursos Humanos
* Equipas pequenas e sobrecarregadas, sem tempo nem meios para desenvolver projetos de acessibilidade
* |Inexisténcia de técnicos especializados em acessibilidade

e Falta de continuidade e acompanhamento dos projetos por inexisténcia de pessoal dedicado

4. Formacao e Sensibilizacao
 Necessidade de formacao especifica em acessibilidade fisica e comunicacional
 Desconhecimento das normas e boas praticas — falta de informacao compilada, atualizada e acessivel

* Dificuldade em sensibilizar as equipas internas e tutelas para a importancia da acessibilidade

5. Barreiras comunicacionais e tecnolégicas
* Auséncia de recursos inclusivos como QRCodes, audioguias, legendagem, LGP, etc
* Fraca sinalética e pouca informacao acessivel nos percursos internos e externos

* Dificuldade na criacao e adaptacao de conteudos acessiveis por falta de meios e competéncias

TURISMO DE
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Principais obstaculos a melhoria da acessibilidade

6. Coordenacao e apoio institucional
e Auséncia de orientagdes técnicas e apoio especializado
* Pouca articulacdo com entidades e associacdes que promovem os direitos das pessoas com deficiéncia

* Necessidade de definicao clara da acessibilidade como objetivo institucional e estratégico

7. Outros fatores recorrentes
* Encerramento temporario para obras, atrasando a implementacao de medidas
e Baixa procura de publicos com deficiéncia, dificultando a priorizacao do tema

e Desinvestimento acumulado ao longo dos anos que atrasou a renovag¢ao de museografias e infraestruturas
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7. Pistas de trabalho

para a qualificacao e expansao da acessibilidade
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Sugestoes para a qualificacao e expansao

das condicOes de acessibilidade na Rede Portuguesa de Museus

* Formacao interna para colaboradores e chefias
Recursos Humanos e * Sensibilizar e envolver mais os colaboradores nas decisdes
Ca pacita QéO * Criacdo de equipas internas dedicadas a acessibilidade

: e Parcerias com APD, Acesso Cultura, universidades, autarquias,
Parcerias e entidades publicas e privadas

Cola bora QéO e Consultoria técnica e apoio especializado
e Troca de experiéncias entre museus

e Linhas de financiamento para acessibilidade
e Desburocratizacao de processos de candidatura

e Cabimentacao orcamental para investimentos para a
acessibilidade

Financiamento
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Sugestoes para a qualificacao e expansao

das condicOes de acessibilidade na Rede Portuguesa de Museus

e |ntegrar a componente da acessibilidade nas obras e

Intervengéo e requalificacbes
e Estudos sobre as condicdes de acessibilidade para melhorias
Infraestruturas estruturais

e Correcao de barreiras fisicas

Acessibilidade e Melhorar a acessibilidade dos websites
. . e Disponibilizar uma diversidade de conteudos informativos
Comunicacional
adaptados

* Politica regional/nacional prioritaria para acessibilidade cultural
Estratégia e Politicas * Papel ativo da RPM na coordenagdo e apoio técnico

Plj incas e Planeamento estratégico e avaliacao de publicos
e Politicas sustentaveis e articuladas entre entidades

TURISMO DE
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Acessibilidade na Rede Portuguesa de Museus
Resultados do questionario

Ficha Técnica
Autoria: Turismo de Portugal | Rede Portuguesa de Museus

Contactos: info.allforall@turismodeportugal.pt; rom@museusemonumentos.pt
Data: outubro de 2025
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