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A acessibilidade é um elemento central de qualquer politica de turismo
responsavel e sustentavel. Constitui simultaneamente um imperativo dos
direitos humanos e uma oportunidade de negdcio excecional. Acima de
tudo, temos que comegcar a compreender que o turismo acessivel néo

beneficia apenas as pessoas com deficiéncia ou com necessidades
especificas, beneficia todos.

Taleb Rifai, Secretdrio-Geral da OMT



TURISMO ACESSIVEL: CONCEITO

Envolve todos os processoscolaborativos entre os stakeholders, de forma a permitir as
pessoas com necessidades especiais, (X) fruirem dos destinos e da sua oferta de forma
independente, com equidade e dignidade através de produtos turisticos universalmente
concebidogBuhalis, 2010).
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AS ESTATISTICAS DO TURISMO ACESSIVEL
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O PERFIL DO TURISTA COM NECESSIDADES ESPECIAIS

O grupo das pessoas com necessidades especiais inclui, ndo so, as pessoas com deficiéncias
permanentes, assim como as pessoas com incapacidade temporaria e os idosos, obesos, as
familias com criangas, pessoas com alergias, tanto quanto todos os turistas que por diversas
razdes vém a sua mobilidade reduzida (Deville, 2009; Borda, 2009; Garcia-Caro, Wall e Buhalis,
2012).

Aproximadamente 200 milhdes de europeus constituem o segmento de mercado do turismo
acessivel, se contabilizarmos que cerca de 50% das pessoas com mobilidade reduzida viajam
acompanhadas



A ENTREGA DE UMA EXPERIENCIA SISTEMICA PATA TODOS

ALOJAMENTO RESTAURACAO ESPACO PUBLICO PONTOS DE
INTERESSE




A EVOLUCAO INTERNACIONAL DO TURISMO ACESSIVEL

Fundagédo da ENAT

I Um Mundo para e
Convencéo dos Todosg Declaragdo é‘gf;/sz'g:gACT
arteze ) Direitos das Pessoas ga C||3me;'ra Mundial Proposta de Diretiva
Cadigo de Etica para  com Deficiéncia 0s Destlinos para Comunitaria

o Turismog OMT (ONU 2006) Todosc Montreal

A Declaragéo dos 2010: Uma Europa  Relatério Mundial Recomendagoes Declaracéo de San Dia Mundial do
Direitos das Pessoas  acessivel a todog sobre as Pessoas sobre Turismo Marino sobre Turismo- Turismo
com deficiénciag Comiss&o Europeia  com Deficiéncia, Acessivel para Turismo Acessivel para Todos,
ONU OMS Todosc OMT promovendo a
[ | Acessibilidade
Norma ISO: 21542 LGNS (O

Acessibilidade e
usabilidade dos
espacos construidos
e sua envolvente.



A EVOLUCAO NACIONAL DO TURISMO ACESSIVEL

Constituicdo da
Republica Portuguesa

DL 123/1997
Enquadramento em
matéria de
acessibilidade e
mobilidade para
Todos tratado pela
primeira vez.

Rede de Cidades e
Vilas com Mobilidade

2009/2013

Planos de Promocéao

da Acessibilidade/

RAMPA

DL 163/2006

Define as condictes
de acessibilidade a
satisfazer no projeto
€ na construcao de
espacos publicos,
equipamentos
coletivos e edificios
publicos e
habitacionais

PENT (201-2015)
Definicéo
SAGNI G§GSAAOL
Tornar Portugal
num destino
acessivel para
G2R2aX¢

[ |
Guia de Boas
Praticas de

Acessibilidade na

Hotelariac Turismo
de Portugal

2010 _ 2013

Documento

Turismo Acessivel
em Portugal: lei,
oportunidades
econémicas e

informacao

Guia de Boas
Préticas na
Acés¥ibilidade:
Turismo Ativog
Turismo de Portugal

[ ]
NP Norma 2015/2016
Portuguesa Lancamento dos

4523/2014, julho de
2014, Turismo

primeiros Planos
Estratégicos/Acao

acessivel em de Turismo
Estabelecimentos Acessivel a escala
Hoteleiros. regional

Plano de Acao

Turismo 2020 inclui
LINP2SG2 ac¢2NyI
Portugal um destino
acessivel para

G2R24&¢

ProgramaAll for All
¢ Turismo de

NJ Portugal (ltineréarios
Turisticos Acessiveis
de Portugal)



AS ESTATISTICAS DO TURISMO ACESSIVEL EM PORTUGAL




O PROJETO o0l TI NER¢RI OS TURCSTI COS
PORTUGALGSG

Analise ao Ponto de Situacao Naciomdhicio do Projeto

A
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Aumento da Procura Turistica em Portugal;
Crescimento do numero de pessoas com mobilidade reduzida a viajar em/para Portugal;

Maior consciencializacio pela Oferta Turistica da necessidade de adaptacdo dos seus
Servigos;

Melhoria das condi¢cdes de acessibilidade dos Espacos Publicos e Edificios;
Maior qualificacdo do atendimento dos profissionais de Turismo;
Transportes publicos mais inclusivos e eficazes;

Aparecimento dos primeiros produtos e servicos turisticos destinados para pessoas com
mobilidade reduzida;

Porém, auséncia de informacéo e de uma oferta integrada e sistémica.




O PROJETO o0l TI NER¢RI OS TURCSTI COS
PORTUGALO

Objetivos

SISTEMA TURISTICO

Ve

A Aumento da Procura Turistica em Portugal Destino Emissor

p, de Turistas
A Explorar o segmento de mercado das

pessoas com mobilidade reduzida;

A Melhorar a qualidade das experiéncias
turisticas em Portugal; TRANSITO

REGIAO DE

A Tornar acessiveis 0s principais destinos

turisticos nacionais;

. . L Destino Recetor
A Analisar o Espaco Publico e os Pontos de e TUTE S

Interesse Turistico (POI) das cidades;

A Identificar os percursos acessiveis e OFERTA TURISTICA DO DESTINO

analisar as condic¢Oes de acessibilidade A Espaco Publico

dos POI: A Pontos de Interesse
Turistico

A Alojamento

A Entretenimento

A Restauracio e Bebidas

A Transporte de Passageiros

A Agéncias de viagens,
Operadores e Guias
Turisticos

A Servigos Culturais
A Recreacio e Lazer
A9y iaNB 2dzi NE &K




CRITERIOS DE SELECAO DOS DESTINOS TURISTICOS

Para integrar este projeto piloto foram definidos 20 destinos turisticos, de acordo com 4
critérios de selecao.

Presenca de Iniciativas/Projetos Iniciativas/Projetos
Patrimoénio de promocao das ja existentes em
Construido condicOes de Turismo Acessivel
Classificado acessibilidade e

mobilidade para

todos

Presenca de
Patrimonio da
Humanidade
classificado pela
UNESCO




DESTINOS TURISTICOS SELECIONADOS PARA O PROJETO
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FASEAMENTO DO PROJETO

FASE 1 PLANEAMENTO FASE 2 VISITAS DE FASE 3 ITINERARIOS
DO PROJETO RECONHECIMENTO TURISTICOS ACESSIVIES

A Andlise ao Estado da A Visitas de A Definicdo dos percursos
Arte; Reconhecimento aos acessiveis a integrar nos
destinos selecionados; [tinerarios dos
A Benchmarking; Municipios;
A ldentificacdo dos
A ldentificacdo dos POl a percursos acessiveis A Descricdo das condicdes
analisar; e inacessiveis dos de acessibilidade dos
destinos; destinos, identificando as
A Selecdo prévia dos barreiras/obstaculos dos
percursos; A Promocao dos Inquéritos destinos;
as condices de
A Definicdo da metodologia Acessibilidade dos POI. A Andlise e caracterizacao
de levantamento. das condicdes de

acessibilidade dos POI
(presencial ou inquérito).

Outubro 0 Dezembro Janeiro 0 Marco Abril - Julho

2015 2016 2016




ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS DE PORTUGAL

O projeto possui trés vertentes de analise complementares na oOtica da experiéncia turistica

nos destinos. Esta divisdo permite aprofundar a analise efetuada, e oferecer ao turista
informacéo mais especifica relativamente ao destino a visitar.

Angra do Heroismo - Itinerario
Acessivel

Mapas dos ltinerarios Descritivos de Apoio a visita  Caracterizacédo dos POI



MAPAS DOS ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS DE
PORTUGAL

A Referéncia para analise: Decreto-Lei n.°

163/2006 de 8 de agosto; Deficientescognitivos

Surdog CegodGravidas

A Oportunidade de planear a sua experiéncia de Obesogldosos |Criancas

forma informada;

A Identificacio dos percursos acessiveis e a

localizacdo dos principais pontos de INtEresSSe | e o o o o o o o o o o o o o
turistico; .
Pessoas em cadeira de rodag
A Representacdo dos percursos através da cor Pessoas com m0|et"_3‘5
verde; Pessoas com andarilho
Carrinhos de Bebé
A Alinha verde continua simboliza os percursos Pessoas com Malas

totalmente acessiveis a Todos;

A Alinha verde tracejada simboliza os percursos
parcialmente acessiveis;




Definicao de Percursos Totalmente ou Parcialmente
Acessiveis

m\

O Percurso apresenta uma fragilidade ao  Percurso continuo, regular sem obstaculos
nivel de um dos seguintes elementos: e que permite a circulacao confortavel da
Pavimento Irregular; pessoa.

Passeio com dimensao reduzida;

Inclinacéo elevada;

Atravessamentos que ndo garantem a

continuidade;

Obstaculos maveis.

To o To Do Do




MAPAS DOS ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS DE
PORTUGAL
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) ? 1.Arco da Porta Nova 7.Igreja da Lapa 13.Theatro Circo
@ Entrada Acessivel Percurso totalmente Acessivel 3 Museu dos Blscainhos 2 Castaln de Braga 14.Basflica dos Congregados
® Accessible Entrance Accessible route 3 lgreja do Pépulo 9.Café “A Brasileira” 15.Jardim da Av. Central
z ; ; 4.56 Catedral de Braga e Tesouro - Museu da Sé 10.Igreja de Santa Cruz i.. Posto de Turismo
Entrada Inagesswel Percurso parcialmente Acessivel 5 Capela Nossa Senhora da Torre 1Igreja de 30 Marcos
Non-accessible entrance Partially accessible route

6.Jardim de Santa Barbara 12.Paldcio do Raio




MAPAS DOS ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS DE
PORTUGAL
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. . 1. Jardim do Paldcio de Cristal 7. Torre dos Clérigos 13. Mercado do Bolhdo 19. Estacdo Ferrovidria de Sdo Bento
@ E"md? Acessivel Percurs_o totalmente Acessivel 2. Museu Soares dos Reis 8. Livraria Lello 14. Rua Santa Catarina 20. Palécio da Bolsa
@ Accessible Entrance Accessible route 3. Igrejas do Carmo e Carmelitas 9. Avenida dos Aliados 15. Teatro Nacional Sdo Jodo 21. Igreja de Sdo Francisco
5 s , 4. Reitoria da Universidade do Porto 10. Café Majestic 16. Ponte Luis | 22. C. Congressos Alfandega do Porto
@ Entrada I"a.cess'vel Perc_urso parCIa!mente Acessivel 5. Jardim da Cordoaria 11. Mercado Ferreira Borges 17. Sé Catedral do Porto i. Posto de Turismo
Non-accessible entrance l_’_a'rt_l.al_ly_a_c_c_e_s_SI_b'Ig_rp_u_tg ........... 6. Centro Portugués de Fotografia 12. Teatro Rivoli 18. Casa do Infante




MAPAS DOS ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS DE
PORTUGAL

ONuEY 0p epiany

LISBOA - P. NACOES

Entrada Acessivel Percurso totalmente Acessivel 1. Marina do Parque das NacGes 6. Passeio das Tagides
Accessible Entrance Accessible route 2. Jardim da Agua 7. Feira Internacional de Lisboa
@ 3. Pavilhdo do Conhecimento i- Posto de Turismo

Entrada Inacessivel Percurso parcialmente Acessivel 4. Oceandrio de Lispog )
Non-accessible entrance Partially accessible route 5. Meo Arena - Pavilhdo Atlantico




MAPAS DOS ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS DE
PORTUGAL

5
o Ria 030 de Deus /

Rua da Carrgirg

= Avenida doMar rl

: FUNCHAL

Entrada Acessivel Percurso totalmente Acessivel 1.Parque de Santa Catarina  6.Museu de Arte Sacra 11.Mercado dos Lavradores

Accessible Entrance Accessible route 2.Marina de Funchal 7.Largo da Republica 12.Forte de Sdo Tiago/Museu de Arte Contemporanea
® 3.Jardim de S&o Francisco  8.Igreja de Sao Jodo Evangelista i - Posto de Turismo

Entrada Inacessivel Percurso parcialmente Acessivel 4.Avenida do Mar 9.Ruas 31 de Janeiro e Rua 5 de Outubro

Non-accessible entrance Partially accessible route 5.5¢ Catedral 10.Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira




DESCRITIVOS DE APOIO A VISITA TURISTICA

Com o objetivo de complementar a informacdo apresentada nos mapas foram produzidos
descritivos de apoio a visita turistica, atentando para situagdes frequentes no destino turistico.
Esta analise incidiu sobre os seguintes pontos:

BARREIRAS A ACESSO PONTOS DE
TIPO DE RUA CONSIDERAR INTERESSE TURISTICO INFORMACOES UTEIS

A Tipode Exemplo A Auténomo; Posto de
pavimento; A Estacionamento Turismo;
abusivo; A N&o Auténomo
A Inclinagdo das ) A Transportes
ruas; A Ocupacao dos PUblicos,
passeios por Empresas de
A Dimens&o dos esplanadas. Animago
Passeios; Turistica.

A Atravessamento.




EXEMPLOS

Os materiais do pavimento utilizados com mais frequéncia nas ruas da area
analisada sdo: as lajetasem granito, o cubo graniticocerrado e o paralelepipedo
] em basalto. (Viana do Castelo)

Ao nivel dos passeiosa area analisada, apresenta espacos amplos regulares e
continuosque permitem a circulagao autbnomalo turista com mobilidade

reduzida. (Viseu)

O principal obstaculoque se verifica no Itinerario Turistico Acessivel de Belem, e
gue devera ser considerado pelo turista no momento do planeamento da
viagem é o facto de ndo existir uma travessia acessiveintre a Avenida de
Brasilia e Avenida da india. (Lisboa- Belém)

O turista que se desloca em cadeira de rodas podera solicitar o equipamento

swisstracque o permitira ter uma visita mais autonoma e independente. (Sintra)




CARACTERIZACAO DAS CQNDIC()ES DE ACESSIBILIDADE DOS
POI DOS ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS DE PORTUGAL

De forma a permitir a melhor caracterizagdo dos POl identificados nos Itinerarios foram definidas
duas vertentes de analise que se complementam: a acessibilidade fisica do espaco, e o
atendimento inclusivo prestado.

Acessibilidade Fisica

Determinou-se 5 grandes grupos de limitagcbes, que
incluem a maioria dos turistas com mobilidade
reduzida

Atendimento Inclusivo
Foram identificados 7 elementos essenciais para 0S
turistas com mobilidade reduzida, capaz de aumentar
0 nivel de autonomia nas suas experiéncias.




CARACTERIZACAO DAS CQNDIC()ES DE ACESSIBILIDADE DOS
POI DOS ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS DE PORTUGAL

Para efeitos de analise no Projeto, foram considerados os POl ¢ Pontos de Interesse Turistico
para integracdo nos Itinerarios, que se enquadrassem nas seguintes tipologias:

Edificado
A Monumentos

A Museus
A lgrejas/Mosteiros

A Mercados, Teatros,
Bibliotecas Municipais

AOutras Tipologias

Espaco Publico

A Elementos Historicos em
Espaco Publico

A Ruas Histéricas/Comerciais
A Pragcas Publicas Historicas

A Jardins Publicos

A Outras Tipologias




SIMBOLOGIA DESENVOLVIDA

Face a variedade de simbolos utilizados em Portugal, para identificar as condi¢bes de
Acessibilidade, entendeu-se necessario adotar uma simbologia propria, que se pretende

padronizar a nivel nacional.

Acessibilidade Fisica

)

Acessivel a Acessivel a
pessoas com pessoas surdas
limitacdes ou com
cognitivas incapacidade
auditiva

parcial

Acessivel a Acessivel a
pessoas em pessoas
cadeira de cegasou com
rodasou com baixavisdo
incapacidade

motora

Acessivel a
pessoas com
limitacdes
temporarias
e/ou a idosos




SIMBOLOGIA DESENVOLVIDA

Atendimento Inclusivo

N\
PT
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Permite a Possui recursos  Disponibiliza ~ Garante Permite Promove Disponibiliza
entrada de humanos equipamentos  atendimento tatear os atividades informac&o em
cées de qualificados e e contedidos e/ou visitas elementosem adaptadaspara Braille
assisténcia ~ formados no audio guiada em exposiGdoou  pessoas com

atendimento adaptados Lingua Gestual possui areas necessidades

e/ou nas visitas Portuguesa destinadas especiais

guiadas para o efeito

adaptadas













EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS 8 Pavilhio do Conhecimento




EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS 8 Torre de Belém
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RESULTADOS DO PROJETO




RESULTADOS DO PROJETO

9]alf]ols

98% LimitagGes Auditivas

96% LimitagGes Cognitivas

90% Incapacidade Temporaria/ldosos
3% LimitagOes Visuais

53% Limitagcbes Motoras

ABDOE800

97% Permite Caes Assisténcia
68% visitas Guiadas Adaptadas
31% Qualificado no atendimento a PMR
19% Apoio Audio/Digital
9% Braille

6% Permite o Toque
2% LPG




DESAFIOS PARA O FUTURO

MONITORIZACAO DOS RESULTADOS

Garantir a manutencao e/ou a melhoria
das condicOes de acessibilidade
apresentadas no projeto;

A Assinatura do Protocolo de Compromisso
com as Camaras Municipais; t

Reavaliacédo constante dos Resultados. -

N

AMPLIACAO DO PROJETO
& : D - _ITINERARIOS TURISTICOS ACESSIVEIS

-
Desenvolver Rotas Turisticas Acessiveis

) o "
. & f—\\' 2
| ‘ / ' :
/ . 4 |
‘.‘ || . -
* , b ' (eixos de 2 ou mais municipios promovidos

- . em conjunto) que estimulem o envolvimento
d de todos 0s players turisticos do destino.

A Ampliar o projeto e implementar a mesma
metodologia de trabalho noutras cidades
nacionais;




iff6 de Todos para Todos.

o

Um dest

7 0

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
YO




