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O Turismo de Portugal, I.P., em parceria com o Fórum Oceano - Associação da Economia do Mar, realizou um 

questionário com o objetivo de atualizar as informações sobre as atividades náuticas adaptadas disponibilizadas

pelas empresas de animação turística parceiras das Estações Náuticas de Portugal.

O questionário online decorreu entre novembro de 2024 e janeiro de 2025, foi enviado a 327 empresas e obteve 

109 respostas válidas, representando uma taxa de resposta de 33%. Este resultado fornece uma base relevante 

para o diagnóstico, análise e identificação de pistas de trabalho para o desenvolvimento de um turismo náutico 

mais inclusivo na rede nacional de Estações Náuticas.

A apresentação de resultados está estruturada da seguinte forma: 

• Caracterização da Oferta Náutica Adaptada

• Caracterização das Empresas

• Desafios na estruturação da oferta náutica adaptada

• Pistas de trabalho para o reforço da oferta náutica adaptada



Caracterização da Oferta 
Náutica Adaptada



54 empresas de animação turística 
disponibilizam atividades náuticas 

adaptadas, representando 49,5% das 
respostas.

Empresas com oferta de atividades náuticas adaptadas

Das 55 empresas que não têm esta oferta, 
29 perspetivam desenvolver, enquanto que 

26 não o consideram.

Sim
 49,5%

Não
50,5%

Existência de Oferta Náutica Adaptada 



Empresas com oferta náutica adaptada por Região Turística
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Alentejo e Ribatejo

Algarve

Centro de Portugal

Porto e Norte

Região de Lisboa

Todas as Regiões Turísticas 
têm, pelo menos, 8 empresas 

de animação turística com 
oferta náutica adaptada

O Centro de Portugal é a 
região com maior número de 
empresas, num total de 18.



Empresas com oferta náutica adaptada por Estação Náutica

Das 33 Estações Náuticas representadas no 
questionário, 5 não têm oferta náutica adaptada: 

Alandroal, Alto Côa, Esposende, Penamacor e Vila Verde  

28 Estações Náuticas disponibilizam oferta 
náutica adaptada.

Destas, 14 têm entre 2 e 5 empresas a operar, 
enquanto 14 têm apenas 1 empresa.
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Amarante
Aveiro

Avis
Cascais
Ericeira

Estarreja
Lagos do Sabor

Macedo de Cavaleiros
Mértola
Oleiros

Póvoa de Varzim
Sines

Vagos
Monsaraz

Alto Minho
Odemira

Ovar
Pedrógão Grande

Vila do Conde
Vilamoura

Faro
Ílhavo
Lagos

Matosinhos
Moura-Alqueva

Castelo do Bode
Oeste

Sesimbra



* Outra: Mota de água, bodyboard, water balls, observação de cetáceos, percursos pedestres, workshops de pintura à beira rio

Empresas com oferta náutica adaptada por tipologia de atividade

Os Passeios de Barco 
destacam-se como a atividade 

náutica mais frequente, 
representando 26% das atividades 

disponíveis. 
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Kitesurf e Windsurf

Wakeboard e Ski Náutico

Vela

Mergulho 

Pesca Desportiva

Canoagem e caiaque

Outra*

Surf

Stand Up Paddle

Passeios de barco



Empresas com atividades adaptadas por necessidades específicas

Os dados revelam uma oferta mais 
direcionada para pessoas com 
mobilidade condicionada, em 

cadeira de rodas ou com limitações 
motoras (36%). 

Para os restantes grupos, verifica-se 
uma distribuição relativamente 
equilibrada (entre 14% e 18%). 

* Pessoas com mobilidade condicionada: qualquer pessoa cuja mobilidade seja reduzida ou condicionada, 
temporária ou permanentemente, mas que não depende necessariamente de dispositivos específicos

*

Pessoas cegas 
ou com baixa 

visão
14%

Pessoas com 
limitações 
cognitivas

17%

Pessoas com mobilidade 
condicionada, em cadeira de 

rodas ou com limitações motoras
36%

Pessoas 
seniores

18%

Pessoas surdas 
ou com 

limitações 
auditivas

15%



Outro: Águas costeiras, Escola, Lago, Parque Aventura, Parque Natural, Piscina, Ria, 
Sistema Lagunar, Spots de Mergulho, Locais definidos pelo cliente.

Locais onde se desenvolvem as atividades náuticas adaptadas

Verifica-se uma distribuição 
diversificada de locais com 

oferta de atividades 
adaptadas.  

As Praias marítimas, 
Marinas e Praias fluviais 

representam 55% dos locais.
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6%

Centro de 
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6% Circuito de 
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Kayak
5%

Clube 
Náutico

7%

Marina
15%

Porto de 
Recreio

8%

Praia fluvial
14%

Praia 
marítima

26%

Outro
13%



Caracterização das Empresas



9 empresas têm colaboradores 
com deficiência ou 

necessidades específicas (8%), 
evidenciando um exemplo de 

boas práticas de emprego 
inclusivo

Sim
8%

Não
92%

Empresas com colaboradores 
com deficiência ou 

necessidades específicas

Recursos Humanos

Empresa Estação Náutica Região Turística

Happy Guadiana Mértola Alentejo e Ribatejo

Corda Bamba Castelo do Bode Centro de Portugal

Fernando José F. Rodrigues Oeste Centro de Portugal

StandUp Portugal Academy, Lda. Oeste Centro de Portugal

FloatingAlvaro Pedrogão Grande e Oleiros Centro de Portugal

Migas Surf School Vagos Centro de Portugal

Explore Iberia Alto Minho Porto e Norte

Natoursabor, Unip. Lda Lagos do Sabor Porto e Norte

Haliotis Sesimbra Região de Lisboa



Recursos Humanos

Sim
31%

Não
69%

Empresas com formação em 
acessibilidade 

Das 109 empresas apenas 
34 têm colaboradores com 

formação em acessibilidade 
(31%)

Sim
81%

Não
19%

Empresas com interesse em 
frequentar ações de capacitação em 

Turismo Acessível

88 empresas indicaram ter 
interesse na formação em 
Turismo Acessível (81%)



Diversidade de idiomas nos websites das empresas 

31 empresas (28%) comunicam os 
seus conteúdos em um idioma 

apenas: 28 em português, 3 em inglês.106
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Idiomas e comunicação nos websites

1 idioma; 
28%

2 idiomas; 
33%

3 idiomas; 
22%

4 idiomas; 
7%
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6%

6 idiomas; 
4%

N.º de idiomas por website



Informação sobre atividades náuticas adaptadas nos websites

A maioria das empresas não 
disponibiliza qualquer tipo de 

informação sobre atividades adaptadas 
nos seus websites. 

3 empresas têm separadores específicos 
sobre atividades adaptadas.

Este dado revela que um número muito 
reduzido de empresas disponibiliza 

informação sobre a sua oferta adaptada.
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Em separador próprio

Sem especificar

Sem informação

Site indisponivel

Empresas que comunicam a 
Oferta náutica adaptada nos websites

(por n.º de empresas)



Informação sobre atividades náuticas adaptadas nos websites

www.scs.pt/p/sup-adaptadohttps://specialsurf78.com/pt/aulas-de-surf-terapia-surf-
adaptado/

www.clubenavalpovoense.com/modalidades/vela-adaptada/

Exemplos: 



Das 54 empresas com oferta náutica 
adaptada, 48 têm interesse em 

promover as suas atividades, 
enquanto que 3 não têm interesse.

(3 respostas não válidas) 

Promoção da oferta náutica adaptada

Sim; 48

Sim; 48

Não; 3

Não; 3

Interesse em divulgar a oferta náutica
adaptada em ações de promoção de

Turismo Acessível

Interesse em promover a oferta náutica
adaptada em mercados internacionais

Promoção e divulgação em Ações de Turismo 
Acessível e Mercados Internacionais

(n.º de empresas)



Desafios na Estruturação da 
Oferta Náutica Adaptada



Principais obstáculos ao desenvolvimento 
da Oferta Náutica Adaptada
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Custos
elevados

Falta de
infraestruturas

Falta de
conhecimento

técnico e
informação

Falta de
procura

Restrições
legais

Sazonalidade

As 26 empresas que não consideram 
desenvolver oferta náutica adaptada 

indicaram a Falta de procura, Falta de 
conhecimento técnico e informação, 

Custos elevados e Falta de 
Infraestruturas como as barreiras mais 

significativas.



Fatores-Chave para a expansão
da Oferta Náutica Adaptada

Fator Resumo

Acessibilidade Adaptação das condições da prática da atividade para torná-la mais acessível e segura.

Adaptação de embarcações Para acessos a cadeiras de rodas e adaptação de outros equipamentos no interior.

Formação Formação de pessoal e material adequado, incluindo estratégias de comunicação   
focadas na segurança.

Infraestruturas Necessárias infraestruturas de marina em terra, rampas, melhores infraestruturas e  
equipamentos.

Investimento Em infraestruturas, equipamentos e adaptação de embarcações.

Procura Identificação da procura de mercado para justificar investimentos na oferta náutica 
adaptada.

Segurança Garantia de segurança e bom acompanhamento aos alunos e participantes.

Identificados 7 fatores-chave para o desenvolvimento da oferta náutica adaptada:



Parcerias Estratégicas
_ Colaboração entre municípios, empresas e 
associações ligadas à promoção dos direitos das 
pessoas com deficiência
_ Calendário de eventos para promoção da oferta 
náutica adaptada

Recomendações para a qualificação e expansão
da Oferta Náutica Adaptada

Financiamento 
Incentivos financeiros para adaptação de 
equipamentos

Inclusão
Criação de atividades e experiências adaptadas 
a pessoas com limitações sensoriais

Infraestruturas e Acessibilidade
_ Criação e melhoria de acessos ao mar e 
embarcações adaptadas
_ Plataformas náuticas e marinas adaptadas
_ Avaliação das condições de acessibilidade 
atuais e planeamento de melhorias

Capacitação 
Formação para operadores e colaboradores

Tecnologia
Apps informativas sobre acessibilidade dos 
locais e itinerários acessíveis.



Pistas de trabalho para o reforço da Oferta 
Náutica Adaptada na rede de Estações Náuticas 



Pistas de trabalho conjunto

Capacitação nas 
diversas dimensões 
da Acessibilidade, 

com particular foco 
nas atividades 

náuticas adaptadas 

Divulgação das boas 
práticas e casos de 

sucesso, em eventos 
nacionais e regionais 

das Estações 
Náuticas

Disponibilização de 
informação sobre 

apoios financeiros 
disponíveis para 

colmatar os 
constrangimentos 

identificados na 
estruturação da 
oferta adaptada

Acompanhamento 
dos resultados dos 

planos de ação para 
a acessibilidade, 

desenvolvidos pelas 
Estações Náuticas

Identificação e 
acompanhamento da 

resolução dos 
constrangimentos 
nas infraestruturas 

náuticas que limitam 
o desenvolvimento 

das atividades 
adaptadas 

Divulgação, pelas 
empresas, nos seus 

websites, das 
atividade náuticas 

adaptadas

Divulgação, nos 
websites das 

Estações Náuticas e 
no website nacional, 

da oferta náutica 
adaptada
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