Turismo Nautico Acessivel

Resultados do questionario a Rede de Estacoes
Nauticas sobre Atividades Nauticas Adaptadas

margo 2025
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O Turismo de Portugal, I.P., em parceria com o Férum Oceano - Associa¢ao da Economia do Mar, realizou um
guestionario com o objetivo de atualizar as informacdes sobre as atividades nauticas adaptadas disponibilizadas
pelas empresas de animacao turistica parceiras das Estacdes Nauticas de Portugal.

O guestionario online decorreu entre novembro de 2024 e janeiro de 2025, foi enviado a 327 empresas e obteve
109 respostas validas, representando uma taxa de resposta de 33%. Este resultado fornece uma base relevante
para o diagndstico, analise e identificacao de pistas de trabalho para o desenvolvimento de um turismo nautico
mais inclusivo na rede nacional de Estacdes Nauticas.

A apresentacao de resultados esta estruturada da seguinte forma:

e Caracterizacao da Oferta Nautica Adaptada

» Caracterizacao das Empresas

» Desafios na estruturacao da oferta nautica adaptada

» Pistas de trabalho para o refor¢o da oferta nautica adaptada
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Caracterizacao da Oferta
Nautica Adaptada
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Empresas com oferta de atividades nauticas adaptadas

Existéncia de Oferta Nautica Adaptada

54 empresas de animacao turistica
disponibilizam atividades nauticas
adaptadas, representando 49,5% das
respostas.

Das 55 empresas que nao tém esta oferta,
29 perspetivam desenvolver, enquanto que
26 nao o consideram.
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Empresas com oferta nautica adaptada por Regiao Turistica

Regido de Lisboa

Porto e Norte

Centro de Portugal

Algarve

Alentejo e Ribatejo
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Todas as Regides Turisticas
tém, pelo menos, 8 empresas
de animacao turistica com
oferta nautica adaptada

O Centro de Portugal € a
regiao com maior numero de
empresas, num total de 18.
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Empresas com oferta nautica adaptada por Estacao Nautica
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Sesimbra

Oeste

Castelo do Bode
Moura-Alqueva
Matosinhos
Lagos

ilhavo

Faro

Vilamoura

Vila do Conde
Pedrégao Grande
Ovar

Odemira

Alto Minho
Monsaraz

Vagos

Sines

Pévoa de Varzim
Oleiros

Mértola

Macedo de Cavaleiros
Lagos do Sabor
Estarreja
Ericeira

Cascais

Avis

Aveiro

Amarante
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28 Estacoes Nauticas disponibilizam oferta
nautica adaptada.

Destas, 14 tém entre 2 e 5 empresas a operat,
enquanto 14 tém apenas 1 empresa.

Das 33 Estacdes Nauticas representadas no
questionario, 5 nao tém oferta nautica adaptada:
Alandroal, Alto Cba, Esposende, Penamacor e Vila Verde
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Empresas com oferta nautica adaptada por tipologia de atividade

Remo 1
Kitesurf e Windsurf 2
Wakeboard e Ski Nautico 3
Vela 4

Os Passeios de Barco
Mergulho 5

destacam-se como a atividade
Pesca Desportiva 5 nautica mais frequente,
representando 26% das atividades

Canoagem e caiaque 11 . ;.
disponiveis.
Outra* 12
Surf 14
Stand Up Paddle 17
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Outra: Mota de agua, bodyboard, water balls, observacdo de cetaceos, percursos pedestres, workshops de pintura a beira rio = =9
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Empresas com atividades adaptadas por necessidades especificas

Pessoas surdas
Pessoas cegas

oucom ot
limitacoes ou co.mﬂ aixa
auditivas LR

14%

Pessoas com

Pessoas
seniores limitacoes
18% cognitivas
17%

Pessoas com mobilidade
condicionada, em cadeira de
rodas ou com limitacoes motoras
36%

* Pessoas com mobilidade condicionada: qualquer pessoa cuja mobilidade seja reduzida ou condicionada,
temporaria ou permanentemente, mas que ndo depende necessariamente de dispositivos especificos

Os dados revelam uma oferta mais
direcionada para pessoas com
mobilidade condicionada, em
cadeira de rodas ou com limitacoes
motoras (36%).

Para os restantes grupos, verifica-se
uma distribuicao relativamente
equilibrada (entre 14% e 18%).
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Locais onde se desenvolvem as atividades nauticas adaptadas

Area de
Pesca
Outro Desportiva Centro de
13% 6% Mergulho
6% Gircuito de
Canoageme
Kayak
5%
Praia Clube
maritima N&Utico
26% —
Marina
15%
Praia fluvial Porto de
14% Recreio

8%

Outro: Aguas costeiras, Escola, Lago, Parque Aventura, Parque Natural, Piscina, Ria,
Sistema Lagunar, Spots de Mergulho, Locais definidos pelo cliente.

Verifica-se uma distribuicao
diversificada de locais com
oferta de atividades
adaptadas.

As Praias maritimas,
Marinas e Praias fluviais
representam 55% dos locais.
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Caracterizacao das Empresas
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Recursos Humanos

Empresas com colaboradores
com deficiéncia ou
necessidades especificas

9 empresas tém colaboradores
com deficiéncia ou
necessidades especificas (8%),
evidenciando um exemplo de
boas praticas de emprego
inclusivo

Empresa Estacao Nautica
Mértola

Castelo do Bode

Happy Guadiana
Corda Bamba

Fernando José F. Rodrigues Oeste

StandUp Portugal Academy, Lda. Oeste

FloatingAlvaro Pedrogao Grande e Oleiros
Migas Surf School Vagos

Explore Iberia Alto Minho

Natoursabor, Unip. Lda Lagos do Sabor

Haliotis Sesimbra
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Regiao Turistica
Alentejo e Ribatejo
Centro de Portugal
Centro de Portugal
Centro de Portugal
Centro de Portugal
Centro de Portugal
Porto e Norte
Porto e Norte

Regido de Lisboa
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Recursos Humanos

Empresas com formagao em Empresas com interesse em
acessibilidade frequentar acoes de capacitacado em
Turismo Acessivel

Das 109 empresas apenas 88 empresas indicaram ter
34 tém colaboradores com interesse na formacao em
formacao em acessibilidade Turismo Acessivel (81%)
(31%)
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Diversidade de idiomas nos websites das empresas

N.° de idiomas por website

5idiomas; 6 idi .
: L : 6% — aromas;
l[diomas e comunicacao nos websites 4%
4idiomas;\
Qutros 11 7%
Italiano 11
Russo 11
Lingua Gestual Portuguesa 1 1 3 idiomas;
22%
Traducao automatica W 2 2 idiomas:
Aleméao I 11 33%
Francés I 27/
Espanhol NN 30 31 empresas (28%) comunicam os
Inglés I S 1 seus conteudos em um idioma
Portugués I | 0 apenas: 28 em portugues, 3 em inglés.
0 20 40 60 80 100 120
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Informacao sobre atividades nauticas adaptadas nos websites

Empresas que comunicam a

o , 3 empresas tém separadores especificos
Oferta nautica adaptada nos websites

1565 0 e e sobre atividades adaptadas.

site indisponivel [l 6 Este dado revela que um niumero muito
reduzido de empresas disponibiliza

seminformacao || GGG :° informacgao sobre a sua oferta adaptada.

Sem especificar - 6
A maioria das empresas nao

Em separador préprio [} 3 disponibiliza qualquer tipo de
informacao sobre atividades adaptadas
nos seus websites.
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Informacao sobre atividades nauticas adaptadas nos websites

Exemplos:

Noticias Eventos Loja Escola PasseiosdeSUP SUPYoga SUP Adaptado (

E o dube mais antigo da
Pgvoa de Varzim e um dos
mais antigos de Portugal,
partilhando a sua fortissima
ligacdo ao Mare atoda a
actividade...

SUP Adaptado

>

| VELAADAPTADA |

O objectivo da seccdo de VELA ADAPTADA é promover a pratica da
vela a pessoas doras de deficiéncia, criando condigbes materiais e
‘humanas a acessibilidade e int a0 social dos seus prati com

relevo especial a f a0 de todos os 1 dos e seus
acompanhantes.

Para a pratica de Vela sera a dicd R

— estar inscrits CNP Clube N 'dldeS.J do Porto \ =

_amapma%:;maﬁemqmnmdasdmam S Aulas de Surf Terapia/Surf
Adaptado

Face as condicdes que nos sao possiveis oferecer, o nimero de
praticantes podera ser limitado.

Nota Importante: todos os prati devem ser thad

O surf Clube de Sesimbra tem disponivel uma prancha e uma cadeira acessivel para pratica de Stand-Up Paddle Boarding (SUP) e Surf 4

As actividades da Escola de Vela Ad: da do CNP sdo realizad;
na Marina da Povoa (junto a recepgdo), com inicio as 14h todos os
Sabados.

pessoas com mobilidade reduzida, mas para todos os que gueiram desfrutar dos beneficios dos desportos.

Esclarega a8 suss 0UVIdas CONN0ECO, SOMOS Profesearss de educago
sepacial, podemos sjudar!

(Chamada para a rede fixa nacional)

1L Jub com

https://specialsurf78.com/pt/aulas-de-surf-terapia-surf- www.scs.pt/p/sup-adaptado

www.clubenavalpovoense.com/modalidades/vela-adaptada/
adaptado/
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Promocao da oferta nautica adaptada

Promocéao e divulgacdo em Acdes de Turismo
Acessivel e Mercados Internacionais
(n.° de empresas)

Interesse em promover a oferta nautica Nao; 3
adaptada em mercados internacionais Das 54 empresas com Oferta na’utica

adaptada, 48 tém interesse em

Interesse em divulgar a oferta nautica [l nzo: 3 promover as suas atividades,
adaptada em acdes de promogao de ’ ~ A .
NG A enquanto que 3 nao tem interesse.

(3 respostas nao validas)
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Desafios na Estruturacao da
Oferta Nautica Adaptada
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Principais obstaculos ao desenvolvimento

da Oferta Nautica Adaptada

9
6 . :
As 26 empresas que nao consideram
desenvolver oferta nautica adaptada
indicaram a Falta de procura, Falta de
conhecimento técnico e informacao,
Custos elevados e Falta de
; ] Infraestruturas como as barreiras mais
- - significativas.
Custos Falta de Falta de Falta de Restricoes Sazonalidade
elevados infraestruturas conhecimento procura legais
técnico e
informacgao
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Fatores-Chave para a expansao

da Oferta Nautica Adaptada

Identificados 7 fatores-chave para o desenvolvimento da oferta nautica adaptada:

Acessibilidade Adaptacédo das condicoes da pratica da atividade para torna-la mais acessivel e segura.
Adaptacao de embarcacoes Para acessos a cadeiras de rodas e adaptacao de outros equipamentos no interior.

~ Formacéao de pessoal e material adequado, incluindo estratégias de comunicacéao
Formacao

focadas na seguranca.
Necessarias infraestruturas de marina em terra, rampas, melhores infraestruturas e

Infraestruturas .
equipamentos.

Investimento Em infraestruturas, equipamentos e adaptacao de embarcacoes.

Procurs Identificacao da procura de mercado para justificar investimentos na oferta nautica
adaptada.

Seguranca Garantia de seguranca e bom acompanhamento aos alunos e participantes.
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Recomendacoes para a qualificacao e expansao

da Oferta Nautica Adaptada

~ R
Capacitacao
Formacao para operadores e colaboradores / Infraestruturas e Acessibilidade \
- _Criacao e melhoria de acessos ao mare
a Inclusio ) embarcacoOes adaptadas
Criacdo de atividades e experiéncias adaptadas _ Plataformas nauticas e marinas adaptadas
a pessoas com limitacoes sensoriais _Avaliacao das condicdes de acessibilidade
/ Qtuais e planeamento de melhorias /
4 ) )
Tecnologia / . ,_ \
Apps informativas sobre acessibilidade dos Parcerias Estrategicas
locais e itinerarios acessiveis. _ Colaboracao entre municipios, empresas e
/ associacoes ligadas a promocao dos direitos das
4 Financiamento ) pessoas clzqm deficiéncia )
Incentivos financeiros para adaptacéo de _ f)al.endarlo de eventos para promocao da oferta
\equipamentos ) Qautlca adaptada /
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Pistas de trabalho para o refor¢co da Oferta
Nautica Adaptada na rede de Estacoes Nauticas
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Pistas de trabalho conjunto

v/

Capacitacao nas
diversas dimensodes
da Acessibilidade,
com particular foco
nas atividades
nauticas adaptadas

Divulgacio das boas
praticas e casos de
sucesso, em eventos
nacionais e regionais
das Estacdes
Nauticas

Izg\

Disponibilizacéo de
informacé&o sobre
apoios financeiros
disponiveis para
colmatar os
constrangimentos
identificados na
estruturacio da
oferta adaptada

C

Acompanhamento
dos resultados dos
planos de agao para
a acessibilidade,
desenvolvidos pelas
Estacdes Nauticas

(((

Identificagdo e
acompanhamento da
resolucao dos
constrangimentos
nas infraestruturas
nauticas que limitam
o desenvolvimento
das atividades
adaptadas

&
4la

Divulgacao, pelas
empresas, nos seus
websites, das
atividade nauticas
adaptadas
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Divulgacao, nos

websites das

Estagcbdes Nauticas e
no website nacional,
da oferta nautica

adaptada
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(\ Turismo Nautico Acessivel

Resultados do questionario a Rede de Estacoes
Nauticas sobre Atividades Nauticas Adaptadas

Ficha Técnica
Autoria: Turismo de Portugal | Fbrum Oceano

Contacto: info.allforall@turismodeportugal.pt
Data: marco de 2025
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mailto:info.allforall@turismodeportugal.pt

Ficha Técnica

Autoria: Turismo de Portugal - DRO - Departamento de Dinamizacdo Recursos Turisticos | Forum Oceano
Contacto: info.allforall@turismodeportugal.pt

Data: marco de 2025
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