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Quem Somos?



O IDIPD - Instituto para os Direltos das Pessoas com Deflclénclia, IP (anterior INR - Instituto
Nacional para a Reabilitacao, IP) € um organismo sob a tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, cuja missao consiste em assegurar o planeamento,

execucao e coordenacao das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das
pessoas com deficiéncia.
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Walking in My Shoes



Walking in My Shoes

SONgsr Try walking in my shoes
0;:::' " J You'll stumble in my footsteps
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Vem caminhar
nos meus
sapatos...

: TURISMO DE
TURISMO PARA TODAS AS PESSOAS: Vem caminhar nos meus sapatos | 18.03.2026 PORTUGAL 6!\5{\9




Vem caminhar
nos meus
sapatos...
Tropecaras nas
minhas pegadas
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“So se vé bem com o coracao.
O essencial e invisivel aos olhos.”

Antoine de Saint-Exupéry em “O Principezinho”

O IDIPD - Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e o Turismo de Portugal, IP
tém o prazer de convidar V.Exa. para intervir no ciclo de palestras

“A Arte de Viajar e as Viagens na Arte - O sentir para alem do olhar”

Auditorio do Turismo de Portugal, IP
dia 18 de marco de 2026, entre as 10h30 e as 16h30.
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“As paginas continuam em branco,
mas ha uma sensacao miraculosa
de que as palavras ja la estao,

escritas com tinta invisivel
e a clamar por se tornarem visiveis.”

Viadimir Nabokov

TURISMO PARA TODAS AS PESSOAS: Vem caminhar nos meus sapatos | 18.03.2026



A pedra é FRIA, quase hostil, mas o frio dura pouco.

Quando as maos se demoram, a superficie comeca a devolver CALOR,
CcoMmo se respirasse.

No inicio @ CONFUSAO: curvas sobre curvas, volumes que se fundem. Aos
poucos o gesto revela-se — dois corpos que se procuram e se detém no
mesmo instante.

Os rostos quase nao existem. O beijo nao acontece, fica suspenso entre o
desejo e o repouso.

As MAOS percorrem o marmore devagar, reconhecem o peso do ombro, a
suavidade das costas, a quietude do abraco.

Ha um siléncio denso, cheio de corpo.

Quanto mais TOCO, menos pedra encontro. SO pele, respiracao e uma
presenca antiga, guardada ali.

Rodin nao esculpiu apenas formas — ensinou a matéria a lembrar-se de
ser humana.
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O meu OLHAR perde-se nos dois corpos de marmore que se entrelacam
num abraco fechado.

VEJO como se inclinam um para o outro, como as pernas se cruzam,

como os bracos fecham o gesto.

Os rostos aproximam-se. Os labios nao se chegam a tocar. O beijo nao
acontece — fica VISIVEL apenas como uma possibilidade.

A LUZ percorre a pedra e revela a sua COR, a sua expressao. E brincando
com as SOMBRAS, revela os misculos, as curvas, as superficies polidas e
as zonas mais brutas.

Tudo se organiza perante os nossos OLHOS deliciados:

o equilibrio, a tensao, o instante suspenso. Um abraco. Um desejo
contido. Um momento humano fixado para sempre na pedra.

Nesta escultura, o verdadeiro amor nunca morrera.

B orte
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“Doem-me a cabeca e 0 universo”

Fernando pessoa AKA Bernardo Soares

Paracetamol? Insulina?

Como saber qual o correto?

Tomariam algum?
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Um banho para relaxar. Mas...

Shampoo?
Detergente?

Utilizariam algum?
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Daqui para a frente, a vossa vida
profissional sera definida por um

contrato.

Assinariam?
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GQonirate de Trabalhoe Mitalicio:

a) O frabalhador compromele—se
a lrabalbar 27 horas por
Dta, O0tumdtdas da segumnle

forma:

cd horas de Dta + 3 horas a
notte

b O traballador ¢ obrigado a

sorrir permanentemente.




A importancia da informacao em

multiformato.
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Nem tudo o que se ve, se compreende.
Nem tudo o que se sente, se ve.
A acessibilidade abre a porta.
A inclusao convida a entravr.
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& Uma noite
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e _T* = v tudo.

Mas antes...

... procurem o vosso lugar!
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E se, para levar quem mais amam a um
restaurante, tiverem de entrar pela porta das
traseiras? Passando pela cozinha, pela despensa,

pelas areas técnicas.
Seria uma experiéncia diferente...

... ou uma humilhacao?

Nem sempre acessibilidade e inclusao

andam de maos dadas.
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O COLO é uma coisa maravilhosa.

Especialmente quando € acompanhado de

L Calers News Agency

Amor ¢ intimidade
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Aqui € um pai a carregar o filho.
Agora imaginem que é um estranho
a ter de vos levar ao colo. Ou as costas.

Para subir as escadas de uma estacao de Metro.
Para votar.

Para entrar num restaurante.

Como se sentiriam?
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E se tiverem de ser

atendidos na rua, por

nao estar garantida a

acessibilidade:

Numa farmacia?

ALEY  Na escola dos vossos
P filhos?

"" Ou num servico do
Estado?
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E se fossem cegos, e estivessem a passear
— maravilhados — num jardim?
Subitamente, alguém vos agarra sem
avisar, para vos tirar dali...... justamente
dali, onde vocés escolheram estar.
Ficariam gratos? Assustados? Irritados?

A dignidade nao se mede.

Mas pesa!
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Apetece-vos passear

pela cidade. Mas
[ deparam-se com uma
rua como esta.

Continuam?

Ou desistem?
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Apetece-vos passear

pela cidade. Mas
[ deparam-se com uma
rua como esta.

Continuam?

Ou desistem?
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Se forem pessoas

atentas, poderao ate
ficar IRRITADAS com
tantos obstaculos.
Mas conseguirao
caminhar sem esforco
nem perigo,
simplesmente

desviando-se deles.
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» d Mas se se deslocarem
4 em cadeira de rodas,

esta rua deixara de ser

caminho.

Sera um teste a
resistéencia.

E ao amor-proprio.

-

E exclusao

disfarcada de espaco

publico.
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Se forem pessoas
cegas, o piso tatil,
seguro e confiavel,
levar-vos-a
diretamente e em
“seguranca” a chocar
com uma caixa de
eletricidade.

Esta é uma rua que

VoS mente e

Magoa.
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J Para uma pessoa com

dificuldades
cognitivas, esta rua é
sensorialmente
agressiva. Tudo
chama, tudo distrai,
tudo cansa, tudo grita.
Num espaco assim, a
cidade deixa de ser

movimento...

Paraliza.
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Nesta caminhada por um
mundo que foram convidados
a imaginar - mas em que
muitos vivem diariamente —

procuram paz numa praia.

O corpo e o espirito pedem

descanso.
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Mas essa praia... esta tao

perto. E, ainda assim,

tao longe.
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Obrigado por se terem deixado tocar.

instituto naci a TURISMO DE
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Acessibilidade e Mobilidade

para as pessoas
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Acessibilidade e Mobilidade

para as pessoas

Acessibilidade para todas as pessoas | Normas Técnicas de Acessibilidade | 16.01.2026 Grte TENoEeA
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Acessibilidade e Mobilidade

para as pessoas
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Acessibilidade
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Acessibilidade
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Competencias de Fiscalizacao e Contraordenacao
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lizacao

S

As entidades que atuem em violacao do disposto no presente decreto-
lei incorrerao em responsabilidade civil, nos termos da lei geral, sem prejuizo
da responsabilidade contraordenacional.

As contraordenacoes sao puniveis com coima, nas condi¢coes definidas no
artigo 18° do DL163/2006, podendo ainda determinar a aplicacao de
sancoes acessorias, conforme o disposto no artigo 19.°.
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Uma .cquena GRAN DE pergunta:

TURISMO DE
TURISMO PARA TODAS AS PESSOAS: Normas Técnicas de Acessibilidade | 18.03.2026 | PORTUGAL ?A\!@



Quem sao as pessoas com necessidades especificas?
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Quem sao as pessoas com necessidades especificas?

Sao pessoas que se confrontam com barreiras ambientais, impeditivas de uma
participacao civica ativa e integral, resultantes de fatores permanentes ou temporarios,
de deficiéncias de ordem intelectual, sensorial, fisica ou comunicacional.
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Quem sao as pessoas com necessidades especificas?

Do conjunto das pessoas com necessidades especificas fazem parte Pessoas com
Mobilidade Condicionada:

“Pessoas em cadeiras de rodas, pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem percorrer
grandes distancias, pessoas com dificuldades sensoriais, tais como as pessoas cegas ou
surdas, e ainda aquelas que, em virtude do seu percurso de vida, se apresentam
transitoriamente condicionadas, como as gravidas, as criancas e 0s id0sos.”

Resumindo...
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Podemos ser todos nos!
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-

A Acessibilidade nao e um privilegio.

-

E um direito
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Uma condicao
fundamental
para, a todos, nos

Conectar
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Um Direito Universal...

..na RUA
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A Acessibilidade @€ um Direito Universal...

... DO interior dos

EDIFICIOS
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A Rua pode ser um oceano intransponivel...

Edificios
acessiveis
separados por
ruas intransitaveis

sao como ilhas

inalcancaveis.
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... mas o contrario tambéem pode ser verdade

Edificios que nao
sejam acessiveis
separados por
ruas acessiveis
sao como ilhas

inospitas
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O que nao e a Acessibilidade?
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O que nao e a Acessibilidade?

Projeto
de especialidades

A Acessibilidade
nao € um detalhe secundario
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O que nao e a Acessibilidade?

A Acessibilidade

nao € um obstaculo
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O que nao e a Acessibilidade?

A Acessibilidade
nao € um peso extra sobre o
projeto
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O que deve ser a Acessibilidade?

A Acessibilidade deve ser
a base que transforma o
espaco
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Na Acessibilidade
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Na Acessibilidade

o todo é infinitamente
superior a soma das
partes
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Percurso Acessivel

E um canal de circulacdo pedonal continuo,
totalmente desobstruido e livre de
quaisquer obstaculos ou outros
constrangimentos que possam impedir ou
prejudicar a sua utilizacao com
seguranca, conforto, dignidade,
autonomia e independeéncia, por pessoas
com mobilidade condicionada.
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A coluna vertebral da
Acessibilidade

Desenvolve-se desde uma paragem do
transporte publico mais proximo, ou um
estacionamento, até o local de entrada /saida
principal do edificio, e todos os espacos
Interiores que o constituem.
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O Percurso Acessivel

€ como uma linha que cose o

f o Espaco Publico

. com 0S

Espacos Interiores

ﬂ dos edificios

-
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Decreto-Lei n.° 163/2006,
de 8 de agosto

Normas Técnicas de Acessibilidade:

As linhas com que se costura WINISTERID 00 TRABALHO

E DA SOLIDARIEDADE SDCIAL

Dacrato-Lal n.® 1632006

um Percurso Acessivel
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Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto

pég'\“as DR = 1 preambulo / (27 artigog + 197 py
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Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto

Artigo 2.°

Ambito de aplicacio

1 - As normas técnicas sobre acessibilidades aplicam-se as instalagoes e respetivos espacos circundantes da administracéo publica central, regional e local, bem como dos institutos plblicos que revistam a natureza de servigos personalizados ou de fundos pblicos.
2 - As normas técnicas aplicam-se também aos seguintes edificios, estabelecimentos e equipamentos de utilizagdo publica e via publica:

a) Passeios e outros percursos pedonais pavimentados;

b) Espacos de estacionamento marginal a via publica ou em parques de estacionamento publico;

¢) Equipamentos sociais de apoio a pessoas idosas e ou com deficiéncia, designadamente lares, residéncias, centros de dia, centros de convivio, centros de emprego protegido, centros de actividades ocupacionais e outros equipamentos equivalentes;

d) Centros de salde, centros de enfermagem, centros de diagnostico, hospitais, maternidades, clinicas, postos médicos em geral, centros de reabilitagdo, consultérios médicos, farmacias e estancias termais;

e) Estabelecimentos de educacgao pré-escolar e de ensino basico, secundario e superior, centros de formacao, residenciais e cantinas;

f) Estacoes ferroviarias e de metropolitano, centrais de camionagem, gares maritimas e fluviais, aerogares de aeroportos e aerédromos, paragens dos transportes colectivos na via piblica, postos de abastecimento de combustivel e areas de servico;

g) Passagens de pedes desniveladas, aéreas ou subterraneas, para travessia de vias férreas, vias rapidas e autoestradas;

h) Estacoes de correios, estabelecimentos de telecomunicagoes, bancos e respetivas caixas multibanco, companhias de seguros e estabelecimentos similares;

i) Parques de estacionamento de veiculos automoéveis;

j) Instalagdes sanitarias de acesso publico;

1) Igrejas e outros edificios destinados ao exercicio de cultos religiosos;

m) Museus, teatros, cinemas, salas de congressos e conferéncias e bibliotecas publicas, bem como outros edificios ou instalagdes destinados a actividades recreativas e sécio-culturais;

n) Estabelecimentos prisionais e de reinsercao social;

0) Instalagoes desportivas, designadamente estadios, campos de jogos e pistas de atletismo, pavilhdes e salas de desporto, piscinas e centros de condigao fisica, incluindo ginasios e clubes de saude;

p) Espacos de recreio e lazer, nomeadamente parques infantis, parques de diversoes, jardins, praias e discotecas;

q) Estabelecimentos comerciais cuja superficie de acesso ao publico ultrapasse 150 m2, bem como hipermercados, grandes superficies, supermercados e centros comerciais;

r) Estabelecimentos hoteleiros, meios complementares de alojamento turistico, a excecao das moradias turisticas e apartamentos turisticos dispersos, nos
termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 38.° do Decreto Regulamentar n.° 34/97, de 17 de Setembro, conjuntos turisticos e ainda cafés e bares cuja superficie de acesso ao publico ultrapasse
150 m2;

s) Edificios e centros de escritérios.

3 - As normas técnicas sobre acessibilidades aplicam-se ainda aos edificios habitacionais e predominantemente habitacionais, considerando-se estes aqueles em que pelo menos 50 /prct. da sua area se destine a habitagdo e a usos complementares, designadamente
estacionamento, arrecadagao ou usos sociais.

4 - As presentes normas aplicam-se sem prejuizo das contidas em regulamentagao técnica especifica mais exigente.
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Zona de Permanéncia

21,20 m

< > < > < >
21,20 m 20,75 m 20,75m

Percurso Acessivel
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Zona de Permanéncia

Quando a Zona de Permanéncia esta envolvida por obstaculos
(paredes por exemplo), deve existir um espaco de manobra adicional.

Percurso Acessivel
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Alcance Frontal
Com Obstaculo

5120m

20,75 m

Parcurao Acessivel

Alcance

Alcance Frontal Alcance Lateral

Zona inacessivel

Zona Acessivel

Zona Inacessivel

Percurss Acessivel

Alcance Lateral
Com Obstaculo

Alcance Lateral Alcance Frontal
Com Obstaculo Com Obstaculo

Zona inacessival Zona inacessivel

SL20m sL1,10m

Zona Acessivel

@
S100m "~
]

Zona Acessivel
2 0,85 m
|
IM
o -

z 0,80 m

Zona inacessivel =
Zona inacessivel X b

Percursa Acessivel Parcuran Aceasivel Pereursa Acassivel

TURISMO DE
TURISMO PARA TODAS AS PESSOAS: Normas Técnicas de Acessibilidade | 18.03.2026 LNl el PORTUGAL 62\!9




Largura Livre

Percurso Acessivel
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Mudanca de Direcao sem Deslocamento

20,75 m
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Mudanca de Direcao sem Deslocamento

21,20 m
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Mudanca de Direcao sem Deslocamento
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Mudanca de Direcao com Deslocamento

21,50 m
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Mudanca de Direcao com Deslocamento

90° 180__. _gm T |

21,60 m
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Mudanca de Direcao com Deslocamento

180°em T

22,10 m
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Portas

E transpondo-as que nos transformamos e evoluimos

TURISMO DE

TURISMO PARA TODAS AS PESSOAS: Normas Técnicas de Acessibilidade | 18.03.2026 - e — PORTUGAL @)N{@



Porta Exterior

20,87 m

O puxador da porta devera estar @ = G
uma altura entre 0,80 m e 1,10 m,

e devera permitir ser manipulado

sem rotacao do pulso.

20,87 m

Soleira £2cm

Percurso Acessivel
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Porta Exterior

> 0,87 m

» Se existirem portas giratorias,

tem de existir uma porta
alternativa acessivel, contigua

* Se a porta tiver duas folhas, 20,87m

uma delas tem de cumprir a NTA.

* As Portas de vidro tém de ter
marcas de seguranca que as
tornem bem visiveis, a uma

altura entre 1,20 me 1,50 m

Percurso Acessivel
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A Soleira e a importancia dos 2 cm

Os 2 em estao omnipresentes nas NTA.

Com o bordo boleado ou chanfrado, sera a altura
maxima que uma pessoa em cadeira de rodas
conseguira transpor autonomamente.

Se um ressalto no piso tiver uma altura superior,
tera de ser transposto com uma rampa ou com
um meio mecanico de elevacao.

Percurso Acessivel
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Porta Interior

> 0,77 m

20,77 m

O puxador da porta devera estar a
uma altura entre 0,80 m e 1,10 m,
e devera permitir ser manipulado
sem rotacao do pulso.

Percurso Acessivel
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Atrios
Espacos que nos abracam e nos dao as boas vindas
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Diametro 2 1,50m

Interior

Percurso Acessivel

Exterior

Diametro = 1,50m

Percurso Acessivel
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Corredores
Espacos que interligam espacos
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Percurso Acessivel

Zona sem portas laterais
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Sao planos inclinados
Minima de 1,20 m, e
Maxima de 6%

» COM g largura

P
ercursg Acessivel
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Para um desnjyg ma
Projecao horizontg

Ximo de 0,40 m, eg :
Maxima ge 5,00 m / ‘

P
ercursg Acessivel
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Tém Piso de textura e cor
contrastante no sey

inicio e fim ¢, dependendo

das suas caracterfsticas,
Corrimaos de UM ou dos
dois lados, COM um oy dois
elementog Preénsejs.

Percurso Acessivel
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Balcoes
Uma peca de mobiliario fundamental
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Zona livre para aproximacao frontal Zona livre para aproximacao lateral

Balcéo Zona Acessivel Balcéo Zona Acessivel
=
Sy

;-L- ‘L‘;

Percurso Acessivel
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Zona livre para aproximacao frontal
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Zona livre para aproximacao lateral

Percurso Acessivel
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Instalacoes sanitarias

Espacos techicamente complexos e delicados
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* Devera pelo menos existir uma
instalacao sanitaria acessivel a
pessoas com mobilidade
condicionada, servida por um
Percurso Acessivel

Pode estar integrada numa
instalacao sanitaria conjunta ou ser
de uso exclusivo

Se estiver integrada numa
instalacao sanitaria conjunta, o seu
numero deve corresponder pelo
menos 10% do numero total de
cabinas, no minimo de uma.
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Se for de uso exclusivo,
pode servir tanto
0 sexo masculino
como o feminino
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Instalacoes sanitarias: Sinaletica
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Instalacoes sanitarias: Sinaletica

TURISMO DE
TURISMO PARA TODAS AS PESSOAS: Normas Técnicas de Acessibilidade | 18.03.2026 e m———r PORTUGAL @)N{\@



WHATEVER

JUST WASH TOUR HANDS
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Dimensoes

Porta de correr, ou de batente
a abrir para fora

ercurso Acessivel

P
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Dimensoes

Porta de correr, ou de batente
abrindo para fora

Percurso Acessivel

— | ___—
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Podem sobrepor-se as zonas
livres de manobra e de
aproximacao:

* As sanitas e bidés com rebordos
elevados com uma altura ao
piso nao inferior a 0,25m, numa
margem nao superior a 0,10m;

e Os lavatorios que tenham uma
zona livre com uma altura ao
piso nao inferior a 0,6bm, numa
margem nao superior a 0,20m;

A base de duche, se nao existir
uma diferenca de nivel do
pavimento superior a 0,02m.
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Barras de apoio

Fixas Rebativeis

Percurso Acessivel
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Espacos de estacionamento reservados
a pessoas com mobilidade condicionada
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é\ Estacionamento

Z « 2,50 m de largura

« 5,00 m de comprimento

1,00 m de faixa de acesso (podendo esta
ser partilhada por dois lugares contiguos)

* Limites demarcados por linhas pintadas
com cor contrastante.

» Sinal horizontal e vertical com o simbolo
internacional de acessibilidade.

Percurso Acessivel
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é\ Estacionamento é\

Percurso Acessivel
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Ponto de vista 1: Deficiencia Motora

Caracteriza-se por limitacoes no controlo
ou ha capacidade de movimento,
resultantes de condicoes neuroldgicas,
lesoes ou doencas. Pode afetar a
mobilidade, a coordenacao e a forga,
podendo implicar a necessidade de utilizar
produtos de apoio, como cadeiras de rodas
ou proteses, para facilitar a locomocao € a
participacao nas atividades do dia a dia.
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Ponto de vista 2: Deficiencia Visual

Refere-se a perda parcial ou total da
capacidade de ver, mesmo com a melhor
correcao possivel (oculos ou lentes), afetando
a interacao da pessoa com 0 meio envolvente
e a realizacao de atividades do quotidiano.
Engloba um conjunto de condicoes, desde a
baixa visao (visao reduzida que nao pode ser
totalmente corrigida) até a cegueira total
(auséncia de percecao de luz).
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Ponto de vista 3: Deficiencia Auditiva

Refere-se a perda parcial ou total da
capacidade de ouvir, podendo variar de
ligeira a profunda. Esta condicao
compromete a percecao sonora, a
comunicacao oral e, consequentemente, a
interacao social e 0 acesso a informacao
sonora no quotidiano. A deficiéncia auditiva
pode ser classificada como perda auditiva
unilateral ou bilateral, e em diferentes graus
de surdez.
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Ponto de vista 4: Deficiencia Intelectual

Caracteriza-se por limitacoes no funcionamento
Intelectual e no comportamento adaptativo,
afetando competéncias conceptuais, sociais e
praticas. Pode comprometer a capacidade de
resolver problemas, tomar decisoes e realizar
tarefas do dia a dia, variando em intensidade de
ligeira a profunda. As pessoas nestas condicoes
podem necessitar de apoio adicional nas
atividades quotidianas, educativas e sociais.
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PRI A

Uma Rua Suave

A mobilidade no espaco publico para
pessoas com deficiéncia fisica (ou

motora) depende da eliminacao de
barreiras:

e

Rampas suaves, passeios rebaixados,
meios mecanicos de elevacao,

estacionamento acessivel, sinalizacao

Yo b T
! =, e f

e

—
] T -
ruﬁ."":: = - & .
5 _ |

inclusiva, corrimaos e apoios,
pavimentacao uniforme, IS de uso publico
adaptadas e areas de descanso, sao
essenciais para garantir acessibilidade.
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Uma Rua que Guia

Para garantir a seguranca e autonomia das
pessoas cegas e com baixa visao, é
essencial incorporar solu¢coes como 0s
pisos tateis direcional e de alerta.
Semaforos sonoros nos cruzamentos e
passadeiras rebaixadas sao também
fundamentais.

A eliminacao de obstaculos (que passa
também pela educacao e sensibilizacao) e
uma iluminacao adequada contribuem para
criar um espaco publico verdadeiramente
acessivel.
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Uma Rua que se Lé

Inlarmation

Para pessoas com deficiéncia auditiva, a
comunicacao visual na rua é crucial.

14 ﬂﬁﬂi&?&&ﬂ&ﬁ

Semaforos com sinais visuais, sinalizacao
clara e pictogramas em locais estratégicos,
e sistemas de alerta visual para
emergéncias garantem a seguranca.
Hearing loops (também chamado de
Sistema de Laco Magnético ou Sistema de

Inducdo Magnética) em espacos publicos e gl
transportes melhoram a experiéncia | vacate Te I

auditiva, criando uma rua verdadeiramente
acessivel e inclusiva.
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Uma Rua Intuitiva
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Para pessoas com deficiéncia intelectual, a
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simplicidade e clareza sao essenciais:

_WB
=
S
=

Sinalizacao simples e intuitiva; percursos
claros, organizados e previsiveis; ambientes
tranquilos; espacos de descanso; informacao
facil de compreender; apoio assistivo
(quiosques de ajuda com pessoal treinado
para oferecer orientacao simples e clara);
tecnologia assistiva; zonas de transicao
suave (pisos com texturas ou cores
diferentes para orientar e facilitar a
navegacao) e iluminacao adequada.
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Design para todos

O Design for All cria objetos,
ambientes e servicos que funcionam
para o maior numero de pessoas,
com o0 minimo de adaptacoes. Em
vez de solucoes especificas,

considera a diversidade humana
desde o inicio, garantindo
acessibilidade natural a todos,
iIndependentemente das

capacidades fisicas, sensoriais ou
intelectuais.
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Design para todos

Em 1997, um grupo de arquitetos e designers, liderado

por Ronald Mace, formulou os 7 principios do Design

Universal, que se tornaram a base do Design for All:

» Equidade: Acessivel a todos, sem discriminacao.

* Flexibilidade: Adaptavel a diversas necessidades e
preferéncias.

« Simplicidade: Uso intuitivo e facil para qualquer

pessoa.
* Percetivel: Informacao clara e compreensivel.
* Tolerancia ao erro: Minimiza riscos e consequéncias

de erros.

« Conforto: Uso eficiente e sem esforco excessivo.
* Dimensao e espaco: Adequado para 0 acesso € uso

por qualquer pessoa.

TURISMO DE
TURISMO PARA TODAS AS PESSOAS: Normas Técnicas de Acessibilidade | 18.03.2026 | PORTUGAL G)Nl@



PMMUS - Plano Metropolitano
de Mobilidade Urbana Sustentavel

transportes e »
metropolitanos
de e e lisboa
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PMMUS - Plano Metropolitano
de Mobilidade Urbana Sustentavel

O PMMUS é uma estratégia conjunta dos 18 municipios
da Area Metropolitana de Lisboa. Tem como objetivo
melhorar a mobilidade de todas as pessoas, tornando
os transportes mais acessiveis, eficientes e
sustentaveis. Pretende reduzir a dependéncia do
automovel, reforcar os transportes publicos e
promover deslocacoes a pé e de bicicleta.
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PMMUS - Plano Metropolitano
de Mobilidade Urbana Sustentavel

O PMMUS aposta na mobilidade inclusiva, com dois focos principais:

Acessibilidade fisica: melhorar caminhos, transportes e espacos
publicos para que todas as pessoas, incluindo com mobilidade
reduzida, circulem com autonomia e seguranca.

Acessibilidade a informacao e comunicacao: garantir que a
informacao sobre mobilidade € clara e acessivel a todos, incluindo
pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou intelectual.

https://pmmus.tmimobilidade.pt/
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Acessibilidade a Produtos e Servicos
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Acessibilidade
a Produtos e Servicos

A Diretiva Europeia 2019/882 e o Decreto-Lei n.°
82/2022 promovem a inclusao e a igualdade.

Definem requisitos obrigatorios para produtos e
Servicos essenciais.

As empresas e prestadores de servicos devem
adaptar-se até 28 de junho de 2025.

\ ... ' ™ Visam a melhoria da qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia, gravidas, idosos e pessoas que viajam
com bagagem.
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Acessibilidade
a Produtos e Servicos

* Produtos e servicos de comunicacoes eletronicas
e Servigcos de comunicacao social audiovisual
* Servicos de transporte publico de passageiros

* Servicos bancarios e financeiros

* Produtos de consumo geral e terminais de

-I"':., Bilhetes e passes B
T He o

 Caixas automaticas

autosservico

Terminais e equipamentos de transporte
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Para finalizar

informacoes importantes
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Relatorio de Avaliacao
do Grau de Acessibilidade
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Relatorio de Avaliacao do Grau de Acessibilidade

De acordo com o Artigo 22.° do DL 163/2006:

1. OINR, acompanha a aplicacao deste decreto-lei e procede, periodicamente, a
avaliacao global do grau de acessibilidade dos edificios, instalacoes e espacos
referidos no artigo 2.°.

2. As camaras municipais e a IGF enviam ao INR, ate 30 de marco de cada ano, um
relatorio da situacao existente, com base nos elementos recolhidos nas respetivas
acoes de fiscalizacao.

3. A avaliacao referida no n.° 1 deve ser publicada anualmente.
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N Relatorio de Avaliacao

Questionario as Camaras Municipais 2024

do Grau de Acessibilidade

Para garantir respostas padronizadas e comparaveis, foi criado
um questionario online com escolhas multiplas, condicionais e
respostas quantitativas/alfanuméricas.

Abrange trés areas fundamentais:

e Caracterizacao do municipio
e Estratégias para promover a acessibilidade
* Fiscalizacao da aplicacao das NTA
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Relatorio de Avaliacao do Grau de Acessibilidade
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Grupo de Trabalho
INR/EMPA/LNEC/OA/OE

ORDEM DOS
ARQUITECTOS
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Grupo de Trabalho
INR/EMPA/LNEC/OA/OE

Objetivo:
PROTOCOLO DE COOPERACAD NO AMBITO DA APUICACAD
RS NORASTEIEAS pEACEssBtibADe » Esclarecer duvidas sobre o DL 163/2006 e NTA
* Emitir orientacoes técnicas e apoiar revisao legislativa

O INR = INSTITUTO NACIONAL PARA & REAR IIT.I'u:I:l.-:'.- LF., pessog coletiva n® 000

Funcionamento:
* Analise conjunta de questoes
e Orientacoes divulgadas pelas entidades envolvidas

https://www.inr.pt/grupo-de-trabalho-inr/empa/Inec/oa/oe
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Plataforma de Servicos
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Plataforma de Servicos

Bem vindo a plataforma de servigos!

r para urma r:-'.ll'll ma
it

r A

; ! :
CR
L o4 Sl
Sou um cidad&o e quero Sou um profissional Sou da equipa técnica para

reportar ou consultar uma especializado e quero solicitar promogdo das acessibilidades
barreira & acessibilidade um pedido de apoio técnico {ETPA)
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Modulo 1: Barreiras a acessibilidade

Permite a qualquer cidadao sinalizar obstaculos
a acessibilidade no espaco publico.

Bem vindo a plataforma de servicos!

Funcionalidades principais:

* Reporte de situacoes com fotografia, descricao
e georreferenciacao®

 Acompanhamento do estado do pedido
 Comunicacao direta com a entidade gestora

* Incentivo a participacao civica e a resposta

técnica célere _
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Modulo 2: Consultoria

O ponto de contacto com técnicos e partes
interessadas profissionais que estejam
interessados na correta aplicacao das NTA,
proporcionando esclarecimentos e suporte
técnico nesta area, prevenindo e
promovendo a resolucao de situacoes de
iIncumprimento.
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Modulo 3:
Planos de investimentos

Um modelo consolidado dentro da
Administracao Publica para alcancar uma
visao nacional das atividades relacionadas
a investimentos por area governamental,
visando melhorar as condicoes de
acessibilidade em edificios publicos,
particularmente nos servicos
supervisionados.
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Ajude-nos neste
importante objetivo

A sua colaboracao é essencial para tornar
0S espacos comuns mais acessiveis.

Ajude-nos a ajudar os outros!

* https://empa.powerappsportals.com/
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