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Acessibilidade 

Característica de um espaço, objeto, equipamento ou serviço que permite a 
qualquer pessoa utilizá-los de uma forma confortável e segura. Conceito amplo, 
que inclui a ultrapassagem das barreiras físicas, comunicacionais, psicológicas, 
sociais e outras.

Turismo acessível 

Fruição da atividade turística (produtos, serviços, equipamentos e espaços 
turísticos) de forma independente, com equidade, dignidade e segurança, por 
todas as pessoas, com deficiência ou não, incluindo limitações temporárias de 
mobilidade, de audição, de visão, cognitivas e psicossociais.

Turismo Acessível : Conceitos

Para Usar | Experimentar | Fruir é preciso conseguir ACEDER!



Grávidas e 
famílias com 

crianças 
pequenas

Pessoas com 
Doenças 
Crónicas

Seniores

Pessoas com 
Deficiência

Pessoas Obesas
Pessoas com 

alergias e 
intolerâncias

Pessoas de 
alta/baixa 
estatura

Transporte de 
grandes volumes 

| Trolleys

Iliteracia | 
Outras 

nacionalidades

Deficiência ou incapacidade ≠ Diversidade funcional | diferentes necessidades

PÚBLICOS DIVERSIFICADOS!

Tipologias de Limitação



TURISMO 
ACESSÍVEL 

POTENCIAL 
DA PROCURA

• Em 2050, 22% da população mundial terá + 60 anos

• 138 milhões pessoas com necessidades específicas na UE* 

• UE - 45% pessoas com necessidades específicas viajou*

• UE - 783 milhões de viagens, previa-se um crescimento para 
cerca de 862 milhões de viagens no ano de 2020*

• Viajam, em média, com 1,9 acompanhantes *

• Europa - Reino Unido, a França, a Alemanha, a Itália e a Espanha 
têm mais de 10 milhões de pessoas com necessidades de acesso*

• UE - Valor bruto direto do Turismo Acessível de cerca de 352 mil 
milhões de €; com o efeito multiplicador ascendeu a cerca de € 
786 mil milhões *

• No mundo, 1.3 mil milhões de pessoas com algum tipo de 
limitação | 16% da população mundial (dados 2022, OMS)

• Portugal – 18% população com algum tipo de limitação | 10% 
com deficiência (Census 2021)

• Dados My Way da ANA Aeroportos, pré-COVID, cerca de 200.000 
pedidos em 2019; em 2023, já com retoma turística, quase 
245.500 pedidos (limitações motoras, visuais e auditivas)

*dados 2012



Turismo Acessível : Terminologia

Recomendado A não utilizar

• Pessoa com deficiência

• Pessoa com incapacidade

• Mobilidade condicionada

• Necessidades específicas

• Língua Gestual 

• Pessoa cega

• Pessoa surda

• Pessoa com deficiência intelectual ou cognitiva

• Pessoa de baixa estatura

• Cadeira de rodas

• Deficiente | Portador de deficiência

• Inválido

• Mobilidade reduzida

• Necessidades especiais

• Linguagem gestual

• Invisual

• Surdo-mudo

• Deficiente mental

• Anão

• Cadeirinha



PROGRAMA ALL FOR ALL - PORTUGUESE TOURISM
ATUAÇÃO ALINHADA COM A ESTRATÉGIA DO TURISMO

FOCO:

1 – ADAPTAÇÃO DA OFERTA 

Eliminar as barreiras físicas, comunicacionais e atitudinais

2 – CAPACITAÇÃO DOS RECURSOS

Identificar e satisfazer as necessidades específicas da procura

3 – PROMOÇÃO DO DESTINO

Posicionamento do destino & promoção da oferta turística acessível 

Programa All for All - Portuguese Tourism (turismodeportugal.pt)  Filmes ALL FOR ALL

https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=vxrFNa_Yro8&list=PLjZuuSs2WozMoDAOFJT9JssjPzlLOMf2Q


Ferramentas de apoio para as empresas

▪ Informação técnica e recomendações

▪ Sensibilização e conhecimento das necessidades dos clientes

▪ Melhoria do desempenho dos colaboradores e da qualidade do serviço

Guias de Boas Práticas de Acessibilidade

https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/all-for-all/Paginas/guias-praticos-sobre-acessibilidade.aspx


GUIA PRÁTICO: ACESSIBILIDADE NO ALOJAMENTO TURÍSTICO



GUIA PRÁTICO: ACESSIBILIDADE NO ALOJAMENTO TURÍSTICO



GUIA PRÁTICO: ACESSIBILIDADE NOS EVENTOS



GUIA PRÁTICO: ACESSIBILIDADE NOS EVENTOS



GUIA PRÁTICO: ACESSIBILIDADE NA ANIMAÇÃO TURÍSTICA



GUIA PRÁTICO: ACESSIBILIDADE NA ANIMAÇÃO TURÍSTICA



https://guestaccess-nest.com

https://guestaccess-nest.com/












Norma Portuguesa ISO 21902

GUIA INTERPRETATIVO DA 
NORMA PORTUGUESA ISO 21902 
TURISMO ACESSÍVEL

• Recomendações e requisitos para a promoção da 
acessibilidade nos equipamentos, serviços e espaços



Revisão da Portaria de Classificação 
de estabelecimentos  hoteleiros, de aldeamentos turísticos e de apartamentos turísticos

Nova redação prevista para adequação:

• À evolução do mercado

• Às exigências dos consumidores 

• Aos desafios energéticos, climáticos e hídricos

• A uma oferta mais inclusiva e respeitadora das 

diferenças

Objetivo:

• Reforçar a qualidade dos empreendimentos

• Promover a acessibilidade,  sustentabilidade e 

resiliência

• Valorizar os recursos endógenos dos locais onde 

se situam

FOCO NO REFORÇO DAS PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS E DA ACESSIBILIDADE NO ALOJAMENTO TURÍSTICO



A Acessibilidade Web no Alojamento Turístico

Turismo Acessível – conceitos e ferramentas de apoio

Muito obrigada!

helena.ribeiro@turismodeportugal.pt
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