A Acessibilidade Web no Alojamento Turistico

Turismo Acessivel — conceitos e ferramentas de apoio
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Turismo Acessivel : Conceitos

Acessibilidade

Caracteristica de um espaco, objeto, equipamento ou servico que permite a
qualquer pessoa utiliza-los de uma forma confortavel e segura. Conceito amplo,
qgue inclui a ultrapassagem das barreiras fisicas, comunicacionais, psicologicas,
sociais e outras.

Turismo acessivel

Fruicao da atividade turistica (produtos, servicos, equipamentos e espacos
turisticos) de forma independente, com equidade, dignidade e seguranca, por
todas as pessoas, com deficiéncia ou nao, incluindo limitacoes temporarias de
mobilidade, de audicao, de visao, cognitivas e psicossociais.

Para Usar | Experimentar | Fruir é preciso conseguir ACEDER!



Tipologias de Limitacao

Gravidas e
familias com
criangas
pequenas

Pessoas com
Doencgas
Cronicas

Pessoas com
Pessoas Obesas alergias e
intolerancias

Pessoas com
Deficiéncia

Pessoas de Transporte de lliteracia |
alta/baixa grandes volumes Outras
estatura | Trolleys nacionalidades

Deficiéncia ou incapacidade # Diversidade funcional | diferentes necessidades
PUBLICOS DIVERSIFICADOS!



(f"‘” ) e Em 2050, 22% da populacao mundial tera + 60 anos
* 138 milhoes pessoas com necessidades especificas na UE*
 UE - 45% pessoas com necessidades especificas viajou™

* UE - 783 milhoes de viagens, previa-se um crescimento para
cerca de 862 milhdes de viagens no ano de 2020*

TU RISMO * Viajam, em média, com 1,9 acompanhantes *

ACESSIVE I_ * Europa - Reino Unido, a Frang¢a, a Alemanha, a Italia e a Espanha
tém mais de 10 milhdes de pessoas com necessidades de acesso™

e UE - Valor bruto direto do Turismo Acessivel de cerca de 352 mil

milhoes de €; com o efeito multiplicador ascendeu a cerca de €
POTENCIAL 786 mil milhGes *
DA PROCU RA * No mundo, 1.3 mil milhdes de pessoas com algum tipo de
limitacao | 16% da populacdo mundial (dados 2022, OMS)
* Portugal — 18% populacao com algum tipo de limitacdo | 10%

com deficiéncia (Census 2021)

 Dados My Way da ANA Aeroportos, pré-COVID, cerca de 200.000
pedidos em 2019; em 2023, ja com retoma turistica, quase
245.500 pedidos (limitacdes motoras, visuais e auditivas)

*dados 2012



Turismo Acessivel : Terminologia

Recomendado

A nao utilizar

Pessoa com deficiéncia

Pessoa com incapacidade

Mobilidade condicionada

Necessidades especificas

Lingua Gestual

Pessoa cega

Pessoa surda

Pessoa com deficiéncia intelectual ou cognitiva
Pessoa de baixa estatura

Cadeirade rodas

Deficiente | Portador de deficiéncia
Invalido

Mobilidade reduzida
Necessidades especiais
Linguagem gestual

Invisual

Surdo-mudo

Deficiente mental

Anao

Cadeirinha




PROGRAMA ALL FOR ALL - PORTUGUESE TOURISM

ATUAGCAO ALINHADA COM A ESTRATEGIA DO TURISMO

FOCO:

1 — ADAPTACAO DA OFERTA

Eliminar as barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais

2 — CAPACITACAO DOS RECURSOS

Identificar e satisfazer as necessidades especificas da procura

3 — PROMOCAO DO DESTINO

Posicionamento do destino & promocao da oferta turistica acessivel

Programa All for All - Portuguese Tourism (turismodeportugal.pt) Filmes ALL FORALL



https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=vxrFNa_Yro8&list=PLjZuuSs2WozMoDAOFJT9JssjPzlLOMf2Q

Ferramentas de apoio para as empresas U)

" Informacao técnica e recomendacoes
" Sensibilizacao e conhecimento das necessidades dos clientes

" Melhoria do desempenho dos colaboradores e da qualidade do servico

GUIA PRATICO PR Guia de Boas Prdticas de Acessibilidade
Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade no

Comunicagado Inclusiva
em Eventos na Animacao Turistica Alojamento Turistico

em Monumentos,
Manual de Gestdo de Poldcios e MUSGUS

Destinos Turisticos
Acessiveis

ENAT

Guias de Boas Praticas de Acessibilidade



https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/all-for-all/Paginas/guias-praticos-sobre-acessibilidade.aspx

GUIA PRATICO: ACESSIBILIDADE NO ALOJAMENTO TURISTICO
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GUIA PRATICO: ACESSIBILIDADE NO ALOJAMENTO TURISTICO

Guia Pratico | Acessibilidade no Alojamento Turistico Comunicacdo Acessivel e Inclusiva

7.1. Acessibilidade WEB

Os meios digitais sdo canais cada vez mais importantes no lazer, na
comunicacio e no acesso a informacao. E possivel (e recomendavel)
promover a acessibilidade web.

Ao ser acessivel, a web permite a diversidade humana (funcional, etéria,
cultural, etc.) o acesso a contetidos e funcionalidades digitais, com ou sem o
auxilio de produtos tecnolégicos de apoio.

A acessibilidade web combina programacao, design e tecnologia, de modo
a promover a sua usabilidade. Falamos, por isso, de conferir acesso ao
utilizador e melhorar a sua experiéncia.

Na programacao, a acessibilidade significa adaptar o cédigo informatico de
modo a compensar as limitacoes fisicas e sensoriais, por exemplo, quando
o utilizador ndo pode usar o rato, o teclado ou 0 monitor. Os sistemas
operativos vém equipados com teclados no ecr3, sistemas de alto contraste
e zoom, formas de usar o rato através do teclado, bem como legendas a
acompanhar os avisos sonoros.

Guia Pratico | Acessibilidade no Alojamento Turistico Comunicaco Acessivel e Inclusiva

https://iwww.batalhadovimeiro.pt

A tecnologia p6s a disposicao do utilizador com deficiéncia visual
sintetizadores de voz, leitores de ecra e linhas Braille.

Para criar uma plataforma digital acessivel, podem ser consultadas as
Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG - Web
Content Accessibility Guidelines) publicadas pela Web Accessibility
Initiative. Em Portugal foi feita a transposicao da Diretiva Comunitaria
nesta matéria através do DL 83/2018, de 19 de outubro (ver capitulo
Enquadramento juridico nacional).

Podem efetuar-se avaliagoes automaticas das diferentes paginas dos sites
num validador de acessibilidade como o AccessMonitor, que apresenta

os erros por trés niveis. Esta ferramenta gera um relatério que possibilita,
com alguma facilidade corrigir os erros detetados e assim tornar o site
mais acessivel, mais facilmente.




GUIA PRATICO: ACESSIBILIDADE NOS EVENTOS
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GUIA PRATICO: ACESSIBILIDADE NOS EVENTOS

Guia Prético | Acessibilidade em Eventos Comunicagao e divulgacao

Exemplo de boas praticas ~

O AgitAgueda é um exemplo de evento ao ar-livre onde as
informacdes gerais da acessibilidade no evento, apresentadas
online, estdo bastante completas.

O Cinema S3o0 Jorge (ligacido) e o Teatro da Trindade, ambos em
Lisboa, sdo bons exemplos da partilha de informagoes gerais da
acessibilidade.

Se aentidade investe em tornar a sua programacao acessivel e inclusiva,

néo deve descurar numa comunicacio direcionada. Pretendendo-se
informar um conjunto alargado de publicos ou, pelo contrario, informar

um segmento especifico, ainformacao deve chegar-lhes através dos canais Dica!
que esses publicos usam ou consultam, e de forma que lhes faca também
sentido. Consoante as alteracdes que a plataforma precisa, deve ou pode ter,

considere uma candidatura ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade.

No final, ndo se esqueca de incluir o icone da acessibilidade web!

https://amagovpt.github.io/kit-selo/




GUIA PRATICO: ACESSIBILIDADE NA ANIMACAO TURISTICA
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GUIA PRATICO: ACESSIBILIDADE NA ANIMACAO TURISTICA

Guia Pritico | Acessibilidade na Arimacio Turistica Comunicacio e Divulgacio Acessivel & Inchusiva

4.1. Acessibilidade web

Oswebsites sdo a montra do servico de animacao turistica gque oferece,
afonte que redne toda a informacgao necessaria e complementar. Nesse
sentido, devem ser eles proprios uma ferramenta acessivel e incluir
informacao sobre acessibilidade.

Ao ser acessivel, a web permite a diversidade humana (funcional, etaria,
cultural, etc.) o acesso a contetdos e funcionalidades digitais, com ou sem o
auxilio de produtos tecnologicos de apoio.

Um website acessivel & aquele que cumpre as regras WCAG (ligacio).
A semelhanca do Design Universal, que estabelece sete principios
orientadores, o WCAG estabeleceu cinco diretrizes, nomeadamente:

—+ Percetibilidade: a informacao e os interfaces devem ser percetiveis aos
utilizadores. Cabem neste contexto os textos alternativos (“alt text")
para conteudo visual, e as legendas e audiodescricao automaticas;

—+ Operacionalidade: os interfaces e a navegacio devem ser operaveis;

—+ Compreenso: ainformacao e a operacao dos interfaces devem ser
compreensiveis. Cabe neste ponto a legibilidade e compreensibilidade
do texto;

—+ Robustez: o conteldo deve estar suficientemente consolidado para
conseguir ser interpretado por uma ampla variedade de utilizadores,
incluindo tecnologias assistivas. Salvaguarda-se, portanto, a
compatibilidade com os produtos de apoio;

—» Conformidade: critérios de conformidade dos sites com o WCAG 2.1.

Guia Pratico | Acessibilidade na Arimacio Turistica Comunicacio & Divulgacio Acessivel & Inclusiva

A Resolugido do Conselho de Ministros n®155/2007 ja havia introduzido

a acessibilidade dos websites na legislagdo nacional; mais recentemente

o Decreto-Lei n® 83/2018 transpds a Diretiva (UE) 2014/2102, passando

a exigir determinados requisitos de acessibilidade para os sitios web

e aplicacdes mdveis de organismos publicos. E também devido a este
documento que encontramos nos sites a sua 'Declaracdo de Acessibilidade
Web', informacgao que passou a ser obrigatoria.

Ha ferramentas online, algumas gratuitas, que permitem diagnosticar o
nivel de acessibilidade dos websites, identificando os erros por tipo: A,
Al e AAA, respetivamente do mais basico ac mais cumpridor. Porém,
embora sejam um bom ponto de partida, estas ferramentas tém limites,
nomeadamente o facto de serem maquinas automaticas e por isso

nao conseguirem avaliar aguilo que € especifico ao ser humano, como
contrastes e tamanhos.

O Selo de Usabilidade e Acessibilidade atribuido pela Agéncia para
Modernizagdo Administrativa em colaboragdo com o Instituto Macional
para a Reabilitacdo aos melhores exemplos de boas praticas em websites
e aplicagdes moveis, vern reforcar a necessidade de tornar o mundo digital
mais acessivel.

Independentemente de ter ou ndo acessibilidade web, o web site deve
conter informagao sobre a acessibilidade material e imaterial do evento
promovido. M3o se trata de indicar apenas as condigoes estruturais
disponiveis, mas também os servicos oferecidos, e os procedimentos
necessarios para os solicitar ou usar. Pode estar contextualizada nas
FAQ, pode apresentar-se como um separador proprio, pode ser uma
hiperligagao para uma plataforma dedicada 3 acessibilidade, ou pode ser
um documento para descarregar. Imagens e esquemas 530, muitas vezes,
de maior valor do que as descrigoes escritas.
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Pessoas com deficiéncias e/ou limitacoes visuais

O que é deficiéncia visual?
Quais sdo as necessidades especificas das pessoas cegas ou com baixa visdo?

Comunicacao baseada na troca de informacao oral de caracter descritivo e explicativo.

L]

» Possibilidade de tocar (nos objetos ou pessoas) para uma melhor identificacao.

e lluminacao e contrastes cromaticos acentuados que possibilitem um maior grau de autonomia e seguranca.

o Descrigao clara do meio fisico que as rodeia, a fim de perceberem a sua organizagao e poderem detetar o caminho e os obstaculos para uma
deslocacao mais facil. Pode ser solicitada uma visita acompanhada para reconhecimento do espaco.

« Elementos tateis, cromaticos ou outros que sirvam como referéncia na orientacao (pontos de referéncia no percurso), na identificacao e
reconhecimento de algo, na diferenciagcao de um produto especifico num conjunto, e na adverténcia de perigo.

» Acesso a produtos de apoio (bengalas, caes de assisténcia, audio guias, etc.).

e Atencéao prioritaria em caso de emergéncia.
» Informacao escrita em formato ampliado ou informac&o digital.
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Segmento sénior

O envelhecimento pode ser encarado como limitacdo? v
Quais as consequéncias mais frequentes do envelhecimento? v
Quais as caracteristicas e tendéncias do Turista Sénior v

Quais as necessidades especificas do Cliente Sénior - comunicacao e relacionamento interpessoal v



Selecione a area do alojamento
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RECECAO

Rececao do alojamento turistico

Check In v
Informacdes a disponibilizar ao cliente v
Sugestdes para um atendimento eficaz v
Cliente com limitacdes auditivas b

Clientes com limitagbes visuals v




4 RECOMENDAGCOES GERAIS

Recomendacoes gerais

Final

Orientacdes para pessoas com mobilidade condicionada
Orientacdes para pessoas com deficiéncia visual
Aumentar acessibilidade e o conforto

Informacao e Divulgacao

= i g AR Qe T [0 PRVl RGO Lol - mtiiraliaailsae /N
. es condicOes de acessibilidade. for 1s e atualizadas. A
essencial para prevenir constranc ais. Nao esquecer que a
2N10, cape ao cliente, baseado nas i

1 S80 boas ferramentas de comt as condicoes de
m evento (com ma reuniao, workshop, seminario, conferéencia), pergunte, atempadamente, se e
~m Aaocda 2N12 lamiclani T I o DI AP ST | IA) (= i L2 e e \areal
tem desde 2018 legislacao no que respeita as condicées de acessibilidade web.



Norma Portuguesa ISO 21902

NORMA PORTUGUESA

GUIA INTERPRETATIVO DA
NORMA PORTUGUESA ISO 21902
TURISMO ACESSIVEL

* Recomendacoes e requisitos para a promocao da
acessibilidade nos equipamentos, servicos e espacos

2022 Guia interpretativo

Turismo e servicos associados
Turismo acessivel para todos
Requisitos e recomendacodes




Revisao da Portaria de Classificacao (f)

de estabelecimentos hoteleiros, de aldeamentos turisticos e de apartamentos turisticos

Nova redagao prevista para adequacao: Objetivo:

* A evolugdo do mercado * Reforcar a qualidade dos empreendimentos

» As exigéncias dos consumidores * Promover a acessibilidade, sustentabilidade e

* Aos desafios energéticos, climaticos e hidricos resiliéncia

* A uma oferta mais inclusiva e respeitadora das * Valorizar os recursos endégenos dos locais onde
diferencas se situam

FOCO NO REFORGO DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS E DA ACESSIBILIDADE NO ALOJAMENTO TURISTICO



A Acessibilidade Web no Alojamento Turistico

Turismo Acessivel — conceitos e ferramentas de apoio

Muito obrigada!

helena.ribeiro@turismodeportugal.pt
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