


A importância da informação sobre acessibilidade 
nos canais de promoção

Ana Garcia
Accessible Portugal 



“O que sempre se fez no Turismo foi antecipar as necessidades dos clientes e 
satisfazê-las!”

Para quem gere o Alojamento Turístico “não há clientes com deficiência… há clientes!”

Estes vários clientes, fruto de diversas circunstâncias têm necessidades de acessibilidade distintas, em 
função de:

• Tipo de limitação física, sensorial ou cognitiva

• Idade, condição física e de saúde

• Feitio e predisposição “para aventuras”

• Com quem viaja - grupo de relação: íntima, próxima, apenas conhecidos, sem ninguém

• Informar de forma completa, fidedigna e atualizada, compete ao gestor do recurso

• A decisão e escolha competem ao cliente

• É necessário formação/capacitação dos RH’s para prestar um bom serviço, de acordo com o que o 
cliente precisa e quer.



As escolhas dos clientes com limitações têm 

as mesmas motivações que os clientes todos



Boas práticas

• A acessibilidade e o atendimento inclusivo são um caminho inteligente a 
percorrer. Nunca está tudo feito!

• É preciso cumprir a Lei

• É preciso vontade e persistência

• É uma aprendizagem constante para uma melhoria contínua

• É preciso trabalhar em rede: conhecer o que fazer, onde comer, o que 
visitar, como se transportar… de /e para o hotel

2 perguntas SEMPRE!

➢Precisa de ajuda? Como posso ajudar?



Hotel Villa Batalha



Hotel Villa Batalha



Hotel Villa Batalha



Tripadvisor



Online Resevations remete para a Booking



???Uma das principais referências deste hotel é ser acessível!!!



Trivago

! É pouco…



No site do Hotel



Site do Hotel







(…)





Antes de mais é necessário conhecimento
“ninguém gosta do que não conhece!”







• Não esquecer dos textos alternativos às imagens, nos sites, nas RSs e 
em todas as publicações digitais. Só quem precisa irá aceder!

• Escreva simples!



Obrigada!

Ana Garcia

anagarcia@accessibleportugal.com
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