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Caracteristica de:
* espaco

e objeto

O QUE SIGNIFICA
ACESSIBILIDADE?

* servico

gue permite a qualquer pessoa utiliza-los de uma
forma confortavel e segura.

Conceito amplo, que inclui a ultrapassagem das
barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais
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Fruicao da oferta turistica de forma

independente, com equidade, dignidade e O QUE SIGNIFICA
seguranga, TURISMO
ACESSIVEL?

|
o
por todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, com |
ou sem limitacdes temporarias (motoras, :

sensoriais, cognitivas)
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Pessoa com deficiéncia

Pessoa com incapacidade ou limitagao
Mobilidade condicionada

Necessidades especificas

Lingua Gestual

Pessoa cega

Pessoa surda

Pessoa com defic. intelectual ou cognitiva
Pessoa com baixa estatura

Cadeira derodas

Deficiente | Portador de deficiéncia
Invalido

Mobilidade reduzida

Necessidades especiais

Linguagem gestual

Invisual

Surdo-mudo

Deficiente mental

Anao

Cadeirinha de rodas

TURISMO DE
PORTUGAL
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Tipologias de Limitacao

Deficiéncia ou incapacidade # Diversidade funcional | diferentes necessidades PTOUE;“{,C’;;&L)Q
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* 138 milhGes pessoas com necessidades especificas na UE
* 1,9 acompanhantes

 Reino Unido, a Fran¢a, a Alemanha, a Itdlia e a Espanha:
acima de 10 milhdes de pessoas com necessidades
especificas

e Valor bruto direto - 352 mil milhoes de €

* No mundo, 1.3 mil milhoes de pessoas com algum tipo de
limitacdo | 16% da populacao mundial (2022, OMS)

* Portugal — 18% populagcao com algum tipo de limitacao |
10% com deficiéncia (Censos 2021)

* Em 2050, 22% da populacao mundial tera + 60 anos

 Dados My Way da ANA Aeroportos: em 2019 cerca de
200.000 pedidos | em 2024, mais de 600.000 pedidos o
(limitagcdes motoras, visuais e auditivas) -
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NAO ESTAMOS A
FALAR DE UM NICHO
DE MERCADO!

ESTAMOS A FALAR
DE TODOS NOS!
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Cadeia de Valor Turistica — uma abordagem integrada

Regresso a casa

Excursoes, Tours, Compras Chegada e Acolhimento

Lazer e Cultura Alojamento

Atividades

TURISMO DE

(i) A acessibilidade deve ser uma caracteristica transversal da cadeia turistica!  rrrica 3,



ATIVIDADE TURISTICA - Porqué tornar acessivel?

Melhor sustentabilidade financeira

Aumento da qualidade da oferta turistica T

\ / Mais responsabilidade social

Oportunidade de negdcio (‘" —-, Fidelizacdo do cliente

Maior competitividade ( l \

Posicionamento de Portugal — destino que sabe RECEBER BEM

Diferenciag¢ao dos destinos
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PROGRAMA ALL FOR ALL

1 — ADAPTACAO DA OFERTA

Eliminar as barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais

2 — CAPACITACAO DOS RECURSOS

|dentificar e satisfazer as necessidades especificas da
procura

3 — PROMOCAO DO DESTINO

Posicionamento do destino & promocao da oferta turistica
acessivel

@ Programa All for All - Portuguese Tourism (turismodeportugal.pt) Filmes ALL FORALL "

e


https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=vxrFNa_Yro8&list=PLjZuuSs2WozMoDAOFJT9JssjPzlLOMf2Q

Ferramentas técnicas de gestao para os gestores dos servicos e

equipamentos turisticos conseguirem identificar e responder as
necessidades especificas dos turistas:

" Informacao técnica e recomendacoes que permitem uma melhor
interacao com os clientes com necessidades especificas

" Maior sensibilizacao e conhecimento das necessidades destes clientes

= Melhoria do desempenho dos colaboradores e melhoria da qualidade do
servico

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade

Acessibilidade Acessibilidade no
na Animacao Turistica Alojamento Turistico

GUIA PRATICO
Acessibilidade
em Eventos

Comunicagdo Inclusiva
em Monumentos,
Manual de GestZo de Paldcios e Museus

Destinos Turisticos

Acessiveis

p REPUBLICA  PATRIMONIO TURISMO DE ,{
&7 PORTUGUESA  CULTURAL rortucaL I,
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/all-for-all/Paginas/guias-praticos-sobre-acessibilidade.aspx

Norma Portuguesa I1SO 21902:2022

Dada a relevancia internacional da Norma ISO

\Norma
Portuguesa

Turismo e servigos associados
Turismo acessivel para todos
Requisitos e recomendacoes

21902:2021 para o setor do turismo, foi feita a traducao

para portugués pelo Turismo de Portugal, através da CT

144 /Subcomissao 8, em parceria com o IPQ - Instituto

Tourisme et services connexes
Tourisme accessible pour tous
Exigences et recommandations

Portugués de Qualidade, levando a criagao da Norma

Portuguesa ISO 21902, publicada a 18 de abril de 2022.

Tourism and related services
Accessible tourism for all
Requirements and recommendations

Objetivos:

Facilitar o acesso dos agentes turisticos nacionais a

Ics HOMOLOGACAO
03.200.01 Termo de Homologagdo n.? 65/2022, de 2022-04-08

esta importante informacao

CORRESPONDENCIA ELABORACAD
Versio portuguesa da IS0 21902:2021 CT 144 (TP)

Sensibilizar para a promocao da acessibilidade

EDICAQ
2022-04-18

O Facilitar o processo de certificacao oo



Norma Portuguesa I1SO 21902:2022

Tipologias da oferta turistica

Espacos turisticos urbanos

Transporte . Atividades de lazer
e rurais

e Infraestruturas de e Percursos pedestres e Turismo cultural

terminais de transporte e Zonas turisticas e Edificios, monumentos e
e Paragens especiais: sitios de patriménio
e Embarque/desembarque e Pontos de interesse cultural

dos transportes turistico e Atividades de
e Interior dos veiculos e Zonas historicas natureza/ar livre
e Infraestruturas e Ruas comerciais e de

rodoviarias lazer e de restauracao

incmltci\Eo_s e::sfr; trr(“?:(’:ias Alojamento Servigos de Operadores turisticos e
e exibicdes comida e bebida agéncias de viagens

* Planeamento e Servicos e Tipo de servico ¢ Ponto de venda

e Local e Quartos e Informacgao e Informagao

¢ Condicoes de e Areas comuns * Espaco e Qutros servigos

acessibilidade

TURISMO DE )l
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Norma Portuguesa I1SO 21902:2022

Esquema de certificacao - Documentos de apoio

TURISMO DE
PORTUGAL

Ficha de Controlo
Conformidade com NP ISO 21902:2022

Turismo e servigos associados

Turismo acessivel para todos

Requisitos e recomendagoes

"

ESQUEMA DE CERTIFICACAQ
NP ISO 21902:2022 (Turismo e servigos associados - Turismo
acessivel para todos)

INFORMAGAO COMPLEMENTAR Pag. 1de 11
INDICE
ESQUEMA DE CERTIFICAGAO. 2
ENQUADRAMENTO DO ESQUEMA DE CERTIFICAGAO. 2
Termos e Defini¢fes 2
Termos e Defini¢Ses — Turismo 5
REQUISITOS ESPECIFICO 9
Ambito de certificagéio 9
Analise de candidatura 9
Decis&o de Certificagao 10
Certificados de Conformidade. 1
Marca de certificagéio 11
Transferéncia 1"
Troca de informacgé@o 1"
Acreditagio 1"
A\
REQUISITOS ESPECIFICOS DE ACREDITAGAO - / /‘
atreditacae CERTIFICACAO DE TURISMO ACESSIVEL /: 0
OECOXX o 2024-MM-DD A =
G
~

1. Objetivo

0 presente documento tem como finalidade definir os requisitos especificos de acreditacao para fins de certificacao de servicos
turisticos de acordo com a NP 1SO 21902 e complementa o disposto no DRC001 e DRC006.

2. indice

. Objetivo

. Autoridade competente

. indice

. Norma de Acreditacéo

. Condigdes de acesso

Marca de certificacao

Metodologia de acreditacdo

. Descrigao do Ambito de acreditacio
. Requisitos para o processo de certificacao
0.Qualificagdo dos Auditores

= 0PN UAWN S
D WwWwN = a2 s

NORMA PORTUGUESA

ISC

.

902

Guia interpretativo

2022

Turismo e servigos associados
Turismo acessivel para todos
Requisitos e recomendagdes

TURISMO DE
PORTUGAL

b 4



Norma Portuguesa I1SO 21902:2022

Guia interpretativo da NP ISO 21902:2022

* Criado em 2022 pelo Turismo de Portugal, IPQ

e Accessible Portugal

* Facilita a compreensao da Norma Portuguesa

1ISO 21902:2022

* Apresenta exemplos praticos que mostram
como tornar servicos, equipamentos e recursos
turisticos mais acessiveis a uma maior

diversidade de publicos

NORMA PORTUGUESA

ISCU
21902

2022 Guia interpretativo

Turismo e servigos associados
Turismo acessivel para todos
Requisitos e recomendagoes

Disponivel: Portal Business — Turismo de Portugal

TTTTTTTTT


https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/normas-qualidade/Paginas/np-iso-21902-2022-turismo-acessivel-para-todos.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/normas-qualidade/Paginas/np-iso-21902-2022-turismo-acessivel-para-todos.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/normas-qualidade/Paginas/np-iso-21902-2022-turismo-acessivel-para-todos.aspx

Apoio Financeiro

d £

h

’

CRESCER

COM O TURISMO

g e i

TURISMODE  «.®
PORTUGAL

Mais informacoes: Portal Business

Promove o desenvolvimento territorial
sustentavel

Foca-se na responsabilidade social e
ambiental

Apoia a formacao, a inovacao e a
valorizacao dos recursos turisticos

Incentiva projetos de inovacao social no
turismo

Reforca as comunidades locais e a
inclusao social

Cobre custos ligados a promocao da
acessibilidade e certificacao

TURISMO DE ){
PORTUGAL
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/Investir/Financiamento/programas/Paginas/programa-crescer-com-turismo.aspx

Acessibilidade . Siss it Empresas
nao é umcusto. , it ganham!

V4

Eum i A sociedade
investimento! & e também!
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