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Guia Pratico: Acessibilidade no Alojamento Turistico
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Guia Pratico: Acessibilidade no Alojamento Turistico

Boas Praticas — Estacionamento, entrada e rececao
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Guia Pratico: Acessibilidade no Alojamento Turistico

Boas Praticas — Deslocacao no interior
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Guia Pratico: Acessibilidade no Alojamento Turistico

Boas Praticas — Quartos adaptados
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Guia Pratico: Acessibilidade no Alojamento Turistico

Boas Praticas — Instalacoes sanitarias
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Guia Pratico: Acessibilidade no Alojamento Turistico

Nao recomendado! Evitar decoracao de hospital!
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Boas Praticas — Outros servigos
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Dicas para tornar o seu Restaurante (+)
acessivel:

* Eliminagao de barreiras fisicas:

* Aplique as Normas Técnicas de Acessibilidade (DL
163/2006):

* InstalacOes sanitarias adaptadas;

* Percurso acessivel (entrada, areas de
circulacao, rampas, elevadores, plataformas
elevatorias, piso antiderrapante);

* Mesas acessiveis;
* Estacionamento reservado a PMC.
* Melhoria da sinalética informativa e orientadora:

* |nvista em sinalética clara e inclusiva; Placas com
braille e alto-relevo; Pisos tateis para orientacao.

* Formacao dos colaboradores:

* Capacite os colaboradores para receber e atender
clientes com necessidades especificas de forma
respeitosa e eficiente.

* Promova a empatia e o foco no bom
atendimento. roroc I,



" Dicas para tornar o seu Restaurante
| (+) acessivel:

* Garanta que a configuracao das salas de
o refeicao permite a circulagao autonoma e
. - ' ‘natural em todo o espaco, incluindo as

)
i

nstalacoes sanitarias.

vite a segregacao espacial das mesas

acessiveis.

Disponibilize apoio personalizado, sempre que

4 necessario, nomeadamente:

m ' Indicacao do lugar;

* Facilitacao do acesso ao buffet;

* Apoio no servico de mesa. rorroa. I,



Dicas para tornar o seu Restaurante (+)
acessivel:

* Disponibilize ementas acessiveis, nomeadamente:
Versoes em Braille ou com fonte aumentada; Aplicacao
(App) do restaurante com audiodescricao ou videos

em LGP/SI.

* Adapte as ementas a diversidade de alergias
alimentares, garantindo: Informacao clara e detalhada;
Cumprimento das exigéncias legais; Prevencao de

potenciais acidentes.

* Garanta seguran¢a e autonomia, proporcionando um
ambiente seguro onde todos os clientes possam

circular e servir-se de forma independente.




Guia Pratico: Acessibilidade no Alojamento Turistico

Boas Praticas de Acessibilidade na Restauracao — Alergias e

intolerancias alimentares

Principais
alimentos
gue causam
CEHER

Sementes Nozes Trigo Leite Ovo

de sésamo

Moluscos Mostarda Aipo Amendoim Tremogo
Dioxido de enxofre Soja

e Sulfites e
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No caso dos alimentos servidos em estabelecimentos de
restauracao e/ou bebidas, para consumo no proprio
local, as informacoes obrigatorias a apresentar sao as
seguintes:

 Denominag¢ao do género alimenticio

Ex: nome do prato, bolo, sobremesa ou bebida, tal como
mencionado no estabelecimento.

* Indicacao dos alergénios que esses géneros
alimenticios contém ou possam conter

Ex: Cheesecake contém: leite, gluten; podera conter:
frutos de casca rija, soja, amendoim, ovos.

Nota: Para descrever os alergénios ter em conta todos os
ingredientes que compdem a receita do prato/alimento,
incluindo os ingredientes compostos, ou seja, os ingredientes

dos ingredientes. Ter muita atengao com a contaminacao
cruzada!

Todas as empresas do sector alimentar sao obrigadas a indicar
aos consumidores, clara e explicitamente, a presenca de
alergénios alimentares nos seus pratos ou produtos. ...
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Boas Praticas — Restauracao
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Boas Praticas — Restauracao
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Guia Pratico: Acessibilidade no Alojamento Turistico
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https://guestaccess-nest.pt/home
https://guestaccess-nest.pt/home
https://guestaccess-nest.pt/home

Ideias-Chave e Pistas de Trabalho:

* Toda a informacao sobre os servicos e espacos
disponiveis (incluindo as suas condicOes de
acessibilidade) deve ser disponibilizada tendo
em conta a diversidade funcional dos clientes:
apostar na escrita simples, pictogramas,
formato audio, formado video, Braille.

* Os sites das empresas devem ser acessiveis
(nivel AA), para que o software das pessoas
com limitacOes visuais possa “ler” os
conteudos escritos e as imagens existentes
(Access Monitor - permite avaliar o grau de
acessibilidade das paginas de Internet
mediante a inser¢cdao do seu URL).

* Os sites das empresas devem disponibilizar
informacao sobre as condigoes de
acessibilidade dos seus espacos e servigos.
Apostar na disponibilizacao de fotos que
confirmem o grau de acessibilidade dos
equipamentos e servigos.
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Ideias-Chave e Pistas de Trabalho:

* Procure eliminar tudo aquilo que
impossibilita a mobilidade dos seus
clientes.

* Importa reconhecer que os clientes
com necessidades especificas tém
um estilo de vida cada vez mais
autonomo e para satisfazer estas
necessidades é preciso estar
preparado.

* Um espaco fisico adaptado e
conteudos informativos acessiveis
Sao essenciais para ter um local
acessivel. Apostando na
acessibilidade vai atrair mais
clientes.
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