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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes gerais

Interacdo com o participante Logistica e seguranca
« Acompanhamento por segunda pessoa (apoio * Ter veiculo de apoio e plano de resgate
emocional, mobilidade) * Sistema de comunicagao ativo (possivel auséncia de
e O participante é o protagonista — dirigir-se sempre a rede movel)
ele * Bens essenciais: dgua, snacks, impermeavel, protetor
* Respeitar ritmo e expressao individual solar, chapéu, camara de ar sobressalente, kit de
* Nao antecipar respostas nem falar por ele primeiros socorros
* Cao de assisténcia: presenca natural, animal seguro e * Verificar material: pneus cheios, bateria do telemodvel,
obediente pilhas da lanterna
* Informacgoes e instrucoes enviadas antecipadamente * Divulgacao ampla: locais estratégicos e parceiros
(também digitais) especificos
* Duvidas prévias ajudam a melhorar a preparacao
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para entidades com instalagoes fisicas

1] Inscrigcao / Bilheteira

* Bilheteira acessivel: largura 290 cm, zona livre 1,5 m, balcao ~85 cm.

* Tarifas: acompanhante pessoal ndo paga; desconto sé se experiéncia nao adaptavel.
* Inscricdo online/presencial acessivel; recolher necessidades especiais.

2] Envolvente e Estacionamento

» Estacionamento préoximo (<200 m), lugares reservados >3,5 m, piso plano, sinalizacdo vertical/horizontal.
e Circulacao segura: piso estavel, rampas, corrimaos, contraste em desniveis.

* ltinerarios livres de obstaculos; arbustos aparados; zonas de descanso com sombra e bancos com encosto.

3] Entrada

* Preferencialmente nivelada (<2 cm) ou com rampa; porta =90 cm, contraste em vidro.

* Avaliar pré-condicoes e evacuacao; sinalética complementar e pontos de refugio.

» Circulacao interior segura: pisos regulares, rampas, corrimaos, destaque visual de obstaculos.
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para entidades com instalagoes fisicas

4] Sinalética

* Pictogramas universais + texto; letras grandes, sem serifa, bom contraste.

* Localizacao estratégica: entradas, intersecdes; altura 1,20 —1,60 m; uniforme e consistente.
e Orientar, informar e permitir leitura rapida em todo o percurso, inclusive emergéncias.

S ) Instala¢Oes sanitarias adaptadas

* Espaco livre 21,5 m; porta de correr ou para fora; manipulos horizontais; barras rebativeis.

e Lavatdrio mono-comando, aproximacao frontal; altura 265 cm, profundidade =50 cm; espelho alinhado.

* Sanita: dois espacos de transferéncia laterais 275 cm ou lateral + frontal 21,2 m; barras 70—75 cm, separadas 70—80 cm;
alarme contrastante; iluminacao visivel.
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para entidades com instalagoes fisicas




Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para entidades sem instalagoes fisicas

1) Transporte e acessibilidade

 Carrinha adaptada para transporte de participantes, incluindo cadeiras de rodas (sem necessidade de transferéncia)
* Levantamento de empresas que alugam veiculos adaptados para complementar o servico

* Personalizacdo do transporte: horarios, pontos de encontro e deslocacio ao local da atividade

2] Comunicacao e inscricao

e Site acessivel, com interface publico, incluindo informacdes sobre acessibilidade

* Disponibilizar canais alternativos de contacto (telefone ou email) para inscricdes e duvidas

* Garantir clareza na partilha de informacdes essenciais sobre a atividade e necessidades especificas

3] Pontos de encontro e organizacao

* Escolher sitios planos, a sombra e longe de ruido para briefing, acolhimento e verificacdo de inscrigcdes

* Localizagao visivel no ponto de encontro, com identificagcao clara da empresa ou atividade

* Verificar infraestruturas de apoio proximas, como sanitarios publicos; telemodvel sempre disponivel para contacto
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para entidades sem instalagoes fisicas




Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

 Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Cultural
(equipamentos culturais e centros historicos)

1] Informagao prévia e acessibilidade

* Partilhar detalhes sobre caracteristicas fisicas, comunicacionais e formatos alternativos da atividade

* |Informar sobre distancia, duracao, tipo de piso e acesso a espacos visitados, incluindo manutencao do itinerario
» Destacar possibilidades de circulagao parcial ou total, mesmo em locais com acessibilidade limitada

2] Formacao de equipa

e Guias, monitores e técnicos devem estar formados para responder sobre acessibilidade, equipamentos e recursos
disponiveis

e Capacitacao em operacao de produtos de apoio, como plataformas elevatdrias ou videoguias com Lingua Gestual
Portuguesa

* Sensibilizacao para propor solucdes adequadas a diferentes necessidades dos visitantes
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Cultural
(equipamentos culturais e centros historicos)

3] Divulgacao e sinalizagao

* Evitar rétulos genéricos “nao acessivel”; especificar a gue publico se dirige (mobilidade reduzida, deficiéncia auditiva,
visual ou estrangeiros)

* Destacar opgoes inclusivas com pictogramas que indiquem participacao possivel ou adaptacdes existentes

* Transparéncia sobre coexisténcia de publicos com e sem deficiéncia em atividades mistas

4| Tipos de programas

* Atividades transversais inclusivas

* Programas especificos para pessoas com deficiéncia: abordagem segura, mais customizada e melhor gestao do tempo
* Empresas especializadas podem prestar servicos peridédicos ou sob pedido prévio junto de instituicdes culturais
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Cultural
(equipamentos culturais e centros historicos)
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

 Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Cultural
(equipamentos culturais e centros historicos) - Comunica¢ao

1] Acessibilidade dos contetidos
* Informacao disponivel em multiplos formatos: audio, visual, tatil, objetos tridimensionais e relevos.
* Audiodescricao ao vivo ou gravada, integrada em visitas guiadas; uso de intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa ou

Sinais Internacionais.
* Recursos multiformato (Braille, elementos tateis, escrita pictografica, escrita simples e QR codes) para maior alcance e

compreensao.

2] Recursos para deficiéncia/limitag¢ao visual

* Objetos tateis e réplicas tridimensionais em sala expositiva; percursos silenciosos para interacao.

* Relevos para perceber formas, silhuetas, padrdes, escalas e organizacdao do espaco.

* Audiodescricao detalhada, traduzindo imagens por palavras, aplicavel a objetos estaticos ou dinamicos.
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Cultural
(equipamentos culturais e centros historicos) - Comunicacao

3] Recursos para deficiéncia/limitacao auditiva

* Disponibilizacao de videos com interpretacao em Lingua Gestual Portuguesa ou Sinais Internacionais via tablets,
smartphones ou QR codes

» Sistemas de amplificacao sonora: anéis, colares ou recetores de radio compativeis com aparelhos auditivos, em visitas
e workshops

» Escrita pictografica e painéis multiformato para complementar a comunicac¢ao visual

4] Escrita simples e pictografica

» Escrita simples: frases curtas, linguagem clara, contraste cromatico, caracteres grandes e legiveis

» Escrita pictografica: icones e imagens reforcados por palavras, especialmente util para publicos com deficiéncia
auditiva, cognitiva, infanto-juvenil

» Disponibilizacao de contelddos em suportes digitais e fisicos, inclusive outdoors e brochuras de livre acesso
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Cultural
(equipamentos culturais e centros historicos) - Comunicacao
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Ativo

1) Preparag¢ao do percurso e seguranc¢a

» Selecionar percursos firmes, nivelados, homogéneos e com drenagem adequada; criar pontos de refugio com
comunicagao, agua e descanso

* Manutencao e sinalizacao clara: extensao, duracao, tipo de piso, variacdes e riscos

* Percursos alternativos opcionais, nao destinados exclusivamente a pessoas com deficiéncia, mas Uteis para diferentes

publicos (familias, seniores, doentes crénicos)

2] Equipamentos de apoio e adaptacoes
* Joélette para mobilidade condicionada e pessoas cegas ou com baixa visao; atencao ao conforto durante o percurso.
* Equitacao adaptada: rédeas, selas e protetores de estribos, rampas e gruas de transferéncia; experiéncias sem montar
o cavalo também sao validas.
» Ciclismo adaptado: bicicletas tandem, handbikes, triciclos e bicicletas elétricas; outros apoios: cintos posturais, faixas
de velcro, espumas e arnés para estabilidade.
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Ativo

3] Informacao e inclusao do participante

* Conhecer necessidades especificas do participante antes da atividade; fornecer informacdes detalhadas e permitir
decisdes informadas

* Disponibilizar instrucdes em formatos acessiveis: Braille, dudio, Lingua Gestual Portuguesa, pictogramas e mensagens
simples

* Confirmar compreensao das regras e instrucdes, especialmente para participantes com deficiéncia intelectual; formar
monitores em acessibilidade e primeiros socorros.
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* Recomendacgoes para
atividades e programas de
Turismo Ativo
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacgoes para atividades e programas de Turismo Nautico

1] Planeamento e seguranca do local

* Escolher locais com aguas adequadas (profundidade e agitacao) e pontos de apoio visiveis (cais, pontdes, margens).

e Delimitar areas de atividade com boias ou cordas, preferencialmente com sinais acusticos; disponibilizar barco de
apoio.

e Garantir rampas com inclinacao maxima de 6%, vedacoes laterais de 90—100 cm, resisténcia a cadeiras elétricas e

contraste cromatico; incluir traves transversais como travoes de seguranca.

2| Equipamentos de apoio e adaptagoes

e Gruas elétricas, hidraulicas ou de verticalizacao para transferéncias seguras, confortaveis e estaveis.

* Produtos de apoio para entrada na agua: cadeiras JOB, tiral6; coletes de flutuacao com pegas, luvas com velcro,
acolchoamentos e cintas de seguranca.

* AdaptacOes em embarcagdes e pranchas: velcro, ondulagdes e frisos antiderrapantes, bordas para maos, guizos,

assentos fixos e flutuadores laterais.
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Recomendacoes para atividades e programas de Turismo Nautico

3] Informagao e monitorizagao
* Fornecer instrucdes detalhadas em formatos acessiveis: Braille, dudio, Lingua Gestual Portuguesa, pictogramas e

mensagens simples.

e Garantir que o participante compreenda regras e instrucdes, especialmente pessoas com deficiéncia intelectual ou
outras vulnerabilidades.

* Monitores formados em acessibilidade, primeiros socorros e técnicas especificas de cada modalidade (vela
adaptada, surf, mergulho); instrucao especializada necessaria para mergulho adaptado (DDI).
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

 Recomendac¢oes para atividades e programas de Turismo Nautico
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Produtos de apoio para atividades de animacao turistica
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Cadeira
Grua de transferéncia JOB Chair JOB Walker Joélette
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Tapete
Mobi Mat
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Inclusao e Experiéncia

As atividades devem ser adaptadas a diferentes necessidades,

garantindo que todos os participantes, com ou sem deficiéncia,

possam participar e usufruir plenamente da experiéncia.

e Seguranga e Conforto

A utilizacao de produtos de apoio, equipamentos adaptados e

informacao clara é fundamental para prevenir acidentes, oferecer

conforto e transmitir confianca ao participante.

e Informag¢ao e Comunicagao

Fornecer instrucdes detalhadas em formatos acessiveis (Braille,
audio, pictogramas, Lingua Gestual) permite que cada parﬁ‘cipante

compreenda as regras, participe de forma segura e se sinta incluido.
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Acessibilidade na Animacao Turistica: Guia Pratico

* Formacgao de Monitores e Técnicos

Profissionais preparados em acessibilidade, primeiros socorros e

recursos especificos sao essenciais para gerir situacoes diversas e

proporcionar uma experiéncia positiva e segura.

* Beneficio para Todos

Muitas adaptacdes pensadas para pessoas com deficiéncia também ——-——-’

melhoram a experiéncia de outros publicos, como criancas, seniores _,,‘j

ou visitantes com menor familiaridade com a atividade.

b
b

Adaptar atividades de animagao turistica nao é apenas cumprir a lei, mas garantir inclusao, autonomia, seguranca
e satisfacao, transformando a animacgao turistica numa experiéncia enriquecedora para todos!
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