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ISO 21401

Sustainabil ity management 
system for accommodation 
establishments - requirements

Aplicável a qualquer
alojamento turíst ico,  
independentemente da 
sua tipologia,  dimensão
ou local ização.



O que é um Hotel sustentável?

Aspetos Impactos

Práticas de sustentabilidade

Ambiental Econômica

Social

Potencializar 
os positivos

Minimizar os 
negativos
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Quais são os aspectos da sustentabilidade?

ISO 21401 – Turismo e serviços relacionados –
Sistema de gestão da sustentabilidade para 
alojamentos turísticos – Requisitos

Identificação Análise Avaliação

Impacts Impacts
Impacts
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Impacts

(+) (-)

+

-
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relevânciaConsequence
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Lógica

• Uso da água

Aspeto

• Redução da 
disponibilidade

• Custo operacional

Impacto
• Reduzir 5% do consumo

de água

Objectivo

• Litros de água/ hóspede/ 
noite

Indicador
• Instalar descargas com 

válvula dupla
• Programa de uso de 

toalhas
• Inspeção das 

instalações

Medidas (práticas)

Exemplo: Conservação e gestão do uso de água

Gestão da Sustentabilidade
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Sustainability Management System

Environmentally 
responsible

Economically 
viable

Socially 
fair

Environmental Economic

Social
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ISO 21401

Sustainabil ity management 
system for accommodation 
establishments - requirements

9 PRINCÍPIOS DE TURISMO 
SUSTENTÁVEL

VOCABULÁRIO E MODELO 
DE TURISMO SUSTENTÁVEL



1. Gerenciar de forma 
eficaz o turismo 
sustentável 

2. Garantir os direitos 
das comunidades locais

3. Conservar o meio 
ambiente natural e sua 
biodiversidade

4. Considerar o 
patrimônio cultural e os 
valores locais

5. Estimular o 
desenvolvimento social e 
econômico dos destinos 
turísticos

6. Garantir a qualidade 
dos produtos, processos e 
atitudes

7. Prover a saúde, a 
segurança e a proteção dos 
destinos

8. Considerar a 
conformidade legal

9. Estar preparadas para 
emergências e estabelecer 
procedimentos de resposta

9 PRINCÍPIOS DE TURISMO SUSTENTÁVEL
ISO 23405 – TURISMO SUSTENTÁVEL – PRÍNCIPIOS, VOCABULÁRIO E MODELO

OBJETIVOS DE 
DESENVOLVIMENTO 

SUSTENTÁVEL

PARTES INTERESSADAS 
DO TURISMO 
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1. Gerenciar de forma eficaz o 
turismo sustentável 

2. Garantir os direitos das 
comunidades locais

3. Conservar o meio ambiente 
natural e sua biodiversidade

4. Considerar o patrimônio cultural 
e os valores locais

5. Estimular o desenvolvimento 
social e econômico dos destinos 
turísticos

6. Garantir a qualidade dos 
produtos, processos e atitudes

7. Prover a saúde, a segurança e a 
proteção dos destinos<

8. Considerar a conformidade 
legal

9. Estar preparadas para 
emergências e estabelecer 
procedimentos de resposta

9 PRINCÍPIOS DE TURISMO SUSTENTÁVEL
ISO 23405 – TURISMO SUSTENTÁVEL – PRÍNCIPIOS, VOCABULÁRIO E MODELO
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ISO 21401

Sustainabil ity management 
system for accommodation 
establishments - requirements

Turismo Sustentável –

Indicadores para organizações

da cadeia de valor do turismo –

requisitos e orientações para 

uso
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ISO CD 18060

E s t e d o c u m e n t o d e f i n e e e s t a b e l e c e m e t o d o l o g i a s
p a r a u m c o n j u n t o d e i n d i c a d o r e s p a r a o r i e n t a r e
m e d i r o d e s e m p e n h o d a s o r g a n i z a ç õ e s e m t e r m o s
d e s u s t e n t a b i l i d a d e .

E s t e d o c u m e n t o p o d e s e r u s a d o c o m o o r i e n t a ç ã o
p a r a i m p l e m e n t a ç ã o d e s t e s i n d i c a d o r e s d e
t u r i s m o s u s t e n t á v e l .

E s t e d o c u m e n t o é a p l i c á v e l a q u a l q u e r
o r g a n i z a ç ã o d a c a d e i a d e v a l o r d o t u r i s m o q u e
p r e t e n d a :

a ) m o n i t o r a r ,  m e d i r ,  a n a l i s a r e  a v a l i a r o  d e s e m p e n h o
d a  g e s t ã o d e  s u s t e n t a b i l i d a d e d e  u m a o r g a n i z a ç ã o ;

b ) g a r a n t i r o  c u m p r i m e n t o d a  p o l í t i c a d e  
s u s t e n t a b i l i d a d e d e f i n i d a ;

c ) m e d i r ,  a v a l i a r e  m o n i t o r i z a r o s r e s u l t a d o s  d a s  
p r á t i c a s s u s t e n t á v e i s i m p l e m e n t a d a s n o  D e s t i n o ;

d ) a v a l i a r o  c u m p r i m e n t o d o s  o b j e t i v o s d e  
s u s t e n t a b i l i d a d e e s t a b e l e c i d o s ;

e ) m o n i t o r a r o  c u m p r i m e n t o d a  l e g i s l a ç ã o a p l i c á v e l

ÂMBITO



ISO CD 18060 - 70 INDICATORS 
(future ISO standard)

DIMENSIONS OF SUSTAINABILITY

ENVIRONMENTAL ECONOMIC

SOCIAL

Activities Aspects Impacts Objectives Sustainable
Practices

Indicators

Sustainability Strategy

Sustainability Performance
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A abordagem do turismo sustentável 
é o único caminho possível!



Obrigado!

Alexandre Garrido
Convenor of ISO/TC 228/ WG 13
+55 11 98333-0307
alexandre@sextante.net.br
alexandregarridoblog.com
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