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1SO 21401:2018

Tourism and related services — Sustainability
management system for accommodation
establishments — Requirements

ABSTRACT | Preview

This document specifies environmental, social and economic
requirements to implement a sustainability management system
in accommodation establishments in the tourism sector.

This document applies to the aspects that can be controlled by
the accommodation establishments and over which they can exert
influence.

This document is applicable to any accommodation
establishment, regardless of its type, size or location, that wishes
to:

a) implement, maintain and improve sustainable practices in their
operations;

b) ensure conformance with its defined sustainability policy.

GENERAL INFORMATION ©

Status : @ Published Publication date: 2018-12

Aplicavel a qualquer
alojamento turistico,
independentemente da

sua tipologia, dimensao

ou localizacao.



O que € um Hotel sustentavel?

\|- Impactos

Ambiental Economica
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Quais sao os aspectos da sustentabilidade?

Residuos,
efluentes e
~ emissoes

ISO 21401 - Turismo e servicos relacionados —
Sistema de gestao da sustentabilidade para
alojamentos turisticos — Requisitos
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Exemplo: Conservacao e gestao do uso de agua

Logica

e Uso da agua

;

\

e Reducao da
disponibilidade
e Custo operacional

e Reduzir 5% do consumo
de agua

~

;

Gestao da Sustentabilidade

/_\

e Litros de agua/ hospede/
noite

\
e Instalar descargas com

valvula dupla

e Programa de uso de
toalhas

e Inspecao das
instalacoes

—

Medidas (praticas)
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Sustainability Management System

Socially
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Environmental

Environmentally Economically
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1ISO
1ISO 23405:2022

Tourism and related services — Sustainable
tourism — Principles, vocabulary and model

9 PRINCIPIOS DE TURISMO
ABSTRACT | preview SUSTENTAVEL

This document specifies the fundamental concepts and principles
of, and a model for, sustainable tourism. This document is
applicable to private and public organizations and destinations,

VOCABULARIO E MODELO
regardless of their size and location, plus other interested parties DE TU RISMO SUSTENTAVEL

engaged in sustainable tourism development.

GENERAL INFORMATION ©
Status : @ Published Publication date : 2022-05
Edition: 1 Number of pages: 10

Technical Committee : ISO/TC 228 Tourism and related services

ICS: 01.040.03 Services. Company organization, management
and quality. Administration. Transport. Sociology. (Vocabularies) |
01.040.13 Environment. Health protection. Safety (Vocabularies) |
03.200.01 Leisure and tourism in general | 13.020.20
Environmental economics. Sustainability




9 PRINCIPIOS DE TURISMO SUSTENTAVEL

ISO 23405 — TURISMO SUSTENTAVEL - PRINCIPIOS, VOCABULARIO E MODELO

PARTES INTERESSADAS
DO TURISMO

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

1. Gerenciar de forma 2. Garantir os direitos

eficaz o turismo das comunidades locais
sustentavel

5. Estimular o

desenvolvimento social e
economico dos destinos
turisticos

7. Prover a saude, a 8 Considerar a

seguranca e a protecao dos conformidade legal
destinos

3. Conservar o meio

ambiente natural e sua
biodiversidade

6. Garantir a qualidade

dos produtos, processos e
atitudes

9. Estar preparadas para

emergeéncias e estabelecer
procedimentos de resposta

ISO/TC228 / WG 13 -
SUSTAINABLE TOURISM



9 PRINCIPIOS DE TURISMO SUSTENTAVEL

ISO 23405 — TURISMO SUSTENTAVEL - PRINCIPIOS, VOCABULARIO E MODELO

1. Gerenciar de forma eficaz o 2 Garantir os direitos das 3. Conservar o meio ambiente
turismo sustentavel comunidades locais natural e sua biodiversidade
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ISOCD 18060

AMBITO

Este documento define e estabelece metodologias
para um conjunto de indicadores para orientar e
medir o desempenho das organizacdoes em termos
de sustentabilidade.

Este documento pode ser usado como orientacao
para implementacao destes indicadores de
turismo sustentavel.

Este documento é aplicavel a qualquer
organizacao da cadeia de valor do turismo que
pretenda:

a)monitorar, medir, analisar e avaliar o desempenho
da gestao de sustentabilidade de uma organizacao;

b)garantir o cumprimento da politica de
sustentabilidade definida;

c)medir, avaliar e monitorizar os resultados das
praticas sustentaveis implementadas no Destino;

d)avaliar o cumprimento dos objetivos de
sustentabilidade estabelecidos;

e)monitorar o cumprimento da legislacao aplicavel

Turismo Sustentavel -

Indicadores para organizacoes

da cadeia de valor do turismo -
requisitos e orientacoes para

uSo

WG 13 - SUSTAINABLE TOURISM
2023 REPORT / TC 228




ISOCD 18060 - 70 INDICATORS
(future 1SO standard)

Sustainability Strategy >

l SOCIAL

Activities ) Aspects Impacts | Objectives

||

Sustainability Performance >

ECONOMIC

DIMENSIONS OF SUSTAINABILITY
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A abordagem do turismo sustentavel
€ 0 Unico caminho possivel!
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