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Teresa Larsson possui Licenciatura em Relagdes Internacionais e Pés Graduagdo

g em Ecoturismo.
#® E atualmente Técnica Superior no Turismo de Portugal, I. P.
* No Departamento de Dinamiza¢do da Oferta e dos Recursos | Dire¢cdo de

Valorizacdo da Oferta, acompanha os seguintes projetos:
* Processo de Consulta Publica do Plano Turismo +Sustentdavel 20-23;

| * Diversos projetos/agdes do Plano Turismo +Sustentdvel 20-23.

*Revis@o e adaptacdo para Portugués do toolkit da Travel Without Plastic: Vamos
Reduzir os Pldsticos de Uso Unico.

*Participacéo no GT Plésticos de Uso Unico no Pacto Portugués para os Pldsticos.
‘Membro WG 13 "Turismo Sustentdvel" ISO/TC 228 e Membro WG 7 “Turismo de
Aventura" ISO/TC 228.

*‘Membro Juri Nacional Programa ECOXXI, Bandeira Azul e Green key da ABAE
*Pesquisa sobre Boas Prdticas e Casos de Sucesso em Turismo Sustentdvel e
publicacdio no website institucional.

Elabora¢do de diversos contributos e pareceres sobre sustentabilidade.




https://www.youtube.com/watch?v=hsBnOxn56Pc&t=7s



https://www.youtube.com/watch?v=hsBn0xn56Pc&t=7s

TURISMO SUSTENTAVEL | ENQUADRAMENTO

SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

Um Turismo Sustentavel deve fazer
um uso adequado dos recursos
ambientais, respeitar a
autenticidade sociocultural das
comunidades e assegurar que as
atividades econdmicas sejam
viaveis no longo prazo. Requer
ainda a participacgéo informada dos
stakeholders, a monitorizagao
constante dos seus impactes,
mantendo um elevado nivel de
satisfacéo dos turistas.

(adaptado do conceito de Turismo Sustentavel da
Organizagdo Mundial do Turismo - OMT, 2005).

A sustentabilidade no Turismo € um caminho incontorndvel e assumido com crescente
consciéncia pelos agentes do setor, & escala mundial. Significa que tem em conta as
necessidades dos visitantes, do setor e das comunidades e o0s seus impactes ambientais,
econdomicos e sociais no presente e no futuro.

FONIE TURISMO DE ){
http://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.aspx PORTUGAL %


http://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
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O IMPACTO DA PANDEMIA NO TURISMO EM PORTUGAL

A
*"travelBI
by Ternsmo de Pectugel
Dormidas Hospedes Proveitos Totais Receitas do Turismo

2020 2020 2020 2020

-63,0% w -61,3% W -66,1% W -57,6% W

TURISMO DE ){
travelBlI PORTUGAL ¥%,
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/Paginas/sustentabilidade.aspx



https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/Paginas/sustentabilidade.aspx

TURISMO SUSTENTAVEL | ENQUADRAMENTO

VISAO
ESTRATEGIA . . s
RI MMO\ A afirmacdo do “Turismo como hub para o
. desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo
2027 o .. .
o territorio, posicionando Portugal como um dos destinos
DOCUMENTO -> | ﬂ - T turisticos mais competitivos e sustentdveis do mundo”
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

i.  Aumentar a procura turistica no pais e nas varias regides;

ii. Crescer aum ritmo mais acelerado nas receitas do que nas dormidas;
ii. Alargar a atividade turistica a todo o ano;

iv. Aumentar as habilitagdes da populacdo empregada no Turismo;

v. Assegurar que a atividade turistica gera um impacto positivo nas
populacdes residentes;

vi. Incrementar os niveis de eficiéncia energética nas empresas do Turismo;
vii. Impulsionar uma gestdo racional do recurso dgua no Turismo; e

viii. Promover uma gestdo eficiente dos residuos na atividade turistica nacional.
TURISMO DE
PORTUGAL ){
XD


https://estrategia.turismodeportugal.pt/sites/default/files/Estrategia_Turismo_Portugal_ET27.pdf
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METAS PARA O TURISMO EM PORTUGAL 2017-2027

SUSTENTABILIDADE

1. DORMIDAS

EM TODO O
TERRITORIO

Objetivo:
Aumentar a
procura turistica
no pais e nas
varias regioes

Meta:
80 milhdes
dormidas

Objetivo:
Crescer em valor.
Cresceraum
ritmo mais
acelerado nas
receitas do que
nas dormidas

Meta:
26 mil milhdes €

3. TURISMO
TODO ANO

Objetivo:
Alargara
atividade turistica
atodooano

Meta:

Reduzir o indice
de sazonalidade
de 37,5% para
33,5%

[

QUALIFICACOES

Objetivo:
Aumentar

as habilitacdes
da populacao
empregada

no turismo

Meta:

Duplicar o nivel
de habilitacoes
do ensino
secundario

e pos-secundario
no turismo

de 30% para

+ de 60%

5. SATISFACAO
DOS
RESIDENTES

Objetivo:
Assegurar que

a atividade
turistica gera um
impacto positivo
nas populacoes
residentes

Meta:

Mais de 90%

da populacao
residente
considera positivo
o impacte do
turismo no seu
territorio*

AMBIENTAL

Objetivo:
Incrementar
0s niveis de
eficiéncia
energética
nas empresas
do turismo

Meta:

Mais de 90%
das empresas
do turismo
adotam
medidas

de utilizacao
eficiente

da energia

7. AGuA

Objetivo:
Impulsionar
uma gestao
racional do
recurso Agua
no Turismo

Meta:

Mais de 90%
das empresas
turisticas
promovem
uma utilizacao
eficiente da
agua nas suas
operacoes

Bi
RESIDUOS

Objetivo:
Promover
uma gestao
eficiente dos
residuos na
atividade
turistica
nacional

Meta:

Mais de 90%
das empresas
desenvolvemn
acoes de
gestao
eficiente dos
residuos

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
YY)
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PLANO TURISMO +SUSTENTAVEL 20-23

PRINCIPIOS:

1. Atuar com foco nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
das Nagdes Unidas

2. Atuar na minimizacdo do impacto das alteragoes climaticas

3. Alinhar com a agenda para a economia circular e promover a
transicdo climdatica

4. Envolver os stakeholders do setor num compromisso conjunto
5. Contribuir para alcangar as metas da Estratégia Turismo 2027

6. Alinhar com a visdo da Organizagdo Mundial do Turismo para uma
recuperacdo responsdavel do setor do turismo, pds crise COVID-19

TURISMO DE ) (
PLANO TURISMO +SUSTENTAVEL 20-23 DOCUMENTO -> PORTUGAL
oA



http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/plano-turismo-mais-sustentavel-20-23-pt.pdf

TURISMO SUSTENTAVEL | ENQUADRAMENTO

e

PLANO TURISMO +SUSTENTAVEL 20-23 | + DE 100 ACOES

EIXOS:

| - ESTRUTURAR uma oferta cada vez mais sustentavel
Il - QUALIFICAR os agentes do setor

Ill - PROMOVER Portugal como um destino sustentavel

IV — MONITORIZAR as métricas de sustentabilidade no setor

TURISMO DE ) (
PORTUGAL
YD)
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INDICADOR 21 - TURISMO SUSTENTAVEL

IND. 21 TURISMO SUSTENTAVEL

TEMA Turismo

|mro | [IPEEERIR | e Hic | cqu [linu |
ANO DE REFERENCIA: 2018, 2019 e/ou 2020 (em PONTUACAO:
funcio da gquestio) 5 PONTOS + 0,5 BONUS
DESCRICAD SUMARIA SUBINDICADORES
O indicador pretende aferir o desempenho 21A-1,0 PONTO
turistico do municipio, bem como as iniciativas 21B - 2,25 PONTOS +
da autarguia que contribuem para o 0,5 BONUS
desenvolvimento do turismo sustentavel 21C- 1,75 PONTOS

AFINIDADE COM O CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

AGENDAZ21 LOCAL

Capitulo 4 - Alteragdo dos padrdes de consumo; Capitulo 5 - Dindmica
demografica e sustentabilidade; Capitulo 8 - Integrar o ambiente e
desenvolvimento nas decisdes.

AGENDA 2030 | METAS

1.1,1.2,1.3, 1.4, 15, 1.3, 1b. | 6.1, 6.2, 6.4, 6.5, 6.6, 6.3, 6.b | 7.1, 7.2, 7.3,
7.3,7.b | 8.3,8.4, 88,89, 8b | 10.4 |11.2,11.4, 11.7| 12.2,12.8,12.b |
16,6, 16,7, 16.10, 16.b |17.14, 17.17

ilo

FONTE:

Turismo de Portugal, I.P., INE, PPART e Municipios.
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A. Desempenho turistico do municipio

B. Valorizacdo do patriménio natural e cultural

C. Iniciativas do municipio
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A. Desempenho turistico do municipio

B. Valorizacdo do patriménio natural e cultural

C. Iniciativas do municipio
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21A1 - PROVEITOS DE APOSENTO POR DORMIDA NO ALOJAMENTO TURISTICO EM 2019

. Indlchor Economico _ Monitorizar os gastos

* Proveitos de aposento/ N.2 de dormidas dos turistas no

« Em 2019 a média nacional correspondeu a 46,0€ alojomento (quarto,
lavandaria, etc.)

Se 2 média nacional = 0,25 pontos contribui, em parte,

Se até 15% abaixo da média nacional = 0,15 pontos para o conhecimento

Se <=0,0 pontos do impacto
econdmico dos

turistas num destino
(’,L turistico.
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e

21A2 - TAXA DE OCUPAGCAO-CAMA NO ALOJAMENTO TURISTICO EM 2019 (PP)

* Indicador Economico Monitorizar a taxa de
° o) 1 o) H
N.¢ de dormidas/ N.2 de camas existentes e e

 Em 2019 a média nacional correspondeu a 52,2%€ conhecer a eficiéncia dos
alojamentos num destino.

Se = média nacional = 0,25 pontos 007 € S ELTH S S
economicamente mais

. 1co : . 1 : _
Se até 15% abaixo da média nacional = 0,15 pontos sustentavel se tiver uma

Se <=0,0 pontos elevada taxa de
ocupac¢do durante todo o
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e

21A3 - ESTADA MEDIA NO ALOJAMENTO TURISTICO EM 2019 (PP)

Monitorizar a estada
média dos turistas
permite avaliar, em

parte, o desempenho

do municipio. O valor
econdmico do turismo

o . . multiplica-se &
Se =2 média nacional = 0,25 pontos medida a que a

Se até 15% abaixo da média nacional = 0,15 pontos duracdo da estada
Se <=0,0 pontos 2, aumenta no destino
e 7“9 turistico.

* Indicador Econdmico
* N.2 de dormidas/ n.2 de héspedes
* Em 2019 a média nacional correspondeu a 2,6 noites
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e

21A4 - TAXA DE SAZONALIDADE NO ALOJAMENTO TURISTICO EM 2019 ) - noicapor novo

Uma elevada taxa pode

 |Indicador Econdmico : :
ter um |mpocto negcltlvo,

* N.2 de dormidas nos 3 meses de maior procura (julho, : L
reduzindo a viabilidade
agosto e setembro) face ao total anual das empresas e a sua
« Em 2019 a média nacional correspondeu a 36,3% capacidade em manter

postos de trabalho todo

o ano. Pode também
exercer grande pressdo
sobre as comunidades e
OS recursos naturais de
. um destino turistico.

e 3
T
o (:«
“ [
-3 2
§ e

Se = &d média nacional = 0,25 pontos
Se > média nacional = 0,00 pontos

FSTRATEGIA
TURISMO

2027



Diescritores

Indicadaer 21 - Turismo Sustentawvel

Indicadores

Pontuagao
total
5.0 pontos

Critério

INDICADOR 21 - TURISMO SUSTENTAVEL

Pontuacao total do subindicador A: 1 ponto

MNotas, Conceitos e
Recomendagtes

+ 0,5 bonus

21A - Desemipenho turistico do 1,0 ponto
municipio ™
2141 - Proveitos de aposento por 2141.1 Total dos proveitos de aposento por dormida 2019) IPF 0,25 | 3& = media nacional = 0,25 Proveitos de
dormida no alojamento turistico em pontos; e até 153 abaixo da sposento
201919 me&dia nacional = 0,15 pontos; 52

<= 0,0 pontos
21A2 - Taxa de Dcupagdo-Cama no 2142.1 - Total da Taxa de Ocupagdc-Cama no alojamento turistico [2019) PF 0,25 | 3& = media nacional 0,25 pontos; | Taxas de Ocupacio
zlojamento turistico em 2015 "7 se zté 15% abaixo da n'l,'édia

nacionzl = 0,15 pontos; se < =

0,0 pontos
2143 - Estads Media no Alojamento | 2143.1- Estada media no alojamento turistico (2013) FH 0,25 | 3& = media nacional = 0,25 Estzdz-media
Turistico em 2015 pontos; e até 153 abaixo da

me&dia nacional = 0,15 pontos; s2

<= 0,0 pontos
2144 - Taxa de Sazonalidade no 2144.1 - Taxa de Szzonalidade [2015) P71 0,25 | 32 = & madia nacional = 0,25 | Taxa de
Alojamento Turistico em 2019 P9 pontos; 52 = media nacionzl = | Szzonalidade

0,00 ponitos
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Subindicadores ECOXXI

A. Desempenho turistico do municipio

B. Valorizagcdo do patriménio natural e cultural

C. Iniciativas do municipio
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S,

B. VALORIZAGAO DO PATRIMONIO NATURAL E CULTURAL

21B1 - Unidades produtivas artesanais (evolucdo)

21B2 - Museus, centros interpretativos e outros espacos museoldgicos

21B3 - Monitorizagdo da atividade turistica

21B4 - Informacgéo Turistica

21B5 - Rotas, itinerdrios e percursos turisticos tematicos, outras rotas

21B6 - Numero de Certificacdes, selos e galarddes na drea da sustentabilidade
ambiental
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21B1 - UNIDADES PRODUTIVAS ARTESANAIS EM 2019 E 2020

Unidades que
» Diferenca das unidades produtivas artesanais desenvolvem uma

atividade econdémica,
de 2019 eara 2020 de reconhecido valor

cultural e social, que
assenta na producdo,
restauro ou reparacdo
de bens de valor
artistico ou utilitario (...),
e na prestacdo de
servigos de igual

Sez1=0,25 pontos;
Se<1=0,0 pontos

natureza.
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 N.2 de museus, monumentos, edificios classificados Edificios classificados:

como patriménio nacional e/ou mundial em 20 apresentam interesse
= cultural relevante,

Se tem = 0,25 bénus; oy refletem valores de
se ndo = 0,0 pontos | 99 o000 & memaria, antiguidade,
autenticidade,
fﬁj&@@@@@@ ®  originalidade, raridade,
. ° 9 singularidade ou
2 exemplaridade.

=

* % de museus, centros interpretativos e outros
espacos museoldgicos com informagdo em
mais do que um idioma em 2020.

Para cada espaco : nome, coordenadas,
website e anexe evidéncias ou link dos museus,
centros interpretativos e outros espagos
museoldgicos.

Se 2 50% com 2 1idioma (e
evidéncias) = 0,25 pontos;
se ndo = 0,0 pontos
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21B3 - MONITORIZAGAO DA ATIVIDADE TURISTICA

Valoriza-se o registo

* Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo dos turistas do nimero de
que visitam o concelho, realizado pelo municipio visitantes nacionais e
ou pela Entidade Regional de Turismo em 2018 estrangeiros nos
2019 e 2020 (com anexo) » 1T museus, centros

interpretativos e
~ espagos museoldgicos
e também nos postos
de turismo.

Se tem e anexa relatdério = 0,25 pontos;
se ndo = 0,0 pontos

« Regista (e apresenta evidéncias) do n.2 de
visitantes nacionais e estrangeiros em 2018,

Se regista visitantes de

posto de turismo e/ou
2019 e 2020 nos: museus (e anexa

* museus, centros interpretativos evidéncias) = 0,25 bénus;
* postos de turismo se ndo = 0,0 pontos
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e

21B4 - INFORMAGAO TURISTICA Valoriza-se @

existéncia de
. informacdo turistica,
turismo quer por via

* Nome da aplicagdo mobile com informacdo presencial através
turistica sobre o concelho ~de postosde

* Link para o site da Entidade Regional de Turismo t“é'esr;‘gio ‘iuee;ifeozj‘gd

onde consta informacdo atualizada sobre os Entidade Regional

recursos turisticos do Municipio = de Turismo.

* N.2 e periodo de funcionamento dos postos de

Se posto de turismo estd aberto os 7 dias da
semana = 0,25 pontos;
se ndo = 0,0 pontos

Se indica nome da app mobile = 0,25 pontos;
se ndo = 0,0 pontos

Se indica o link para site = 0,25 pontos;

se ndo = 0,0 pontos
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e
21B5 - ROTAS, ITINERARIOS E PERCURSOS TURISTICOS TEMATICOS, OUTRAS=IIIe b (1 5 ilote 1
ROTAS (DESDE JUNHO DE 2019 ATE AO MOMENTO DA CANDIDATURA) R SeT iR eiil el tetlie

Ca . , . .. gue se destaca
« Existéncia de itineradrio; percurso turistico oelos suas

homologado pela FCMP: Grande Rota; Pequena caracteristicas
Rota; ou outra naturais ou por

« Tema em que se insere (se aplicavel) permitirem © acesso
. ~ S a um patrimonio

* Formas de divulgacdo ao publico | cultural ou historico
(site ou aplicacdo para mobile) .. .. - _de importancia,

Se sim e descreve = 0,5 pontos;
se ndo = 0,0 pontos
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e

21B6 - NUMERO DE CERTIFICAGOES, SELOS E GALARDOES NA AREA Valoriza-se a
DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM 2020 existéncia de
certificacdes, selos e
* |dentifique e indique o nome de pelo menos 2 galarddes que visam

certificacdes em 2 agentes turisticos reduzir o impacto
(inclui Agéncias de Viagem e Turismo; Agentes de ambiental e a educar

Animagdo Turistica; Alojamento Local e Empreendimentos o8 CeEImIelelEs
. sobre os impactos
Turisticos)

ambientais da
producdo, uso e
descarte de
produtos.

Se = 2 certificacdes validas em = 2
agentes diferentes = 0,25 pontos; se
ndo = 0,0 pontos
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Exemplos de certificagoes, selos e galardées na area da sustentabilidade ambiental

* ¥ %
* >
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Green Key

Exemplos de boas praticas em unidades turisticas com Galarddo Green Key

Green Key

NO PROGRAMA
GREENKEY

Os estabelecimentos
reduzem, ao maximo, o
caudal de dgua das
torneiras e chuveiros
sem comprometer o
o~ “ ¢ / f conforto do héspede, nGo
Roas Reéticantii ’r BokaiPrsliiRaem d AV Boas Priticas em excedendo os 8L/min.
Estabelecimentos Green Key ST, Estabelecimentos Green Key '» ¢ Estabelecimentos Green Key ) Desta maneira garante-
se a poupanca de dgua,

BIRDWATCHING 7 ! ar BIKE FRIENDLY HOTEL - REDE BIKOTEL . y HORTA URBANA ‘ de uma forma simples e

eficaz.
CONGRESS & SPA |

SAIBA MAIS EM: GREENKEY.ABAE.PT

Os estabelecimentos,
além de contratarem
servicos locais e de
comércio justo, procuram
A estabelecer uma
excelente relacdo com os
seus fornecedores,
dando a conhecer o seu
APOIO A ASSOC|A¢°ES LOCAIS 28! Boas Praticasem o : W, % compromisso ambiental e
UPCYCLING N Estabelecimentos Green Key by : de responsabilidade
4 RO'VA AN ‘ y social.

ot gtk jsin il . Al TERRITORIO CARBONO NEUTRO

OASA AGRIGOIA DA LEVADALVILA REAL

Boas Priticas em
Boas Praticas em Estabelecimentos Green Key
Estabelecimentos Green Key
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Pontuacgéo total do subindicador B: 2,25 pontos + 0,5 bénus

21B - Valorizagio do Patrimonio 2,25+0,5
Natural e Cultural pontos de
bonus
21B1 - Unidzdes produtivas artesanais 21B1.1 - N.2 de unidades produtivas artesanais em 2019 0,25 | 3221=025pontos; <=00 - Unidades
em 2019 e 2020 21B1.2 - M.2 de unidades produtivas artesanais em 2020 pontas produtivas
21B1.3 - Diferenca das unidades produtivas artesanais de 2019 para 2020 artesanais
Z1B2 - Wuseus, centras interpretativos | 21B2.1 - N.2 de museus, monumentos, edificios classificados como patrimanio nacional ef 0,25 bénus | e tem = 0,25 bonus; se ndo =
& outros espagos musealdgicos em ou mundizl em 2020 0,0 pontos
2020 Z1B2.2 - N.2 de museus, centros interpretativos e outros espagas museologicos em 2020 0,25 | Se = 50% com 2 1 idioma (e
21B2.2.1 - M." de museus, centros interpretativos e outros espacos museoldgicos com evidénciaz] = 0,25 pontos; se
informacio em mais do que um idioma em 2020 ndo = 0,0 pontos
21B22.2 - % de museus, centros interpretativos e outros espagos museoldgicos com
infermacio em mais do que um jdioms em 2020
21B2.2.3 - Anexe evidéncias da informacio disponibilizada em mais do que um idioma
2182 - Museus, centros interpretativos | 2182.2.4 - Nome dos museus, centros interpretativos e outros espapos musealdgicos OU
& gutros espagos museoldgicos em link com lista de museus
2020 cont.) 21B2.2.5 - Coordenadas dos museus, centros interpretativos e outros espagos musealdgicos
21B2.2.6 - Website dos museus, centros interpretatives & outros espages musecldgices
21832 - Menitorizacdo da atividade 21B3.1 - Relatario de avaliagSo da satisfagio dos turistas que visitam o concelho, realizado 0,25 | 3e tem e anexa relatéric = 0,25 | - Relatario d=
turistica em 2013, 2015 = 2020 pelo municipio ou pela Entidade Regional de Turismo em 2018, 2019 e 2020 (s/n) pontas; s ndo = 0,0 pontos avaliagdo da
21B3.1.1 - Anexe o relztdrio de satisfac3o dos turistas satisfagdo dos
turistas
21B3.2 - Registz o n.? de visitantes nacionais e estrangeiros nos museus, Ccentros 0,25 bonus | Se registz visitantes de posto de | - Monitorizag2o do
interpretatives e espagos museclégicos em 2018, 2019 e 20207 turismo efou museus (e anexs | ndmero de
21B3.2.1 - Evid&ncizs do registo de visitantes evidéncias) = 0,25 bonus; se ndo | visitantas
21B3 3 - Registz 0 n.? de vizitantes nacionais & estrangeiros nos postos de turismo? =0,0 pontos
21B3 3.1 - Evidéncias do registo de visitantes
21B4.1 - M.2 de postos de turismo 0,25 | 3e estd aberto oz 7 dias da - Postos de
21B4 - Informacdo Turistica 2184 .2 - Feriodo de funcionamento dos postos de turisma semana = 0,25 pontos; s2 nfo= | Turismo
0,0 pontas
21B4.3 - Existe aplicagdo mobile com informacdo turistica sobre o concelho {5/n) 0,25 | Seindica nome = 0,25 pontos; s2
nao = 0,0 pontos
21B4.3.1 - Nome da aplicacio mobile 5eindica o link = 0,25 pontos; se
Z1B4.4 - Link para o site da Entidade Regionzl de Turismeo onde consta informagdo 0,25 | ndo =0,0 pontos
ztualizada sobre os recursas turisticas de Municipio
21BE - Rotas, itinerarios & percursos 21BE.1 - Assinale o que existe no municipio: itinerario; percursa turistico homologado pela 0,5 | 52 sim e descreve = 0,5 pontos; - Rotas, itinerarios
turisticos tematicos, outras rotas de FCMP: Grande Rota; Pequena Rotz; outra. Qual? se ndo = 0,0 pontos & percursas
junho de 2019 até ao momento da 21B5.1.1 - Tema em que se insere [se aplicivel) turisticos
candidatura 21B5.1.2 - Formas de divulzacio 2o pdblico (site ou aplicacdo para mobilz) tematicos, outras
rotas
21B& - Mimero de Certificagbes, selos e | 21BE.1- Identifigus & indique o nome de pelo menos 2 certificagies em 2 agentes turisticos 0,25 | Se = 2 certificagdes validas em 2 | - Certificagdes
galardties na srea da sustentabilidade [inclui AgBncias de Viagem e Turisma; Agentes de Animac3o Turistica; Alojamento Local & 2 agentes diferentes = 0,25 - Selos e galardfes
ambiental em 2020 Empreendimentos Turisticos) pontas; se ndo = 0,0 pontos
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A. Desempenho turistico do municipio

B. Valorizacdo do patriménio natural e cultural

C. Iniciativas do municipio
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C. INICIATIVAS DO MUNICIPIO

21C1 - Iniciativas de dinamizacdo turistica e desenvolvimento sustentdvel de
dmbito municipal de junho de 2019 até ao momento da candidatura

21C2 - Capacidade de Carga dos Territorios

21C3 - Estratégia municipal ou supramunicipal para o turismo assente nos
principios da sustentabilidade
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21C1 - INICIATIVAS DE DINAMIZAGAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE
AMBITO MUNICIPAL DE JUNHO DE 2019 ATE AO MOMENTO DA CANDID/

Valoriza-se agdes
e Assinale as iniciativas adotadas, promovidas pelo municipio

indicando a data e apresentando as como: eventos de ambito
regional, nacional ou

eVidénCiGS dCI sud COnCl’etiZCIC}aO. internacional sobre turismo
sustentdvel; programas de
promocdo turistica em

dreas protegidas; ofertas
Se assinala (e anexa evidéncias) de mobilidade sustentdvel

de 2 agdes = 0,5 pontos/agdo; se \ disponiveis para turistas,
n&o = 0,0 pontos \ entre outras.
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE DINAMIZAGCAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE
AMBITO MUNICIPAL | Eventos de ambito regional, nacional ou internacional sobre turismo sustentavel

!
h
%

iy

A DESCOBERTA

PASSEIOS
INTERPRETATIVOS

& A BIODIVERSIDADE = e
A SERRA DE ARE 85 25

i =

Concurso Nacional de Banda Desenhada

CONGRESSOS, CONFERENCIAS, FESTIVAIS,
FEIRAS E OUTROS EVENTOS.....
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE DINAMIZAGAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DE AMBITO MUNICIPAL | Projetos/programas de promocgdo turistica em dreas protegidas

\ GUIA DE OBSERVACAO
> i AVES

PaISaGem Rzux
Jr PadTeIRa

RELENE T6SERL 2700

FESTIVAL
FAMALICAO VISAOiS
COMUNIDADE DE FUTORO

PATEIRA DE FERMENTELOS

TRILHOS PEDESTRES, PASSEIOS MICOLOGICOS, BIRWATCHING, ...




#wisiteraca

Visit raga

Passaporte Turistico

PASSES TURISTICOS

Com este passaporte beneficia de descontos incrivels

em museus, restaurantes e lojas de referéncia de Braga.

Apresente o seu passaporte para usufruir destas
ofertas, € nao se esquega de o carimbar, nos espagos
aderentes, para tornar a sua estadia em Braga
uma experiéncia verdadeiramente inesquecivel,

Consulte a lista atualizada em;

B¢
(]2

*Cartdo recarregavel com 2 viagens gratuitas nos
Transportes Urbanos de Braga (TUB)

Visit ' raga
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BICICLETAS

GONCALINAS

municipio de Amarante

0 QUE SA0?

sponha de capacidade fisica
s por cidaddos menores de
representante legal. A

QUEM PODE
REQUISITAR?

Na Loja Interativa de Turismo (Largo Conselheiro Anténio Candido -
rao (1de junho a 30 de setembro): 9h-19h | Inverno
: 00h-18,00h. Nota: As
nutos antes do fecho. Ir

ONDE PODE
REQUISITAR?

As Goncalinas devem ser levantadas e devolvidas, no mesmo dia, na Loja
COMO Interativa de Turismo apés preenchimento de um formulério com os
FUNCIONA? dados pessoais do requisitante e o conhecimento das normas de
2 utilizagao deste sel E i ret

CONTACTOS UTEIS U
CIA
255410 260
255432112

EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE DINAMIZAGAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DE AMBITO MUNICIPAL | Ofertas de mobilidade sustentavel disponiveis para turistas

TROTINETES ....

Macedo de Cavaleiros
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE DINAMIZAGAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DE AMBITO MUNICIPAL | Interlocutor técnico na CM para apoio as empresas turisticas sediadas
no municipio

Prestag¢do de informagdo sobre os recursos turisticos; linhas de financiamento
existentes, registo da atividade, etc.

ESpagO dO |I’]VeStidO|’ Home / Investir em Braga / Espaco do Investidor

EVidénCias: Espago do Investidor

Pagina com informacgao sobre linhas de
. . . . i i ESPACO DO INVESTIDOR
financiamento e contactos uteis; link -

O Espago do Investidor é um espaco fisico localizado na
para o “Espago do Empreendedor” ranocsatéseco estrutura do Altice Forum Braga onde ose

. . poaem encontrar toda:
Estratégia + Industria

Incentivo ao Investimento

Bragameter Esta iniciativa foi galardoada com uma mengado honrosa
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EXEMPLO§ DE INICIATIVAS DE DINAMIZACAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DE AMBITO MUNICIPAL | Iniciativas realizadas para dinamizar o turismo para
pessoas com necessidades especificas

“EU SOU MUSEU" (POMBAL)

AGITAGUEDA - ART FESTIVAL

? ? ¢
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N W ° 3 3
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Festival inclusivo: linguagem gestual, invisuais, mobilidade reduzida
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE DINAMIZAGCAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL DE AMBITO MUNICIPAL | Ecopontos com informac&o sobre deposic&o
seletiva em mais do que um idioma

ColorADD WA ANE
Color Identification System e v

WHITE | BLACK | GR

ITE | BLACK | GREY TONES METALTONES
Whts Back UghtGrey  Dank Grey Godd Siver

! “ 1.
NoFERENCIADO S UASTicoEMETH

n / | péPEL E CARTAO

053 "
| @ ]

LV EH @

0020000

Sinalética para dalténicos




INDICADOR 21 - TURISMO SUSTENTAVEL

EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE DINAMIZACAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DE AMBITO MUNICIPAL | Outras campanhas bilingues de
sensibiliza¢do/educa¢do ambiental

Ocean Functions
0 Codigo de Conduta da Praia do Osso
da Baleia esta disponivel em Braille no

Bar Estrela do Mar.

CODIGO DE CONDUTA
CODE OF CONDUCT

regulate the Weather

qu\On
I, v DA xygen Prod

Habitat and food source

Contribua para a limpeza do areal ¢ zona envolvente, utihzando os ecopontos ¢ os contentores.

5 #43 irtedd mvin 1l s, hs eI i s, 1 =g { ] i B, o) B P IeT] thar mitehr s Prp i Tl IH aried T le i

L
Exija a auséncia de animais de estimagio na praia. Pois podem ser portadores de microrganismos
prejudiciais 4 saide humana e originarem a contaminacéo do areal.

Pers are ¢ |

Defenda a sua saide ¢ nio coma riscos (respeite o periodo de digestao apos as refeigoes, respeite os

L ] o
u?
’
sinais das bandeiras ¢ as recomendagées dos nadadores salvadores, nunca nada contra a corrente,
-®\ apos longos periodos de exposigdo ao sol nie entre de repente na agua, utihize as zonas de banho

‘5 indicadas).

s e voursell to risks fdo nol swim straight afler a meal, obey the [feguands advic spect Hhe

el SWIImMMIng aredas;y.

Cdédigos de conduta | Pombal

Campanha em parceria com a escola | T Vedras
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EXEMPLO DE BOAS PRATICAS - FORMAGAO E (INJFORMAGCAO QUE PODE SER DIVULGADA PELO MUNICIPIO

GREENERGUEST

Free Online Course: How to ,
How to reduce plastic and keep guests safe

reduce plastic and keep

During the pandemic, single-use plastics had a big comeback in the tourism industry, as they are
seen as a means to assure safety and hygiene. Although the safety of guests and staff is, of course,
the first priority, it does not need to come at the cost of the environment. To tackle this issue, our
partner, Travel Without Plastic has created GreenerGuest, a website offering free courses about

how to reduce plastic and keep guest’s safe.
CURRENT STATUS PRICE GET STARTED

Free

This e-learning has been made possible thanks to ongoing support
from Booking.com and technical support from Intertek Cristal. We
appreciate the support of Futouris for the Spanish translation.

ntertek

Py
Booking.com Qf »

v

o Futouris
" """"""" R LINK para o curso

Photo: © Greener Guest



https://greenerguest.com/course/how-to-reduce-plastic-and-keep-guests-safe/?utm_source=green_key_international&utm_medium=email&utm_campaign=free_course
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21C2 - CAPACIDADE DE CARGA DOS TERRITORIOS

 Descreve (e anexa evidéncias) de D€ dcordo com
Organizagdo Mundial do

medidas conducentes a gestdo da Turismo, trata-se do
capacidade de carga do territorio numero maximo de
pessoas que podem visitar
determinado local turistico,
sem afetar o meio fisico,
econdmico ou sociocultural
e sem reduzir de forma
inaceitdvel a qualidade da
experiéncia dos visitantes,

Se sim, descreve e anexa = 0,25
pontos; se ndo = 0,0 pontos

Ndo é o n? de visitantes



do

uqénc'c por‘ugunzo
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21C2 - CAPACIDADE DE CARGA DOS TERRITORIOS
Exemplo em Zonas Balneares

Aveiro S&o Jacinto 3
Cantanhede |Paiheirao 1] 400 Pequena 3 N&o é praia de banhos
Cantanhede Tocha I 8000 Grande 8
|Figueira da Foz Cabedelinho Il 700 Grande 3
|Figueira da Foz Cabedelo I 4100 5100 Grande g
|Figueira da Foz Tamargueira I 2900 3600 Grande 9
|Figueira da Foz Cabo Mondego 1 1600 1900 Grande 9
IFigue«a da Foz Costa de Lavos I 2200 Grande 4
|Figueira da Foz |Buarcos 1 8600 Grande 6
|Figueira da Foz JAto do Viso I 8700 Grande 7
IFiguelra da Foz |Molhe Norte I 1700 Grande 1
IFiguefva da Foz IRelbguo I 6400 Grande 5
IFigueia da Foz Cova-Gala I 1700 Grande 7
|Figueira da Foz Leirosa 1 1300 Grande 4
IFigueira da Foz |Murtinheira 1l 3500 Grande 9
IFigue«a da Foz IPraia do Forte (Farol) 1 600 Grande 1
|Figueira da Foz |Quiaios 1 7200 Grande 12
|ithavo |Meia Laranja | 2300 2800 Grande 4
|iihavo |Barra [ 11800 Grande 13
[ihavo Costa Nova 1 6100 Grande 7
Jihavo Costa Nova Sul ! 4900 Grande ¥
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Exemplo de Territérios Turisticos com restricoes devido a Capacidade de Carga dos Territorios

— ¥

- -
-

O Piquinho tem uma capacidade de carga de 30 visitantes em simulténeo, néo podendo a
permanéncia de cada visitante ultrapassar um periodo mdaximo de 20 minutos.

A capacidade de carga de referéncia para o percurso é de 160 visitantes, em simulténeo.
A capacidade maxima de carga no Trilho da Montanha é de 320 visitantes por dia.

https://montanhapico.azores.gov.pt/Subir.aspx



https://montanhapico.azores.gov.pt/Subir.aspx
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21C3 - ESTRATEGIA MUNICIPAL OU SUPRAMUNICIPAL PARA O TURISMO ASSENTE NOS
PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE

Consiste na articulacdo

« Existe Estratégia para o turismo sustentdvel
entre o planeamento e o

elaborada ou revista nos ultimos 3 anos ou ) o
~ . . . desenvolvimento turistico
Plano de Ag¢do caso nAo ex.lsto estrote’glg Sueierevel tendl e visis
« Transcreva um excerto, indicando a pagina T e
onde podem ser consultados os objetivos da econdmicas, socidis e
estratégia e/ou plano de agdo estéticas sem colocar em

« Anexe a estratégia e/ou plano de acdo causa a continuidade dos
recursos turisticos,
remetendo para a relevancia
— , do processo de
Se sim e anexa estratégia = 0,5 N\ planeamento.
pontos; se apenas plano = 0,25 '
ponto; se ndo = 0,0 pontos
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Pontuagdo total do subindicador C: 1,75 pontos

Pontuacdo  Critério Motas, Conceitos e
total Recomendactes

Z1C - Iniciativas do municipio 1,75 pontos
21C1 - Iniciatives de dinamizacéo Assinzle gquais das suas ssguintes inidativas tomou de junho de 2012 ate a0 momento da 1,0 | 5e assinala = anexa evidencias) | - Inidiativas de
turistica & desenvalvimento candidatura: de 2 aghes = 0,5 pontos/acao; se | dinamizacde
sustentavel de Smbito municipal de 21C1 1 - Reslizacio de eventos dz dmbito regional, nacionzl ou internacional sobre turismo ndc = 0,0 pontos turistica e
junha de 2019 2té 20 momenta da sustentavel [5/n) desenvohimento
candidatura 21C1.1.1 - Qualfais) sustentivel

21C1 1.2 - Indigue a(s] data(s) da sua realizacio

21C1.1.3 - Evidéndias

2101 7 - Exizténciz de projetofs)/programals) d= promocSo turistica em dress protegidas 1,0 | 5e zssinala (2 anexa evidéncizs)

com participacso do municipio (5/n] de 2 acdes = 0,5 pontos/acao; se

2101 2.1 - qualfais) ndc = 0,0 pontos

21C1 2.2 - Indigue (5] datais) do(s) projetols)/programals)

21C1 2.5 - Evidéncias dos projetos/programas

21C1 3 - Existéncia de ofertas de mobilidade sustentzvel disponiveis para turistas (ex: 1,0 | 5e assinala & anexa evidéncias) | - Iniciativas de

passes tunsticos, bicicletas, trotinetes eletricas..) [s/n) de 2 aghes = 0,5 pontos/agao; se | dinamizacdo

2121 2.1 - quslfais) ndg= 0,0 portos turistica &

2101 3.2 - Evidéndias desenvohimenta

21C1 4 - Existéncia de interlocutor técnico na Ch para apoio 3s empresas turisticas sediadas sustentivel

Mo Mmnicipio [5/n)

21C1 4.1 - Evidendias

21C1 5 - Iniciztivas reslizedas para dinamizar o turismo para pessoas com necessidades

Especificas

21C1.5.1 - Descrava sucintamente a5 inicistivas

21C1 5.2 - Evidéncias das iniciativas

21C1 6 - Existéncia de ecopontos com informacao sobre deposicio seletiva em mais do que

um idioma [5/n)

Z1C1 6.1 - EvidEndias

21C1 7 - Outras campanhas bilingues de sensibilizacdo/educacso ambizntal (x: 3gua,

consuma de produtos bocais, energia, mobilidade, stc)

21C1 7.1 - Evidéndias
21C2 - Capacidade de Cargs dos 2102 1 - Existern medidas conducentes 3 gestao da capacidade de carga do territério (5/n) 0,25 | Se sim, descreve @ anexa = 0,25 | - Capacidade de
Tarritarios 71C7 1.1 - Descreva sinteticamente &= medidas pontos; 52 ndo = 0,0 pontos cargd

21C2.1.2 - Anexe o documenta cu link onde pode ser consultada
2103 - Estratégia municipal cu 21C3.1 - Estratégia para o turisma sustentavel elaborada ou revista nos ltimos 3 ancs ou 0,50 | Sesim e anexa estrategia =05 | - Estratégia parao
supramunicipal para o turismo assentz | Plano de Acio caso n3o exista estratégia (5/n) pornitos; 52 apenas plano = 0,25 turismo
nos principios da sustentabilidzde 21C3.1.1 - Transcreva um excerto, indicando a paging onde podem sar consultados os ponto; 52 ndo = 0,0 pontos sustentavel

objetivos da estratégiz efou plano de acio

21C3.1.2 - Anexe 3 estratégis efou plano de agio




