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SELO CLEAN & SAFE 
2020-2022

• Criado em abril de 2020 para reconhecer as 

empresas do setor turístico e relacionados

que cumpriam as recomendações de 

segurança sanitária definidas com base nas

orientações da Autoridade Nacional de 

Saúde, para evitar riscos de contágio pela 

Covid-19.

• Ação do Plano Turismo +Sustentável 20-23.
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SELO CLEAN & SAFE 
2020-2022

PRINCIPAIS OBJETIVOS:

✓Criar um instrumento simples, ágil e gratuito

de apoio às empresas; 

✓Ajudar a implementar as principais medidas

de controlo e prevenção da Covid-19;

✓Abranger toda a cadeia de valor do turismo;

✓ Promover a confiança dos turistas no 

destino e contribuir para a retoma da 

atividade turística



4

PA
RA

 U
M

 P
LA

N
ET

A
 M

EL
H

O
R.

 U
M

 T
U

RI
SM

O
 M

EL
H

O
R

▪ 27 Atividades abrangidas

▪ 22 300 Adesões

▪ 42 520 Pessoas formadas

▪ 1 747 Auditorias realizadas

SELO CLEAN & SAFE 
2020-2022
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SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024

Instrumento de apoio às empresas para a gestão de crises
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SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024

▪ SAÚDE 

Pandemias (Covid-19 e outras), ondas de calor

▪ Fenómenos extremos e riscos coletivos

Incêndios rurais, sismos, tsunamis, inundações

▪ Constrangimentos internacionais

Cibersegurança, Refugiados

Fenómenos 

Extremos

Constrangimentos 

internacionais

Saúde

Instrumento de apoio às empresas para a gestão de crises
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PARCEIROS DO TURISMO DE PORTUGAL

SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024
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SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024
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SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024

1. DISPONIBILIZAÇÃO AOS ADERENTES:

• Requisitos de mitigação e de emergência para combate à COVID-19

• Planos de Ação Clean & Safe, incluindo medidas de mitigação e boas práticas

(saúde, riscos coletivos e constrangimentos internacionais) – As medidas de

emergência deverão ser adotadas em situação de crise (saúde, riscos coletivos e

constrangimentos internacionais)

• Formação recomendada sobre todos os temas
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SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024

2. EMPRESAS E ATIVIDADES ABRANGIDAS:

✓ Empreendimentos Turísticos

✓ Hotéis de Aplicação 

✓ Alojamento Local

✓ Agentes de Animação Turística

✓ Agências de Viagens e Turismo 

✓ Casinos e Bingos

✓ Postos de Turismo

✓ Campos de Golfe

✓ Restaurantes

✓ Áreas de Serviço para Autocaravanas

✓ Aluguer de veículos de passageiros e 

de autocaravanas (Rent-a-Car)

✓ Museus, palácios, Monumentos e 

Sítios Arqueológicos 

✓ Equipamentos culturais municipais

✓ Bibliotecas Municipais

✓ Recintos de Espetáculos

✓ Empresas de Eventos e Congressos

✓ Aeroportos e Empresas de Handling

✓ Centros de Ciência Viva 

✓ Geoparques

✓ Termas

✓ Terminais de Cruzeiro

✓ Autocarros de Turismo
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3. PROCESSO DE ADESÃO:

• As empresas/entidades subscrevem a Declaração de Compromisso,

comprometendo-se a cumprir as condições estabelecidas

• Recebem a confirmação da adesão, o selo e o QR Code, que podem usar nas

instalações físicas e nos canais de divulgação e venda online

• Adesão gratuita, opcional e válida até junho 2024, desde que se mantenha o

cumprimento das condições de adesão

SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024



12

PA
RA

 U
M

 P
LA

N
ET

A
 M

EL
H

O
R.

 U
M

 T
U

RI
SM

O
 M

EL
H

O
R

4. FORMAÇÃO

O Turismo de Portugal promove ações de formação específicas para apoio às

empresas na implementação das condições Clean & Safe.

5. AUDITORIAS

O Turismo de Portugal e os parceiros realizam auditorias aleatórias (e também na

sequência de denúncias ou reclamações) para acompanhamento do cumprimento dos

requisitos Clean & Safe.

Na sequência das auditorias realizadas até à data, já foram retirados 1128 selos.

SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024
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www.portugalcleanandsafe.pt

SELO CLEAN & SAFE 
2022-2024

http://www.portugalcleanandsafe.pt/
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SELO CLEAN & SAFE 

Portugal, um destino seguro e responsável

25.000 aderentes 

Clean & Safe

META PARA 2023
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PORTUGAL, 

UM DESTINO 

TURÍSTICO  

SEGURO E 

RESPONSÁVEL

cleanandsafe@turismodeportugal.pt

mailto:cleanandsafe@turismodeportugal.pt

