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2020-2022

* C(Criado em abril de 2020 para reconhecer as
empresas do setor turistico e relacionados
que cumpriam as recomendacdes de
seguranca sanitaria definidas com base nas
orientacoes da Autoridade Nacional de
Saude, para evitar riscos de contagio pela

Covid-19.
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* Acdo do Plano Turismo +Sustentavel 20-23.
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SELO CLEAN & SAFE
2020-2022

PRINCIPAIS OBJETIVOS:

v' Criar um instrumento simples, 4gil e gratuito
de apoio as empresas;

v" Ajudar a implementar as principais medidas
de controlo e prevencao da Covid-19;

v' Abranger toda a cadeia de valor do turismo;

v Promover a confianca dos turistas no
destino e contribuir para a retoma da
atividade turistica
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SELO CLEAN & SAFE
2020-2022

2/ Atividades abrangidas
22 300 Adesdes
47) 520 Pessoas formadas

1 747 Auditorias realizadas

& Safe
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SELO CLEAN & SAFE
2022-2024

Instrumento de apoio as empresas para a gestdao de crises
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SELO CLEAN & SAFE
2022-2024

Instrumento de apoio as empresas para a gestdao de crises

= SAUDE

Pandemias (Covid-19 e outras), ondas de calor

Fendmenos
= Fendmenos extremos e riscos coletivos Extremos

Incéndios rurais, sismos, tsunamis, inundacoes

= Constrangimentos internacionais Constrangimentos
- - internacionais
Ciberseguranca, Refugiados
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SELO CLEAN & SAFE
2022-2024

PARCEIROS DO TURISMO DE PORTUGAL

NOVA
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Guias de apoio a implementacao

do Selo Clean & Safe

SELO CLEAN & SAFE

2022-2024

Riscos coletivos

Minutas de Planos de agao

Aderir ao Selo Clean & Safe

Constrangimentos

Internacionais

Formacao Clean & Safe

Clean
& Safe
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. DISPONIBILIZACAO AOS ADERENTES:

SELO CLEAN & SAFE
2022-2024

Requisitos de mitigacdo e de emergéncia para combate a COVID-19

Planos de Ac¢do Clean & Safe, incluindo medidas de mitisacdo e boas praticas
(saude, riscos coletivos e constrangimentos internacionais) — As medidas de
emergéncia deverdao ser adotadas em situagao de crise (saude, riscos coletivos e
constrangimentos internacionais)

Formacao recomendada sobre todos os temas



SELO CLEAN & SAFE
2022-2024
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2. EMPRESAS E ATIVIDADES ABRANGIDAS:

v" Empreendimentos Turisticos v" Museus, paldcios, Monumentos e
v' Hotéis de Aplicacdo Sitios Arqueoldgicos

v" Alojamento Local v" Equipamentos culturais municipais
v' Agentes de Animagdo Turistica v" Bibliotecas Municipais

v" Agéncias de Viagens e Turismo v" Recintos de Espetaculos

v" Casinos e Bingos v Empresas de Eventos e Congressos
v' Postos de Turismo v' Aeroportos e Empresas de Handling
v Campos de Golfe v' Centros de Ciéncia Viva

v' Restaurantes v Geoparques

v Areas de Servico para Autocaravanas v’ Termas

v" Aluguer de veiculos de passageiros e v' Terminais de Cruzeiro

de autocaravanas (Rent-a-Car) v" Autocarros de Turismo
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SELO CLEAN & SAFE
2022-2024

3. PROCESSO DE ADESAQ:

* As empresas/entidades  subscrevem a  Declaragio de  Compromisso,
comprometendo-se a cumprir as condi¢cOes estabelecidas

* Recebem a confirmagdao da adesdao, o selo e o QR Code, que podem usar nas
instalagdes fisicas e nos canais de divulgacao e venda online

* Adesdao gratuita, opcional e vdlida até junho 2024, desde que se mantenha o
cumprimento das condi¢Oes de adesdao
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SELO CLEAN & SAFE
2022-2024

4. FORMACAO

O Turismo de Portugal promove agdes de formacdo especificas para apoio as
empresas na implementagao das condi¢cdes Clean & Safe.

5. AUDITORIAS

O Turismo de Portugal e os parceiros realizam auditorias aleatérias (e também na
sequéncia de denuncias ou reclamagdes) para acompanhamento do cumprimento dos
requisitos Clean & Safe.

Na sequéncia das auditorias realizadas até a data, ja foram retirados 1128 selos.
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SELO CLEAN & SAFE
2022-2024

www.portugalcleanandsafe.pt

g'g%?;/ ‘ -):{@ViSit pO(tUSOL ‘ Portal de Aderentes }

CLEAN & SAFE 2021

Esta seguro connosco.
Respire fundo e

desfrute.

Queremos ter a certeza que as suas férias sao seguras e
inesqueciveis. Desfrute de toda'a beleza de Portugal em
seguranca.


http://www.portugalcleanandsafe.pt/

N
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SELO CLEAN & SAFE
Portugal, um destino seguro e responsavel

25.000 aderentes
Clean & Safe
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cleanandsafe@turismodeportugal.pt
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