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Mais do que um desafio, é o caminho.

-

1° ENCONTRO

GRUPO ACOMPANHAMENTO
PARA A SUSTENTABILIDADE

18 fevereiro 2022


https://www.youtube.com/watch?v=oTKp9mmD0TM

® ..
o TURISMO DE

“"travelBl porTUGAL
by Turismo de Portugal M&@

FERRAMENTAS DE
MONITORIZACAO DA
SUSTENTABILIDADE

Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade

Sérgio Guerreiro
18.FEV.2022




...

Y TURISMO DE '{
travelBl porTUGAL ) 2%

by Turismo de Portugal

DIMENSOES DE MONITORIZACAO

DESTINOS EMPRESAS RESIDENTES CONSUMIDOR

®» |ndicadores de n
Sustentabilidade

= Fontes externas

= Relatdrio de
Sustentabilidade

Desempenho das
empresas em matéria
de Sustentabilidade

Inquérito ao
Desempenho
Ambiental e
Responsabilidade
Social dos
Empreendimentos
Turisticos

Turismo de Lisboa = Alteracdes de perfil do

Observatorios
Regionais de Turismo
Sustentavel

consumidor?
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DESTINOS

Indicadores de
Sustentabilidade

Fontes externas

Relatorio de
Sustentabilidade

Gasto
médio por
turista

Receitas N.2
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PIB excursionistas
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balneares belnerres Pegada de

Taxa de
Carbono

Sazonalidade dein Excelentes
Bandeira 5 BeEs
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% Estab com % Estab com
objetivos de sistemas de
reducao baixo
energética consumo

% colab com % Estab

caracter abertos todo
sazonal oano

N.2 dormidas
por més

EMPRESAS

% Estab que
Consumo de . dao EmissGes Emissdes
energia % Estab com formagdo (energia (consumo
direta certificagdes ambiental direta) eletricidade)
aos colab

% utilizagdo
medidas
eficiéncia
energética

Desempenho das
empresas em matéria Proveito % estab que % Estab que

médio por utilizam faz Residuos Estada Taxa de

de Sustentabilidade T produtos separacgdo gerados édle Ocupagéo

locais residuos

Inquerito ao % estab
% Estab com % utilizagdo

Desempenho Ambiental que 3% utilizagio objstos % Agua ARG o5 cvartos

e Responsabilidade otimizam 4gua de redugao controlada de uso sl
} consumo reciclada de e de boa eficiente

SOC|a| dOS agua consumo qualidade -

Empreendimentos -

Turisticos
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RESIDENTES
Emprego pessoas

Total 7 por
Economia por genero habilitagGes empregadas

Satisfagao

% Turistas Satisfagdo Residentes

. Resi
Turistas que e5|der?tes com

=  Turismo de Lisboa regressam com Turismo iDadoe

Satisfagao

= QObservatorios Regionais

de Turismo Sustentavel
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ETC HANDBOOK ETC MARKET STUDY

L

CONSUMIDOR

SUSTAINABLE TRAVEL IN AN ERA OF EUROPEAN

ENCOURAGING SUSTAINABLE ~ |EUROPEAN DISRUPTION: IMPACT OF COVID-19 ON 'TRAVEL

TRAVEL
TOURISM PRACTICES COMMISSION ~ SUSTAINABLE TOURISM ATTITUDES COMMISSION
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Figure 3: Actions British consumers would be willing to take to help the environment on their holiday

Put rubbish in recycling bins

Stop using single-use plastic

CONSUMIDOR

Use the same towels for 3 days

Use bulk soap/shampoo dispensers

Use local products at a slightly higher cost

Fly with lighter luggage [eq 2kg less]

Travel by train instead of flying

=

-]
]

o

Eat less meat than usual

Take fewer overseas trips

Fly less often

£
—_
g
o

Pay extra for carbon offsetting 36%
&1%

@ After COVID pandemic # Before COVID pandemic
ICOVID tracker week 21) [Holiday Trends 2020]
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Source: BORC [2020|
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5 mercados analisados

(RU, ALE, ITA, FRA, PB)

by Turismo de Por

Impacto do Covid-19 no comportamento do consumidor

4 segmentos:

= Frontrunners: Viajantes de baixo impacto com elevada probabilidade de
adocao de comportamento de viagem sustentavel no futuro.

= Confortable Crowd: Viajantes habituais de baixa pegada com interesse em
alternativas de destinos préximos e em viagens na época baixa.

= Entitled Stewards: Viajantes de pegada média que s3ao menos propensos a
comprometer localizacao e tempo de viagem, mas dispostos a ajustar o seu
comportamento.

= Laggards: Viajantes habituais de alta pegada com o menor nivel de
probabilidade de considerarem alternativas sustentaveis no futuro.

Fonte: ETC (2022) Sustainable Travel in an Era of Disruption

4
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= Segmentos registam diferencas quanto a fase da jornada do cliente em que mais

CONSUMIDOR propensos a c.orfsiderar~opg6§s alternativas N o

= Em geral, os viajantes sao mais propensos a adotar praticas sustentaveis no
comportamento de interacao com a comunidade local e imersao na vida local,
aprender sobre as tradicoes e oficios locais, comprando produtos locais e
escolhendo restaurantes no destino

= QOs viajantes que geram menor pegada de carbono estao mais conscientes das
guestoes ambientais pressoes e estao mais dispostos a mudar seus
comportamentos, no entanto, a medida que sua pegada ja é baixa, o foco na
mudanca comportamental nesse segmento € o menos impactante.

= (s Laggards, com a maior pegada de carbono, ndao tém nenhum desejo intrinseco
de adotar praticas de viagens sustentdveis, no entanto, a alteracdo do seu
comportamento serd o mais eficaz em termos de reducdo da sua pegada de
carbono

= Asrestricdes encontradas que tém um impacto significativo na probabilidade de
adotar mais praticas de viagens sustentaveis no futuro sdo dinheiro e tempo

Algumas conclusdes

Fonte: ETC (2022) Sustainable Travel in an Era of Disruption
12
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Algumas conclusoes

CO N S U M I DO R Figure 6. Purpose of trip - International overnight travel for leisure purposes by country, sorted
by size of shares of "average’

Average I S e e
- UK [ D Il B Em
Algumas conclusdes
DE [ D I =SS e
IT I I = e
FR [ D S @
NL [ D IS  E EE
0% 10% 20% 30% 40% o0% &0% 70% 80% 70% 100%
Sun & beach H City break
W Visiting friends & relatives Culture & heritage
M Touring & road trip M Nature & outdoors
B Wellness & relaxation m Other [please specify):
B Cruising B Winter sports
M Visit a sports or cultural event or festival B Culinany/ food & wine

13
Fonte: ETC (2022) Sustainable Travel in an Era of Disruption
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Algumas conclusoes

CO N S U M I DO R Figure 10. Projected travel behaviour per category by country

WA

Algumas conclusdes

=

475

%]

Considering eco Adjusting period of Choosing local Choosing alternative modes
certification travel/destination of transportation
N The Metherlands B France ltaly Germany HEEEK —=——ieanscore

Average score on 3 likert scale of 1-7. 1=not likely at all; 7=extremely likely

Fonte: ETC (2022) Sustainable Travel in an Era of Disruption

4
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CONSUMIDOR

Algumas conclusoes

Figure 11. Likelihood of adopting sustainable travel practices

More often choosing only non-motorised activties

More often choosing restaurants that focus on vegefarian
andior vegan dishes

More often buying local products at local shops
More often leaming about the local tradibions and trades

Less often visiting crowdad destinations and attracions
More often intzraciing with kocal people and

immersing in the local Iife

Less often choosing restaurants linked to an
intemationalchain

Less often travelling during the main summer season

More often choosing an accommodation that offers free
o

Less often choosing a hoteliresort from an international
chain

More often choosing pubdc fransport or walkinglcycling
instead of the car at the destination

More often choosing an accommaedation with a green
lakel

More often choosing a destination with a green label
More often traveling with a tour operator/agent that offere
emvironmentally friendly fripe

More often traveling with a tour cperator/agent

that works with local businesses

More often travelling fo a destinaion in my
oM courtry or in & neighbouring country
Lese often going on a long-distance frip
Less often taking the aiplane

More often raveling by train

More often traveling by electric car

More ofien raveling by bus

[=]

1 2 3 4 5 ]

Average score on a likert scale of 1-7. 1=not likely at all; 7=extremely likely

Fonte: ETC (2022) Sustainable Travel in an Era of Disruption
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= Aceleradores de desenvolvimento do mercado para produtos sustentaveis
= Criar e inspirar comunidade

= Campanhas sobre beneficios de turismo responsavel

= Comunicar eco-certificagdo (para eliminar greenwashing)

= Envolver no desenho de politicas

= Fomentar obrigacdo moral, usando Frontrunners

= Demonstrar impacto econdmico de viagens mais responsaveis
= Promogao de destinos alternativos e época baixa

= Promogao e produtos regionais e engagement com locais

=  Fomentar obrigagdo moral, usando Frontrunners

= Demonstrar impacto econdmico de viagens mais responsaveis
= Promover solugdes de redugdo de pegada de carbono

= Aumentar visibilidade da oferta sustentdvel

= Reduzir foco na promogéao de oferta tradicional

= Promogdo de valores tradicionais para promover alinhamento de valores

= Colaboragdo com stakeholders que trabalham o segmento para promover oferta sustentavel e
alteragdo de modelos de negdcio

Fonte: ETC (2022) Sustainable Travel in an Era of Disruption
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SUSTAINABLE TRAVEL IN AN ERA OF DISRUPTION: IMPACT
OF COVID-19 ON SUSTAINABLE TOURISM ATTITUDES

© European Travel Commission
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