
Com toda a energia.

PLANO 
TURISMO
+SUSTENTÁVEL 2023
Mais do que um desafio, é o caminho.

1º ENCONTRO
GRUPO ACOMPANHAMENTO 
PARA A SUSTENTABILIDADE

18 fevereiro 2022 

https://www.youtube.com/watch?v=oTKp9mmD0TM


A valorização da eficiência hídrica no Turismo
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“Today, 40 per cent of 
the world’s people are 
affected by water 
scarcity”

António Guterres



Com toda a energia.

A Escassez de Água

Afeta pelo menos 
11%
da população europeia

17%
do território da UE

45%
em 2030
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Vencedor PT e Shortlisted final EU
Prémios Europeus de Promoção Empresarial

https://blogs.ec.europa.eu/promotingenterprise/category/european-enterprise-promotion-awards/

https://blogs.ec.europa.eu/promotingenterprise/category/european-enterprise-promotion-awards/


Com toda a energia.

Hotéis

Dez 2021

Comércio
e Serviços

(C&S)

2022

Residencial

Arranque 
do AQUA+

2020

Classificação AQUA+
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Potencial de poupança médio 

Residencial vs Hotéis

1,155 M 

58 m 

Residencial Hotéis



Com toda a energia.

Poupança de água total para o setor:

3,7 mil milhões de litros por ano

O suficiente para satisfazer as necessidades de água para beber de 65%

da população portuguesa durante um

ano.
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NEXUS Água-Energia

60%
desta água poupada é 
Água aquecida!

2,9 mil 
toneladas de CO2

19,8 milhões de kWh/ano 

Poupança Energética

CO2
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MEDIDAS DEFINIDAS PARA O SETOR URBANO E TURISMO

AÇÕES ESPECÍFICAS IDENTIFICADAS para a Eficiência hídrica em empreendimentos turísticos 
e demais edifícios afetos à atividade turística (Medida Tur_02_ALG):

Requisitos em regulamentos municipais, licenciamento e/ou noutros instrumentos 
aplicáveis a cada município - introdução de medidas e soluções promotoras de eficiência 
hídrica nos imóveis, usando como referencial a metodologia AQUA+;

Criação de mecanismos de incentivos e/ou de valorização de projetos e imóveis em função 
do seu nível de eficiência hídrica, tirando partido de instrumentos de classificação hídrica de 
imóveis residenciais como o AQUA+.

PLANO REGIONAL DE EFICIÊNCIA HÍDRICA DA REGIÃO DO ALGARVE

Transição energética e hídrica
AQUA+ contributo para a execução das políticas públicas
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Indicadores de sustentabilidade ambiental

CRITÉRIOS AMBIENTAIS E CLIMÁTICOS 
NA AVALIAÇÃO DE IMÓVEIS

Incorporar os critérios ESG (Environmental, Social and Governance) 
na avaliação de um imóvel

Transição energética e hídrica
AQUA+ valorizado na avaliação de imóveis – Taxonomia UE



Com toda a energia.

Avaliação e classificação de hotéis com base nas infraestruturas, dispositivos e equipamentos de uso da água

Valoriza as soluções mais eficientes, identifica oportunidades de melhoria, orienta e promove as melhores práticas

Classe de desempenho entre e F (pior) a A+ (melhor)

Avaliação expedita em todas as tipologias e fases da vida dos edifícios hoteleiros

Auditoria por técnicos formados e qualificados para o efeito

Valoriza os hotéis, a sua gestão e utilização

SIMPLES ÁGIL VOLUNTÁRIO

https://youtu.be/20yJ3B_LbwQ
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Substituição de 

dispositivos

Utilização de fontes 

alternativas 

(águas pluviais e 

cinzentas)

Monitorização de 

consumos nos espaços 

verdes

Seleção de plantas 

autóctones e 

resistentes aos 

períodos de seca

Sistemas de 

circulação e retorno 

de AQS

Instalação de 

sistemas para gestão 

de consumos de água

Intervenções nos 

equipamentos 

industriais (cozinhas e 

lavandarias)

Minimização da 

evaporação nas 

piscinas

Comunicação por 

parte dos hóspedes 

(perdas nos 

dispositivos, toalhas 

…)

Auditorias e estudos 

relacionados com a  

eficiência hídrica

Medidas no setor hoteleiro

Transição energética e hídrica
Setor Hoteleiro
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Do AQUA+ Residencial ao AQUA+ Hotéis
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Fontes e redes de água Cozinha e restauração

Usos exteriores Lavandaria e espaços comerciais

Piscinas, SPA’s e ginásios Golfe

Unidades de alojamento Sistema de produção de água quente

Casas de banho comuns Ações para a eficiência hídrica

10 ÁREAS

28 TEMAS

104 

PARÂMETROS 
(2 A 7 POR ÁREA)

Setor Hoteleiro
Metodologia validada pelo SCTN
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CASAS DE BANHO COMUNS

Autoclismo

FONTES E REDES DE ÁGUA Fluxómetro

Fontes alternativas de água Lavatório de casa de banho

Redes de água Chuveiro

USOS EXTERIORES COZINHA E RESTAURAÇÃO

Rega Torneira de lava-loiça

Infraestruturas verdes e azuis Máquina de lavar loiça

PISCINAS, SPA’S E GINÁSIOS LAVANDARIA E ESPAÇOS COMERCIAIS

Piscinas aquecidas e não aquecidas Máquina de lavar roupa

Jacuzzi’s e banheiras de hidromassagem Lavagem de viaturas

Chuveiros de balneários GOLFE

UNIDADES DE ALOJAMENTO Métodos de irrigação

Sistemas de duche/chuveiro Fontes de água

Autoclismo Coberto vegetal

Lavatório de casa de banho SISTEMA DE PRODUÇÃO DE ÁGUA QUENTE

Bidé ou chuveiro higiénico Sistema de produção e acumulação de água quente

Lava-loiças Rede de distribuição de água quente

Máquina de lavar loiça AÇÕES PARA A EFICIÊNCIA HÍDRICA

Máquina de lavar roupa Campanhas de sensibilização

Participação em projetos e outras medidas de impacte 
no uso eficiente da água

Setor Hoteleiro
Metodologia validada pelo SCTN

10 áreas

28 temas

104

parâmetros
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Renovação da 
Classificação AQUA+

Av. Intermédia das metas do 
Plano de Ação

Acompanhamento 
Anual – Plano de 

Ação

Acompanhamento 
Anual – Plano de 

Ação

Auditoria de 
Concessão

Acompanhamento 
Anual da 

implementação 
do Plano

Acompanhamento 
Anual da 

implementação 
do Plano

Renovação da 
Classificação AQUA+

Atualização de metas 
de objetivos

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

Setor Hoteleiro
Modelo de funcionamento – concessão e renovação
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Classificação 
inicial

Verificações 
intermédias

Renovação 
trianual

Ano 0

Anos 
1 e 2

Ano 3

▪ Auditor externo

▪ Auditor externo

▪ Gestor AQUA+
(ou auditor externo)

Setor Hoteleiro
Modelo de funcionamento – técnicos qualificados
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28

Técnicos qualificados
Auditores e Gestores AQUA+ Hotéis



Com toda a energia.

Comunicação da
Classe hídrica

2022

Setor Hoteleiro
Oportunidade de valorização e distinção de Hotéis
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25 pilotos
Diferentes tipologias, localização, dimensão, serviços e consumos
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Aproveitamento águas pluviais e/ou cinzentas ou ApR, e/ou de água

proveniente de dessalinização

Instalação de sistema de monitorização de consumos de água

Instalação de contador parcial para rega e para piscinas

Instalação de sistema inteligente de controlo de rega

Substituição dos dispositivos

Implementação de Ações para a eficiência hídrica

Medidas de Melhoria mais comuns

Setor Hoteleiro
25 Pilotos de aplicação e calibração
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Poupança de água total

11.551.308 L/ano

Potencial médio de poupança

14% da água consumida por hotel

Resultados para 10 pilotos 



Com toda a energia.

Investimento 9.000€

Poupança de água 1.400 m3/ano

Poupança na fatura da água 2.500 €/ano

Setor Hoteleiro
Resultados da aplicação piloto → Benefícios médios

36%80% 70%

Situação atual Quick-Win Longo Prazo

Período de Retorno de Investimento 4 anos

Redução de consumos específicos 15%

Meta proposta de redução de consumo específico: 3%/ano

Dados calculados apenas para unidades de alojamento
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Formação de Gestores e Auditores AQUA+ Hotéis | 1S 2022

Primeiras classificações | 1S 2022

Articulação com sistemas de incentivos Turismo de Portugal

Monitorização futura | parceria com TP e AHP

Metodologia cada vez mais inteligente→ caminho para AQUA+ 4.0

Próximos passos
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Rede de 
Compromisso

Participação de 
stakeholders, 
incluindo EGs

Instrumentos legais 

Instrumentos de políticas públicas 

Instrumentos financeiros

Desafios e objetivos das entidades

Entidades aderentes: 

• Beneficiárias ou promotoras de políticas 

públicas, programas ou projetos com impacto ou 

impactados pelo AQUA+

• Contribuirão para uma forte implementação 

deste instrumento e da eficiência hídrica em 

Portugal
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Certificação Energética de Frotas
Instrumento para a promoção da eficiência energética na mobilidade

O que é o MOVE+?

▪ Sistema de avaliação e classificação do desempenho energético de frotas, criado pela 
ADENE

▪ Permite identificar oportunidades de redução de custos e de minimização de impacte 
ambiental

▪ Baseado na valorização de boas práticas para gestão otimizada da frota

2020 2022 2023
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Instrumento dinâmico
Apoiar a empresa na melhoria progressiva da eficiência da sua frota 

• Definição do Plano de ação
• Monitorização de  objetivos MOVE+
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Valores
anuais para 
5000 Viaturas

1,3M
litros de diesel

2,8m
t de CO2

370 
voltas à terra

(15M kms)

Frotas MOVE+ Ligeiros
Benefícios
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LIGEIROS

5000 Ligeiros

2800 toneladas CO2

PESADOS

784 Pesados

8630 toneladas CO2

Impacto 20 vezes
maior por viatura

10% das emissões de 
viaturas pesadas Nacionais

450 mil t CO2

Frotas MOVE+ Pesados Mercadorias
Benefícios
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MOVE+ no Turismo
Potencial de aplicação

Hotéis e agentes turísticos têm necessidades de transporte: 
Pessoas e Mercadorias

Como valorizar/reconhecer
serviços mais eficientes?

Referencial de eficiência
de frota
MOVE+

Melhorar eficiência cadeia
de distribuição interna

Contratação Frota Interna
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Referencial de Eficiência
Como estimar benefícios?

• Estudar agentes representativos da realidade nacional
• Apurar as suas necessidades de transporte
• Estimar o benefício potencial do aumento de eficiência para 

o setor, através do benchmark MOVE+

Sessões de auscultação
Questionário ao setor
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Ajude-nos na caracterização da mobilidade do setor do Turismo
Mais novidades em breve!

Saiba mais em www.movemais.pt

✓ Pode o setor do turismo liderar a transição para uma mobilidade eficiente 
e sustentável?

✓ Qual a realidade do transporte de pessoas e bens no setor?

✓ Pode um referencial de eficiência na mobilidade ajudar o setor nas suas escolhas?

A ADENE junta-se ao Turismo de Portugal e associações do 
setor para responder a estas e outras questões questões!

Turismo Sustentável
Mobilidade

http://www.movemais.pt/
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Questões questionário

• Objetivo: caracterizar o setor

• Zona NUTS III

• Dimensão/Dormidas 

• Frota própria/distância percorrida 

• Frequência de entregas externas  

• Contratos vigentes que impliquem recolhas/entregas ou logística 

• Rent-a-car recebidos por semana

• Grupos transportados por autocarros recebidos por semana

• Condições para carregamento de viaturas elétricas

• Disponibilidade dos respondentes para serem contactados com vista a um 
apuramento mais detalhado dos hábitos de mobilidade
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Saiba mais em:

www.aquamais.pt

Contacte:

aquamais@adene.pt

Obrigada!

http://www.aquamais.pt/
mailto:aquamais@adene.pt

