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01 > ENQUADRAMENTO

PERANTE UM PANORAMA DE PANDEMIA MUNDIAL DE COVID-19

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
XY




01 > ENQUADRAMENTO

SUCESSO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLO

DEPENDE -
CIDADAOS

iy

REDUZIR RISCOS

RENOVAR E INCREMENTAR ORGANIZACOES
CONFIANGA

O Turismo de Portugal assegurara a comunicacao
nacional e internacional desta iniciativa.

P —————

COLABORACAO




01 > ENQUADRAMENTO

COMO OBTER ? REQUISITOS DE ACESSO

@ Termas de Portugal: Selo "Clean X+ - x

¢ > o CEEEE— TR X - Website da ATP (www.termasdeportugal.pt);

FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE SELO

- Download da declaracao de compromisso;

- Preencher a ficha de identificacao;
- Validar todos os requisitos para cada atividade;

- Submeter o pedido;

- Enviar a declaragao assinada e carimbada, para a ATP,

SNy | B | s, | ez (geral@termasdeportugal. pt);

H £ Escreva aqui para procurar

- Validacao final.
https://cleanandsafe.termasdeportugal.pt/



https://cleanandsafe.termasdeportugal.pt/
http://www.termasdeportugal.pt/

01 > ENQUADRAMENTO

OBRIGATORIEDADE DE ADESAQO CUSTO

Adesao ao Selo Clean & Safe é opcional

VALIDADE

v Este selo é valido até 30 de abril de 2021.




01 > ENQUADRAMENTO

REVOGACAO AUDITORIA
Findo o cumprimento de algum requisito constante no A atribuicao do selo implica auditorias aleatdrias a
formulario, os Estabelecimentos Termais ficam serem realizadas pela ASAE em colaboracao com a
obrigados a deixar de poder utilizar o selo “Clean & Associacdao das Termas de Portugal e Turismo de
Safe”. Portugal
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01 > ENQUADRAMENTO

As empresas do setor do Turismo para
S B EFCUE o5 procedimentos minimos de limpeza
e higiene a adotar.

D : PORTUGAL COMO UM
Os profissionais para as medidas

L UUUIETE basicas de controlo e prevencgdo da

infecio COVID-19 DESTINO TURISTICO DE

CONFIANCA

A retoma do turismo a nivel nacional e
internacional, reforcando a confianca
de todos no destino Portugal e nos
seus recursos turisticos.

INCENTIVAR



PLANO DE
CONTINGENCIA

CORONAVIRUS |
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02 > PLANO DE CONTINGENCIA

MODELO ESTRUTURA DO PLANO DE CONTINGENCIA

O Plano de Contingéncia devera ser elaborado pela administragao ou orgao de gestao em articulacdo com a

Direcao Clinica do Estabelecimento Termal.

COVID-19

Devera conter na sua estrutura:

g PLANO DE CONTINGENCIA

L s = —_—
s 48 pE J
- » B . > . £

Informacdo genérica (Orientacdo n? 06/2020 da DGS)

Objetivos;

* Equipa responsavel pela implementacao;

Definicao de COVID-19;

Formas de transmissao e caso suspeito;

Atuacao perante possivel caso confirmado de infecao em colaboradores ou termalistas.
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02 > PLANO DE CONTINGENCIA

MODELO ESTRUTURA DO PLANO DE CONTINGENCIA

O Plano de Contingéncia permite:
- Preparar a resposta operacional para minimizar as condi¢cdes de propagacao da pandemia e
manter os servicos essenciais em funcionamento;

- Definir a estrutura de decisao e de coordenag¢ao da organizacao;

- Preparar a resposta as necessidades de notificagao e comunicagao, para o interior e para o
exterior da organizacao (Plano de Comunicac¢ao);
- Preparar o restabelecimento da situacao e atividades normais tdo rapido e seguro quanto

possivel.

N ———



02 > PLANO DE CONTINGENCIA

MODELO ESTRUTURA DO PLANO DE CONTINGENCIA

Adesao ao selo “Clean & Safe” todas as empresas
devem dispor de um Plano de Contingéncia

«” Construido em funcao das suas caracteristicas

& Especifico e adaptado a cada empresa

« Relativo as medidas de higienizacdo e seguranca
definidas para combate ao surto de coronavirus
COVID-19

P —————




FORMACAO,
INFORMACAO E
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03 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

CRIACAO E CAPACITACAO DA EQUIPA

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR Definir os niveis de responsabilidade e identificar

todos os intervenientes no Plano de Contingéncia.

N’ ¢« 2.3 s
(E& ) ik
L A

. . ll 1

L 4
IDENTIFICAR UM LIDER
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03 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

CRIAGCAO DA EQUIPA | ESCALAS E TURNOS

Reduzir o contacto entre colaboradores, adotando um sistema de equipas espelho:

v’ Criagdo de grupos de trabalho menores

v' Manter os mesmos colaboradores nas equipas

v" Promover a rotatividade entre grupos de trabalho
v Reunides video chamada

v Dar preferéncia a postos de trabalho lado a lado ou

costas com costas e nao partilha de postos de trabalho

Minimizar os riscos de contagio entre equipas de

\__mmmm -



03 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES

v' Gestdo de EPI'S — Equipamentos de Protecdo v' Gestdo de equipas e cumprimento do Plano de

Individual Higieniza¢ao e sua monitorizacao

v Acionar os procedimentos em caso de suspeita de

: ~ : v i A
infecao, por parte de colaboradores e Termalistas Gestdo e controlo de stocks de produtos de [

higienizacao

v' Gest3do de Residuos com Risco Bioldgico



03 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

INFORMACAO E FORMACAO AOS COLABORADORES
* Plano de Contingéncia

e Medidas basicas de prevencao e controlo da
infegao:
v' Higienizac¢do das M3os
v’ Etiqueta Respiratdria
v Conduta Social

* Servico de lavandaria

* Protocolo de higienizacao

R - ,  Tratamento do equipamento de limpeza
DGS disponibiliza no seu site panfletos Evidenciar a formagdo através

e documentos diversos para afixar de registo/impresso e @Gestao de residuos

* Higiene pessoal apds as operacoes de manutencao
e limpeza

P ————



03 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

SINALIZACAO E INFORMACAO AOS TERMALISTAS
v Receber informacgdo sobre as orientagées em vigor

v O tratamento sera suspenso se houver manifestacdes

compativeis com Covid-19

v’ Utilizagc3o de EPI’'S — Equipamentos de Protegdo

Individual: Quais, Como e Quando Utilizar os EPI

v' Medidas Basicas de Prevencdo e Controlo
* Conduta Pessoal (Higienizacao das maos e
Etiqueta respiratdria)

e Conduta Social

N —————



03 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

COMUNICACAO COM FORNECEDORES E OUTRAS
ENTIDADES

Redefinir estratégia de contato com os fornecedores v Impedir que o fornecedor entre na unidade,

deixando todo o material na entrada que sera
rececionado por um colaborador, preferencialmente

sem contacto com o fornecedor;

v/ Limitar o acesso ao interior das instala¢cdes de

profissionais externos ao servico, salvo raras excecoes

ao funcionamento da atividade;

N —————
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04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

AUTO MONITORIZAGAO DE SINTOMAS | MEDIGCAO DA TEMPERATURA CORPORAL

Termémetros Digitais
4 )
' \ COLABORADORES
_
2 = e
TERMALISTAS
- /

T
l
Qe
NOTA: N&o ¢ permitido o registo de temperatura, salvo se devidamente autorizado

N —————



04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

AUTO MONITORIZAGAO | OUTROS SINTOMAS

[ Vigilancia do Estado de Saude } [ Afixar Cartazes Informativos em Pontos Estratégicos J

NOVO [ NEW | % bR =i

CORONAVIRUS 2019 nCoV

DIFICULDADE
PARA RESPIRAR

TOSSE

y o HAVE YO TWiTH
MAVE YOU RETUSNED FROM CHINA? N v
TRARH A 7 g
;S:;E l‘mu SHS24 <8 EINFORME 2 €M GECENTE
AND REPORT YOUR RECENT TRIP
IECE 808242424 pmew-———
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04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

HIGIENE PESSOAL | LAVAR E DESINFETAR AS MAOS FREQUENTEMENTE

Sensibilizar para a Higienizagao das Maos Afixar Cartazes Informativos em Pontos Estratégicos

Agua + Sabdo

Solucao Antissética de Base Alcodlica (SABA)

OX e
(desinfecao rapida das maos)
(*) o o
o
> &
A LAVAGEM AJUDA A ELIMINAR 0S VIRUS QUE ESTIVEREM NAS SUAS MAOS. iz
o (- T °
w S
() o )

PN, 40(M5. @0GSE



04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

HIGIENE PESSOAL | QUANDO?

Entrada e Saida das Instalag6es

SEMPRE QUE

Depois de espirrar, tossir ou assoar-se NECESSARIO
Apds utilizar as instalag6es sanitarias

Depois de contactar com objetos/superficies potencialmente contaminados . =~ 5

A




04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

HIGIENE PESSOAL | QUANDO?

SEMPRE QUE

NECESSARIO

=
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04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

COLOCAGAO DE DISPENSADORES DE SOLUCAO ANTISSEPTICA DE BASE ALCOOLICA | SABA

Afixar Cartazes Informativos de Desinfe¢ao de Maos em Pontos Estratégicos

Entradas/saidas do Zonas de Balnearios | Instalagdes sanitarias
. , Salas de espera
Estabelecimento atendimento ao

Termal balcdo | Rececao *
B o O &

45

Entrada dos Gabinetes

Zonas de acesso a
Ty A
@it | (, Elevadores

B °

=




04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

HIGIENE PESSOAL | MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,
elas sdo um dos principais veiculos de
transmissdo da doenca. Use um LENCO DE

PAPEL ou o ANTEBRACO.

o o W
Y @

il DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
A

- Maos a seguir a tossir ou espirrar.

Higienizagao das maos

N —————



04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

CONDUTA SOCIAL | HIGIENE PESSOAL

Nao tocar no rosto | Olhos, Nariz e Boca Apresentacao Cuidada

v Auséncia de adornos pessoais

v Cabelo apanhado

Evite tocar
no seu rosto

v Unhas curtas e limpas

‘X Evitar o contacto fisico com pessoas
~

NAO PARTILHES OS TEUS
OBJETOS NEM A COMIDA




04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

CONDUTA | DISTANCIAMENTO SOCIAL

2m

A
v

Evitar aglomerados de pessoas Utilizar mascara e cumprir o
distanciamento social

N —————



04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

USO DE MASCARA

PROBABILIDADE DE CONTAGIO Q[PROBABMDADE DE CONTAGIO

PROBABILIDADE DE CONTAGIO

PROBABILIDADE DE CONTAGIO
$ S .

2
y
i >
& F ‘,/
=
( 3 5 ',‘ Y:l




04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

EPl — EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | QUAIS E ONDE USAR

[ Mascaras Ciruirgicas } [ Onde | Sempre e em todos os espagos fechados }

v Circulacdo e permanéncia no
Estabelecimento Termal

/\ <7 ~
Sl el « Salasde espera e recegao
Excecao: o utente pode remover a mascara
antes de efetuar os tratamentos termais, se
(substituidas quando humidas ou sujas) for previamente autorizado a fazé-lo

Observacao: Disponibilizar mdscaras ao Termalista

N —————




04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | QUAIS 0OS EPI A USAR

(Y1) | 8
| l | . /
H | \
) b S
COBRE SAPATOS CHINELOS DE USO UNICO E EXCLUSIVO

N —————



04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

EPl — EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | UTILIZACAO

{ De facil acesso 1 O U N\

{ Formar/Informar para }

correta utilizacao

Depois de utilizar

Depositar no lixo indiferenciado

—/

[ Uso Exclusivo 1 ™= VS
30 partilh N\ - L e
(ndo partilha) =2 \»/@ mmmm=) Higienizar ap6s utilizacéo

N —————



04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

EPl — EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | UTILIZACAO

COVID-19

reutilizaveis

>»Nem lavadas




04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

EPl — EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | UTILIZACAO

AQUE

Ambiente Virtual de Ensino em Laboratérios de Quimica

LUVAS

COMO RETIRAR

N —————



04 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

REPORTAR SITUACOES DE INCUMPRIMENTO

Todos os trabalhadores sao informados sobre o
cumprimento das recomendag¢oes de seguranca e
procedimentos previstos no Plano de Contingéncia no
ambito da COVID-19 e a obrigatoriedade de reportar,

a empresa ou as entidades competentes, situagoes de

incumprimento que possam constituir perigo para a

Saude Publica.




ESPACOS E
CIRCUITOS

CORONAVIRUS
COVID-19




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

OCUPACAO MAXIMA DOS ESPACOS | CLIENTES

Garantir que o local destinado a espera dos utentes Marcacgdo prévia das consultas e dos tratamentos
devem cumprir com as medidas de distanciamento termais de forma n3o presencial para evitar ter
fisico. utentes em sala de espera.

Alargamento de horario de atendimento,

Nota: Retirar da sala de espera revistas, folhetos e outros sempre que necessario

objetos que possam ser manuseados por varias pessoas




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL | Areas comuns

SINALIZACAO E MARCAS NO CHAO

- Manter a devida distancia de 2 metro

ZONAS DE ATENDIMENTO | BALCOES |
AREAS DE COMUNS

SUGESTAO:

«/ Afixar cartaz com lotacdo maxima nos elevadores

~” Organizar horarios e circuitos de forma a evitar o
cruzamento entre pessoas

v Definir circuito, por exemplo a direita, na circulacao de

escadas

« Afixar cartaz de aviso - Evitar toque nos corrimaos




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL |AVALIAR A NECESSIDADE DE REMOVER EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Todos os equipamentos que, por razoes de
seguranca, nao devam ser utilizados pelos utentes

(ex: mesas, cadeiras, sofads, etc.) devem ser

removidos ou, quando tal nao se mostre
adequado, ver a respetiva utilizacdao vedada

através de fitas ou baias separadoras.




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL | Colaboradores

PROMOVER REUNIOES POR HORARIOS ALTERNADOS DE REDEFINIR ZONAS E HORARIOS DE

VIDEO CHAMADA ENTRADAS E SAIDAS AO SERVICO DESCANSO E REFEICOES
COLABORADORES | CHEFIAS

e ?




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

RENOVACAO DE AR | Ventilagdo natural ou mecanica

Assegurar uma boa ventilacao e renovacgao frequente Em caso de utilizacao de ar condicionado, esta deve
de ar nas areas. ser feita em modo de extragao e nunca em modo de
recirculacao do ar.

e
b

Garantir a ventilacdo/arejamento das salas de tratamento, 0 equipamento deve ser alvo de uma manutenco adequada
durante pelo menos uma hora no final de cada periodo de de acordo com as recomendacdes do fabricante.
tratamento/funcionamento

e —————

ABERTURA DE PORTAS E JANELAS




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

RENOVACAO DE AR

ASSEGURAR BOA VENTILACAO E CIRCULACAO DE AR DURANTE E APOS

OS PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

BALNEARIOS, CHUVEIROS/CABINES DE DUCHE E SANITARIOS

REGRAS DO DISTANCIAMENTO SOCIAL — DEFINIR LOTACAO MAXIMA

Os cacifos, cabides, chuveiros/cabines de duche e Os trabalhadores devem circular com

instalagoes sanitarias devem ser higienizados entre vestuario e cal¢cado de uso exclusivo do local
utilizagoes de trabalho

Orientag¢do n.2 014/2020 da DGS.

= ——_—_



05 > ESPACOS E CIRCUITOS

BALNEARIOS, CHUVEIROS/CABINES DE DUCHE E SANITARIOS

v' Deve ser garantida a utilizacido de cabides nos balnedrios que permita o
distanciamento fisico de dois metros entre utilizadores

v" Circulagdo num sé sentido, evitando o cruzamento entre pessoas

v Assinalar de forma visivel quais os cabides, cacifos e
chuveiros/cabines de duche que podem ser utilizados.




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

BALNEARIOS, CHUVEIROS/CABINES DE DUCHE E SANITARIOS

Desaconselhado Utilizar toalhetes de papel de uso Nao disponibilizar nem permitir o uso
Secadores de jatos de ar Unico e descartavel de secadores de cabelo




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

BALNEARIOS, CHUVEIROS/CABINES DE DUCHE E SANITARIOS

Manter tanto quanto possivel as portas de acesso Recipientes proprios para a colocagdo de lixo e de

abertas, salvaguardando a privacidade dos outros residuos, com tampa acionada por pedal e
utilizadores. revestidos por saco de plastico.




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL | FORNECEDORES

DEFINIR LOCAL DE ENTREGA DE ENCOMENDA

DELIMITAR ZONA DE RECECAO DE MERCADORIAS ESCALONAR ENTREGAS | CRIACAO DE HORARIOS
DESFASADOS PARA OS DIFERENTES FORNECEDORES




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL | RECECAO DE MERCADORIAS

Evitar a rececao de faturas e guias em papel, se possivel, EPI A UTILIZAR | RECECAO

optar pelo formato eletrdnico

Luvas de nitrilo ou de latex | Bata | Mascara

C descartadas apds utilizacao




05 > ESPACOS E CIRCUITOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL | RECECAO DE MERCADORIAS

Higienizacdo antes e apods rececao de mercadorias Higienizacao dos equipamentos e carros de transporte de

mercadorias

| —
" pr——
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macs s entada: i n )\ l‘/ :

maos a entrada; " ) ‘J
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06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

ESTABEECIMENTOS TERMAIS

COVID-19 P, @ M. S DGS:

ORIENTACAO

Maria da Graga Dty sy weisds s

NUMERO: 031/2020 Gregoriode | Srorizimascoms
DATA: 13/06/2020 Freitas o 3
ASSUNTO: COVID-19: Estabelecimentos Termais

PALAVRAS-CHAVE: Coronavirus; SARS-CoV-2; COVID-19; Estabelecimentos Termais.

PARA: Estabelecimentos Termais

CONTACTOS: dspdps@dgs.min-saude.pt

N —————



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

PREPARACAO DAS TERMAS ANTES DA ABERTURA

v/ Todos os estabelecimentos termais tém de estar devidamente
preparados para a abordagem de casos suspeitos de COVID-19

v Deve ser dada formacdo e treino a todos os trabalhadores

v Os termalistas devem ser informados relativamente as normas
de conduta




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

PREPARACAO DAS TERMAS ANTES DA ABERTURA

Todas os estabelecimentos termais devem assegurar que tém:

‘/Instalagﬁes sanitarias com agua, sabao liguido com dispositivo doseador e toalhetes
de papel de uso unico

v

Recolha de residuos, no minimo didria

‘/Material para os procedimentos adequados de higienizacao L4 *

<

Proceda a
higienizacao das
maos a entrada;

« Equipamentos de protecdo individual (EPI)

 Dispensadores de solucdo de base alcodlica (SABA)




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO

v" Definir o nimero maximo de Termalistas autorizados em cada area
comum e em todas as atividades

v Ajustamento do horario de funcionamento bem como os circuitos, de
forma a evitar o aglomeracao de utentes

v" Quando n3o for possivel, respeitar o distanciamento fisico, por exemplo,
utilizar painéis de separacao em vidro ou acrilico e o uso de
Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI).

Colaboradores: mascara cirurgica ou reutilizavel desde que certificada e
validada + viseira (se ndo existirem barreiras fisicas)
Termalistas: mascara cirurgica ou reutilizavel




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

ADMISSAO DE TERMALISTA

!n Z3
Na marcac¢ao de consulta, devera ser realizada uma triagem prévia nao presencial, com <
um maximo de 72h antes e por QUESTIONARIO: ‘

DIFICULDADE
PARA RESPIRAR

v’ Critérios clinicos e epidemiolégicos — Covid-19
v' Se apresenta algum critério clinico deve contactar SNS 24

Na marcacao de consulta, os Termalistas deverao ser informados de que:

v' S6 serdo aceites Termalistas de baixo risco
v' Devem realizar a auto monitorizacdo dos sintomas
v E obrigatdria a utilizacdo de mascara na circulacdo e permanéncia dentro do estabelecimento




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

CONSULTA TERMAL

« As consultas termais sdo agendadas por marcagao prévia, nao presencial

v No decurso da avaliacdao diagndstica, devera ser efetuado questionario feito por um
médico para classificacao de risco COVID-19

Os Termalistas devem ser informados da necessidade imperiosa de notificar
imediatamente o estabelecimento termal se manifestarem sintomas sugestivos de
COVID-19 ou se receberem um resultado positivo num teste laboratorial para SARS-
CoV2.

\/Ajustar termo de consentimento (conhecimento do contexto e das medidas
implementadas, compromisso de cumprimento das medidas)

P —————



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

CONSULTA TERMAL RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

/Os gabinetes médicos deverdao estar equipados com o0s Epi’s\
necessarios

Médico: mascara cirurgica, viseira, luvas + outros Epi’s conforme
avaliacao do risco caso a caso (avental, bata, etc.)

uermalistas: mascara cirurgica ou reutilizavel /

4 N

+» Devem ser reforcados os procedimentos de higieniza¢ao de
superficies e de equipamentos de diagndstico entre consultas
(ex: alcool 702), bem como a ventilagao dos gabinetes.

¢ Respeitar 15 minutos de intervalo entre consultas

- /




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

CONSULTA TERMAL RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

a4 N
*» Material descartavel sempre que possivel y (: 7
¢ Barreiras fisicas * 4
¢ Retirar objetos pessoais e quaisquer outros elementos ndo
essenciais
()
+¢ Diminuir circuito documental

QDiminuir acesso aos gabinetes /




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

AGUA MINERAL NATURAL RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS
4 N )

Certificacdo do normal funcionamento da valvula Refor¢o das medidas preventivas nas operagbes de

antiretorno e reforco das medidas preventivas nas manutencao e higienizag¢do e colheitas nas casetas das
operacdes de manutengio das captacdes captacoes e controlo registado dos acessos as mesmas

\_ AN J
-

CABECA DA CAPTACAO — Manter fechada
VALVULA ANTIRETORNO - Instalada e em bom funcionamento
CASETA DE CAPTACAO ~— BUCINS — Selados

VALVULAS DE COMANDO - Higienizadas antes e depois do uso

— VALVULA DE AMOSTRAGEM — Higienizadas antes e depois do uso

P —————



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

AGUA MINERAL NATURAL RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

4 MANUTENCAO NAS CAPTACOES N

Apenas em necessidade extrema e respeitando o manual de
procedimentos de limpeza, desinfecao e higiene

- J

/” MONITORIZACAO MANUAL DAS CAPTACOES — MEDICAO DE NHE/NHD )
E MEDICAO DE CAUDAL

Respeitar o manual de procedimentos de limpeza, desinfecao e higiene

o J

P —————




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TRATAMENTOS — HIDROPINIA RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

FISICAS

OPERACIONAIS + HIGIENE E
LIMPEZA

e LIMITAR ACESSO LIVRE A BUVETTE

¢ DELIMITAR CIRCUITO GARANTINDO
DISTANCIAMENTO 2 METROS ENTRE PESSOAS E
COM A BICA

« COPOS DESCARTAVEIS OU COPO INDIVIDUAL
(PROTOCOLO DE HIGIENIZACAO PELO TECNICO)

e BALDE COM TAMPA E SACO INTERIOR PARA
COPOS DESCARTAVEIS

o COLABORADORES: MASCARA E VISEIRA

e TERMALISTAS: MASCARA (RETIRA APENAS PARA
TOMA DE AGUA)

e ACESSO A BUVETTE EXCLUSIVO POR TECNICO
TERMAL

* HIGIENIZACAO DA BICA ENTRE COLHEITAS PARA
TOMA

* HIGIENIZAGAO PREVIA OBRIGATORIA DAS
MAOS PELOS TERMALISTAS E TECNICO TERMAL




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE IMERSAO EM CABINE INDIVIDUAL RECOMENDAGCAO DE BOAS PRATICAS

FISICAS HIGIENE E LIMPEZA

OPERACIONAIS

o COLABORADORES: MASCARA, e MANIPULACAO DE MONITORES
. E COMANDOS -
* LIMITAR ACESSO AS CABINES VISEIRA E AVENTAL EXCLUSIVAMENTE POR * HIGIENIZAGAO DO
SEM ACOMPANHAMENTO TECNICO TERMAL EQUIPAMENTO, PAREDES E
, , PAVIMENTO ENTRE
ADEQUADA DA CABINE MARCACOES GARANTINDO ¢
DURANTE E APOS MAIOR ESPACAMENTO ENTRE -
TRATAMENTO UTILIZACOES * HIGIENIZACAO PREVIA DAS
MAOS PELOS TERMALISTAS
NA SALA DE ESPERA ACOMPANHANTES E DE

OBJETOS PESSOAIS

e CIRCULACAO EXCLUSIVA COM
ROUPAO, TOALHAS E CHINELOS
DO BALNEARIO




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

PISCINAS E SIMILARES

v Antes da reabertura, quando os sistemas sao reativados é necessaria
a revisao da avaliagao de risco e do regime de controlo

v A limpeza e desinfe¢ao das piscinas devem ser realizadas com os
procedimentos habituais como definido no plano de higienizacao

v’ Garantir procedimentos para que a agua seja testada/analisada e
monitorizar a conformidade dos parametros fisico-quimicos e
microbiolégicos.

Orientagdo DGS n2 030/2020 de 29/05/2020

= ———_——




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

PISCINAS E SIMILARES

v/ Devem manter registos atualizados dos resultados e testes de qualidade da agua. 7
v

& Obrigatoriedade de higienizagao das maos na entrada do cais das piscinas

. e . . - ~
v/ Assegurar a limpeza e higieniza¢do dos equipamentos utilizados.

~/ Saunas, banhos turcos, jacuzzi e similares devem permanecer encerrados, até indicacdo contraria.

: ‘ ,:g:{‘;:v;__ 3 ”. A0 : = — ¢
Orientacdo DGS n2 030/2020 de 29/05/2020 _




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

PISCINAS E SIMILARES RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

FiSICAS

e COLABORADORES: MASCARA CIRURGICA E VISEIRA

e CIRCUITO DE ENTRADA E SAIDA DE TERMALISTAS e TERMALISTAS: UTILIZACAO DE MASCARA ATE INICIO DE
TRATAMENTO

e ASSEGURAR A VENTILACAO ADEQUADA

e OS CORREDORES DE MARCHA SAO AUTORIZADOS RESPEITANDO
AS REGRAS DE DISTANCIAMENTO (2 METROS) EVITANDO
CRUZAMENTO ENTRE TERMALISTAS EM CORREDORES
CONTIGUOS

e OS DUCHES DE PRESSAO SUBAQUATICA SAO AUTORIZADOS
DESDE QUE SEJA ASSEGURADO O DISTANCIAMENTO ENTRE
TERMALISTAS, DEFININDO INTERVALO DE UM POSTO ENTRE
DOIS OU COLOCAGAO DE BARREIRA DE SEPARACAO, COLOCADA
NOS AROS.




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

PISCINAS E SIMILARES RECOMENDAGCAO DE BOAS PRATICAS

e LIMITACAO DE USO DE DUCHE DE LEQUE E
FILIFORME

e MANIPULACAO DE MONITORES E COMANDOS
EXCLUSIVAMENTE POR TECNICO TERMAL

e LIMITAR CAPACIDADE MAXIMA DE
MARCAGCAO GARANTINDO DISTANCIAMENTO
DE 2 METROS

e RESTRICAO DE ACESSO A ACOMPANHANTES E
DE OBJETOS PESSOAIS

e CIRCULACAO EXCLUSIVA COM ROUPAQ,
TOALHAS E CHINELOS DO BALNEARIO

OFERACIONAIS HIGIENE E LIMPEZA

e HIGIENIZACAO DOS EQUIPAMENTOS
EXTERIORES AO NIVEL DA AGUA, ENTRE
CLASSES

e PROTOCOLO DE CONTROLO E HIGIENIZACAO
DA AGUA PISCINA

e TUNEL DE HIGIENIZACAO PREVIA AO
TRATAMENTO, OBRIGATORIA PARA
TERMALISTAS

e HIGIENIZACAO DAS MAOS USANDO
DISPENSADORES DE SABAO OU SOLUCAO A
BASE DE ALCOOL DISPONIVEIS NAS
INSTALACOES

F



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE DUCHES EM CABINE INDIVIDUAL RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

OFERACIONAIS HIGIENE E LIMPEZA

o MANIPULACAO DE MONITORES E COMANDOS « HIGIENIZACAO DO EQUIPAMENTO COLCHAO E
EXCLUSIVA POR TECNICO TERMAL MARQUESA, PAREDES E PAVIMENTO ENTRE
TRATAMENTOS CONFORME PLANO DE
e AJUSTAR PERIODICIDADE DAS MARCACOES HIGIENIZAGAO
GARANTINDO MAIOR ESPACAMENTO ENTRE
UTILIZACOES e POSSIBILIDADE DE REFORCO COM UTILIZACAO DE

FILME PLASTICO DESCARTAVEL S/ MARQUESA
e RESTRICAO DE ACESSO COM OBJETOS PESSOAIS

e CIRCULACAO EXCLUSIVA COM ROUPAO E TOALHAS
E CHINELOS DO BALNEARIO

F



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE DUCHES EM CABINE INDIVIDUAL RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

FiSICAS

e CIRCUITO DE ENTRADA E SAIDA DE TERMALISTAS

e COLABORADORES: MASCARA FFP2 E VISEIRA

e ASSEGURAR A VENTILACAO ADEQUADA

e TERMALISTAS: MASCARA ATE AO INICIO DO
TRATAMENTO. MASCARA SEMPRE QUE O
TRATAMENTO PERMITA

F



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE VAPOR RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

FISICAS OPERACIONAIS

e CIRCUITO DE ENTRADA E SAIDA DE TERMALISTAS

e MANIPULACAO DE MONITORES E COMANDOS

~ EXCLUSIVA POR TECNICO TERMAL
e ASSEGURAR A VENTILACAO ADEQUADA

e AJUSTAR PERIODICIDADE DAS MARCACOES
GARANTINDO MAIOR ESPACAMENTO ENTRE
UTILIZACOES

e RESTRICAO DE ACESSO COM OBJETOS PESSOAIS

e CIRCULACAO EXCLUSIVA COM ROUPAO E
TOALHAS E CHINELOS DO BALNEARIO

F



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE VAPOR RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

HIGIENE E LIMPEZA

e COLABORADORES: MASCARA e VISEIRA e HIGIENIZACAO DO EQUIPAMENTO,
COLCHAO E MARQUESA, PAREDES E
PAVIMENTO ENTRE TRATAMENTOS
CONFORME PLANO DE HIGIENIZACAO

e UTLIZACAO DE LENCOL EM TNT

F

e TERMALISTAS: MASCARA



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE ORL RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

FiSICAS

OPERACIONAIS

e CIRCUITO DE ENTRADA E SAIDA DE TERMALISTAS e MANIPULACAO DE MONITORES E COMANDOS
EVITANDO CRUZAMENTO EXCLUSIVA POR TECNICO TERMAL

e ASSEGURAR A VENTILACAO ADEQUADA e AJUSTAR CAPACIDADE MAXIMA DE MARCACAO

e AJUSTAR CAPACIDADE SALAS DE ESPERA GARANTINDO D,ISTANCIAMENTO DE 2 METROS

e SUSPENSAO DE: OU BARREIRA FISICA

e PULVERIZACAO FACIAL E FARINGEA; OBJETOS PESSOAIS

« TECNICAS INVASIVAS DE ORL, DE EXCLUSIVA e UTILIZACAO DE MATERIAIS DESCARTAVEIS (EX:

APLICACAO MEDICA: DRENAGEM DE PROETZ E BABETES, ROLO PAPEL)
INSUFLACAO TUBO-TIMPANICA e ACESSORIOS INDIVIDUAIS MANIPULADOS PELO

e AEROSSOL FACIAL E AEROSSOL PROJETADO TERMALISTA

F



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE ORL RECOMENDAGCAO DE BOAS PRATICAS

HIGIENE E LIMPEZA

e HIGIENIZACAO DOS EQUIPAMENTOS ENTRE
e COLABORADORES: MASCARA + VISEIRA + TRATAMENTOS

AVENTAL e REFORCO DE HIGIENIZACAO DE SUPERFICIES

e HIGIENIZACAO DAS MAOS PREVIA e

e TERMALISTAS: MASCARA ENTRE TRATAMENTOS OBRIGATORIA PELOS TERMALISTAS

e HIGIENIZAGCAO DOS ACESSORIOS EM
COMPARTIMENTO ESPECIFICO E COM USO
PELOS COLABORADORES DE EPI ADEQUADQOS
(MASCARA, VISEIRA E LUVAS)




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE MASSAGEM SECA E TECNICAS COMPLEMENTARES RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

HIGIENE E LIMPEZA

e COLABORADORES: MASCARA, VISEIRA E LUVAS e REFORCO DA HIGIENIZACAO DAS MARQUESAS,
SEMPRE QUE NECESSARIO SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS ENTRE
TRATAMENTOS CONFORME PLANO DE
o TERMALISTAS: MASCARA SEMPRE QUE O HIGIENIZACAO

TRATAMENTO PERMITA
e APLICACAO DE PARAFANGO COM FILME
PLASTICO DESCARTAVEL

e PRESSOTERAPIA COM CALCA TNT
INDIVIDUALIZADA

F



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

TECNICAS DE MASSAGEM SECA E TECNICAS COMPLEMENTARES RECOMENDAGAO DE BOAS PRATICAS

EISICAS OPERACIONAIS

e CIRCUITO DE ENTRADA E SAIDA DE TERMALISTAS e RESTRICAO DE ACESSO A ACOMPANHANTES E DE
OBJETOS PESSOAIS

e AJUSTAR CAPACIDADE SALAS DE ESPERA
e AJUSTAR PERIODICIDADE DAS MARCACOES

e ASSEGURAR A VENTILACAO ADEQUADA, SEMPRE GARANTINDO MAIOR ESPACAMENTO ENTRE
QUE POSSIVEL NATURAL UTILIZACOES.

e CIRCULAGAO EXCLUSIVA COM ROUPAO E
TOALHAS E CHINELOS DO BALNEARIO




06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

OUTRAS TECNICAS E SERVICOS
ENTEROCLISES !

SEGUIR A ORIENTACAO N2 012/2020 DA DGS PARA EXAMES ENDOCOSPICOS DIGESTIVOS
GINASIO 2

SEGUIR DRIENTM;ED N2 030/2020 DA DGS PARA ESPACOS DE PRATICA DE EXERCICIO
FISICO E DESPORTO, E EDMPETI(;EJES DESPORTIVAS DE MODALIDADES INDIVIDUAIS 5EM
CONTACTO E AO AR LIVRE

BAR/CAFETARIA *

SEGUIR DRIENTAI;JED N2 023/2020 DA DGS PARA RESTAURANTES E SIMILARES
LAVANDARIA

SEGUIR DRIENTA(;ﬂG N2 031/2020 DA DG5S

LOJAS DE MERCHANDISING E VENDA AO PUBLICO *

SEGUIR DRIENTA(;ﬁ.D N2 14/2020 DA DGS PARA O COMERCIO E SERVICOS

P —————



06 > MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROLO

GINASIOS

v Assegurar gue em espacgos fechados e abertos € garantido o distanciamento
fisico minimo de pelo menos trés metros entre pessoas

v Funcionarios: obrigatorio o uso de mascara.
Dispensa da obrigatoriedade do uso de mascara durante a lecionacao de sessoes
de exercicio/treino que impliquem realizacdo de exercicio fisico;

: ;
« Utilizadores e Atletas: obrigatério o uso de mascara, na entrada e saida das fi : "' K
instalacoes. - 3m

« Dispensa da obrigatoriedade do uso de mascara durante a realizagdo de exercicio
fisico e desporto

Orientacao DGS n2 030/2020 de 29/05/2020




LIMPEZA E
DESINFECAO DE
INSTALACOES E

EQUIPAMENTOS

CORONAVIRUS
COVID-19




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

LIMPEZA | DESINFECAO | HIGIENIZACAO

LIMPEZA e DESINFECAO n3o significam a mesma coisa!

Higienizacao

Remocao de sujidades, Eliminacdo e/ou reducdo da
lixo e/ou residuos visiveis contaminacao para niveis
residuais

P ————



07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

FATORES QUE INFLUENCIAM A ACAO DOS PRODUTOS QUIMICOS DE HIGIENIZACAO

CONCENTRACAO

Existe uma concentracao
especifica que corresponde a
maxima eficacia da acdo
guimica de cada produto.

Detergente A D gente B

TEMPO

O tempo de contacto devera ser
suficiente para que o produto
seja eficaz.

TEMPERATURA

A  temperatura ideal de
utilizacdo acelera as reacdes
quimicas.

ACAO MECANICA

A acdo mecanica (esfrega) é
importante no processo de
retirar as  sujidades das
superficies e dispersa-las na
solugdo de limpeza.

V]




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PRODUTOS DE HIGIENIZACAO | DETERGENTES E DESINFETANTES RECOMENDACOES OMS

Lavagem de superficies podem ser usados detergentes CONSULTA DA FICHA TECNICA E DADOS DE SEGURANCA
DOS PRODUTOS OU ROTULAGEM

FICHA TECNICA

M[lll MCM (ﬂ@m vmwvmauu(m m
MATERIAL SAFETY DATA SHEET (MSOS)

1. IDENTRICACAD DO PRODUTO E DA EMPRESA
Norme Comercial do Produso:

2. COMPOSICAD E INFORMACOES SOBRE INGREDIENTES

PREPARADO Mt
NATUREZA GUIMICA DESINFETANTE HOSPITALAR

INGREDENTES OU WIPUREZAS QUE RIBL W AllA PEROO

Nofe QUMD Ou geneeco nns.umom.gb,
CLORET Oﬁ&mlwﬂlw AN 51 54 »%N
(Duastensario O decslico)

CLORIDRATO OF POUMEXAME TILENO EIGUANIDA 270832

4. MEDIDAS DE PRIMEIROS SOCORROS

oo g m'.m‘o.w v M-M

Adequar produtos as especificidades de cada
equipamento / utensilio




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PRODUTOS DE HIGIENIZACAO | DETERGENTES E DESINFETANTES RECOMENDACOES OMS

) Uso.de Iixiyia o Pastilhas de Dicloroisocianurato de sédio
(solucao de hipoclorito de sédio) (efeito semelhante a lixivia)
concentragcao de pelo menos 5% de cloro livre

De preparacao rapida, diluicado no momento da
higienizacao, para manter a eficacia

—

NOTA: Apds aplicacao dos produtos deixar secar ao ar de modo a garantir a sua atuacao eficaz




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENE DAS INSTALACOES | METODO

LIMPEZA E DESINFECAO COMUM DE SUPERFICIES

Lavar com agua e detergente

Aplicar lixivia
Deixar atuar 10m

Enxaguar apenas com agua quente
Deixar secar ao ar

e —




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PRODUTOS DE HIGIENIZACAO | DETERGENTES E DESINFETANTES RECOMENDACOES OMS

Solugoes detergentes com desinfetantes na Alcool a 70%
composi¢cao | SPRAY (2 em 1) Superficies metélicas ou outras, que ndo sejam compativeis
com a lixivia, de modo a evitar corrosao ou danificacao

a2

s

e

Aplicacdo em areas / superficies em que se pretende uma higienizacao mais répida




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

Toalhetes humedecidos com desinfetante de uso

Unico e descartavel
(Limpeza rapida de toque muito frequente) * Um toalhete para cada superficie e
descartar para o caixote do lixo
e Deixar a superficie secar ao ar depois de
- usar o toalhete desinfetante, porque é
" necessario que a superficie fique molhada
\ VYO RII®:\:8 durante uns minutos para ser eficaz

[ S




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

MATERIAIS DE HIGIENIZACAO | AREAS COMUNS

UTILIZAR panos de limpeza, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis

DIFERENCIAR OS UTENSILIOS E MATERIAIS DE
HIGIENIZACAO DOS DIFERENTES LOCAIS
(incluindo balde e esfregona)

Areas Técnicas Termais

Instala¢Ges Sanitarias

NOTA: Quando a utilizacdao unica nao for possivel, deve

estar prevista a limpeza e desinfecdo apds a sua Gabinetes

utilizacao (ex. baldes e cabos).




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL | HIGIENIZAGCAO

OS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA DEVEM USAR (de acordo com a fun¢ao a desempenhar)

BATA/AVENTAL LUVANS D!E MASCARA§ BEM
IMPERMEAVEL UTILIZAGAO UNICA GCULOS DE PROTECAO TOUCA AJUSTADA A FACE
(resistentes aos (substituidas quando

desinfetantes) humidas)




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENE CONTINUA DE AREAS PUBLICAS

ROTINAS DE HIGIENIZACAO | Desinfetar frequentemente

Superficies de toque frequente, sera necessario aumentar a frequéncia
diaria (dependendo do fluxo)




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENE CONTINUA DE AREAS PUBLICAS | METODO

Proceder a diluicao do desinfetante em agua e aplicar nas areas de acesso / circuitos

Aplicacdo de Detergente Uso de lixivia Detergente Desinfetante (2 em 1)
(solucdo de hipoclorito de sédio)

Pastilhas de Dicloroisocianurato de
sodio




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENE CONTINUA DE AREAS PUBLICAS | INSTALACOES SANITARIAS

INTENSIFICAR AS ROTINAS DE HIGIENIZACAOQ | Durante (varias vezes) e apds o periodo de funcionamento.

i dri 2 Sanita 42 Uso de piagaba
12 Torneiras, lavatorios e ralos 0 el 3 '\
Ex: Pano cor 2¢ Mobiliario Uso de pano para exterior para interior Spray 2em 1
. Ex: Pano cor Ex: Pano cor vermelho Lixivia
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AREA ALIMENTAR | MAQUINAS VENDING

ANTES DE UTILIZAR A
MAQUINA

v Manusear a maquina com um lencgo papel e rejeitar em seguida

~ Cumprir com o distanciamento social enquanto aguarda a sua vez

[Sugestéo: Marcacao de piso junto das maquinas ]

/" Depois de recolher os produtos da maquina retire-se do local




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENE DE AREAS ESPECIFICAS | LAVANDARIA | TRATAMENTO DE ROUPA

Farda dos Profissionais e Outros Téxteis
Preferencialmente nao levar para casa para lavar,
todo o tratamento de roupas devera ser realizado

pela Organizacao

LAVANDARIA - servigo interno ou externo

Embale as roupas e acondicione num saco impermeavel,

fechando-o bem e encaminhar para Servico de Lavandaria

Observagao: Os téxteis utilizados nos tratamentos HIGIENIZACAO DIARIA DO FARDAMENTO

termais sao fornecidos pelo estabelecimento termal.

P —————




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENE DE AREAS ESPECIFICAS | LAVANDARIA | TRATAMENTO DE ROUPA

Tratamento de
Roupas

80-90°C > 60°C

10 minutos 30 minutos

30-402C +
Ciclo desinfecao

adequado




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENIZACAO AREA DE ISOLAMENTO | METODO

Area de isolamento onde esteve uma pessoa suspeita ou confirmada de COVID-19

* Preparar a solucao de lixivia (hipoclorito de sédio)

« Lavar primeiro as superficies com agua e detergente
« Espalhar uniformemente a solucao de lixivia nas superficies;
e Deixar atuar durante, pelo menos, 10m

e Enxaguar apenas com agua quente
e Deixar secar ao ar




07 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENIZACAO AREA DE ISOLAMENTO | METODO

UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA E
DESINFECAO DE USO EXCLUSIVO

Na desinfecdo de areas de isolamento e/ou em grandes
espacos onde se supde que possam ter ocorrido casos de
COVID-19 ou eventual disseminacao,

Pode recorrer-se ao método de desinfecdo por vapor de
peroxido de hidrogénio, através da aquisicao de uma
magquina e produto proprio.

Esta desinfecdo é feita depois da limpeza prévia e sé pode ser
realizada com a area vazia (sem ninguém presente).

Cumprir as instrucdes do fabricante/fornecedor para a
utilizacao deste desinfetante em seguranca.
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PLANOS DE HIGIENIZACAO | METODO

As limpezas e desinfecoes devem ser sempre realizadas

v' Sentido de cima para baixo

v’ Areas mais limpas para as mais sujas

Superficies _
Paredes e acima do chao EqUIpamentOS

teto (bancadas, existentes
cadeiras,...)

Pavimento
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HIGIENIZACAO | METODO

Limpeza sempre
humida

PGem em movimento no ar, as goticulas, nas

quais o virus pode estar contido e transforma-as

em aerossois

—_

Exceto: aspiradores com tanque de agua que recolhe a
sujidade na agua. Este depdsito deve ser despejado e
lavado entre cada uma das areas a aspirar.
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PLANOS DE HIGIENIZACAO | METODO

Existem especificacdes detalhadas no que diz respeito a métodos de limpeza e desinfecao nas Orientacdes da

DGS — Direc3o Geral de Saude | ORIENTACAO n2 14/2020

@i, 40 5. 120@DGS:

SAUDS

ORIENTACAO

MariadaGraga GRIuIlil
Gregériode (L7 TTNTn

7 Gwodm b lwtas
Freitas O 090121 1250132

NUMERO: 01472020

DATA: 21/03/2020

ASSUNTO: Infe¢do por SARS-CoV-2 (COVID-19)
Limpeza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao
pdblico ou similares

PALAVRASCHAVE: Coronavirus; desinfecdo, superficies; estabelecimentos de atendimento ao
publico; outros estabelecimentos na comunidade; COVID-19

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao publico e populacdo em geral

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de
janeiro, emite-se a Orientacdo seguinte:

P —————
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PLANOS DE HIGIENIZACAO | DILUICAO

Anexo | - Diluigdes de lixivia

Dilui¢do de lixivia para desinfecdo da drea de isolamento em estabelecimentos publicos: lixivia 1. Desinfecdo com lixivia das superficies comuns em estabelecimentos publicos: lixivia a
na concentracdo original de cloro livre a 5%, na diluicdo de 1/50, ou seja, 1 parte de lixivia em 49 5% de cloro livre na forma original, na diluicdo de 1/100 ou seja, 1 parte de lixivia em 99 partes
partes iguais de agua. iguais de agua:
Aplica-se também as instalacdes sanitarias e areas de toque frequente.
Zo arici Para obter 1 litro de solucao de lixivia a 1000 ppm, Concentracdo original da . = Lo -
Concentracdo original < PP I'l; . B Para obter 1 litro de solugao de lixivia pronta a utilizar
da lixivia pronta a utilizar Ixivia
% Volume de lixivia Volume de dgua % Volume de lixivia Volume de agua
5 20 mililitros 980 mililitros 5 10 mililitros 990 mililitros

AREAS DE ISOLAMENTO
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PRODUTOS E EQUIPAMENTOS DE HIGIENE

Cumprir com indicacdes do fabricante e instrugcdes nos rétulos e fichas técnicas

Permanecer devidamente rotulados, fechados e conservados nas suas

embalagens de origem

Armazenados em local fechado e devidamente identificado

APOS HIGIENIZACAO:
Lavar, desinfetar e secar todos os utensilios e equipamentos de limpeza e

desinfecao
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PLANOS DE HIGIENIZAGAO

ESTABELECER / ELABORAR UM PLANO DE HIGIENIZACAO E AFIXAR EM LOCAL VISIVEL

O QUE? e Zonas, Superficies, Equipamentos, Utensilios, ... NOTA:

A frequéncia de limpeza e

5 , - o
COMO? e Método | Produtos a utilizar e forma de execucao desinfecio devera ser

aumentada, ndao bastando

QUANDO? e Frequéncia das operacoes

cumprir os horarios habituais

QUEM? e Responsavel pelas operagdes e pela verificagcdo estipulados anteriormente.

P

<
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Area a higienizar Accao Produto Doseamento Equipamento Meatedo Frequéncia
T
impeza ) L . " . -
IJmE 11Ei'tln:.-:le /_-1 w#glicar o produto por pulverizagao, trapo ou imersao, Sempre
desangardur 20Uz = #Para terminar a operaceo, aplique um jacto de agua ou passe que
.srrnng:tu g Pulverizac3o, trapo ou com um pano limpa, a fim de remover o5 restos de sujidade necessario
imersao
#Recolher residucs
10ml f ¥Enxaguar com agua limpa
Lavagem 1 Litvo de wAglicar a solucao de detergents & deixe actuar Diaria
=2 agua ¥Escovar o pavimento
Pavimento ¥Enxaguar com agua limpa
¥Sacar com rodo ou esfregona
L . .
10 mly ¥Pulverizar a superfice I el Sempre
Limpeza . . L ¥Limpar a superficie com um papel ou com uma flane que
1 litro de agua Pulverizacao, ou com um r .
Paredes, Vidros, Espelhos, pano embebida no produto #Passar com um papel ou pano seco para obter um brilho extra necessaro
Armiario, We
% ¥Pulverizar a superfice Sem
Lavagem & 20 milf1 ltro wLimpar a superficie com um papel cu com uma flanela L:'-E
desinfeccan de dgua ¥Passar com um papel ou pano seco para obter um brilho extra nengssfu'iu
Pulverizacao, ou com um
pano embebido no produto
#Recolhar residuos -
h #Enxaguar com agua limpa
Lavagem & 20 mif Balde, escova de - . e
Pavimento des'mef cHo 1 liro de 4 pavimentos, r-::l:lu ou whglicar a solugao de detergente e deixe actuar o produto Diaria

esfregona

durantz 15 a 20 minutos para remogzo grandes sujidades,
¥Enxaguar com agua limpa e secar com rodo ou esfregona

e ———

—
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PLANOS DE HIGIENIZACAO | REGISTOS

Deve existir um sistema de registo de higienizacdo com identificacao das pessoas responsaveis e a

frequéncia com que é realizada

Area/ equipamento/ meio Responsavel
de transporte

Frm——

=
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STOCK DE MATERIAIS DE LIMPEZA E DESINFECAO
Garantir stock de materiais e produtos de limpeza e desinfecao

PANO DE LIMPEZA TOALHETES HUMEDECIDOS LIXIVIA ALCOOL A 70% DETERGENTE COM

EM DESINFETANTE LIXIVIA
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REFORCO DE STOCKS

Desinfetante das maos (solucdo antisséptica de base alcodlica — SABA) para disponibilizacao em locais

*H

estratégicos, conjuntamente com informacao sobre os procedimentos de higienizacdo das maos

Mascaras cirurgicas

Luvas descartaveis

(a utilizar, pelos trabalhadores que prestam assisténcia a pessoa com sintomas (caso suspeito)).

% » Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitarias e noutros locais onde seja possivel a

higienizacao das maos.

- ~ * Contentor de residuos com abertura nao manual e saco plastico.

s —————



PROCEDIMENTOS
EM CASO DE
SUSPEITA DE
INFECAO

CORONAVIRUS
COVID-19
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PLANO DE CONTINGENCIA

Conjunto de procedimentos que devem ser seguidos
perante a identificacao de um caso suspeito de COVID-

19 na empresa.

=

Orientacdo n.2 6/2020, de 26/02/2020

SNS . €@ DGS%E

@ REPUBLICA A 6
£” PORTUGUESA  dmpa

SERVIGD NACIONAL Scwstry it
DE SNJDE a4 | Direcdo-Geral da 5acde
SAUDE
ORIENTACAO
. Digeally oy Wi g
NUMERO: 006/2020 Maria da Graca &?‘ﬁ?ﬁ‘.‘;@* S,
Gragorio de Fraitas f ==
DATA: 26/02/2020 D a0 2700 7
ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)

Procedimentos de prevencdo, controlo e vigildncia em empresas

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; SARS-CoV-2; Coronavirus; Empresa; Servicos de Saude e Seguranca do
Trabalho; Plano de Contingéncia; Vigilancia; Prevencao; Controlo

PARA: Empresas

CONTACTOS: Direcdo de Servicos de Prevencdo da Doenca e Promocdo da Satde: dspdps@dgs.min-
saude.pt; Programa Nacional de Satide Ocupacional: saudetrabalho®@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n°® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro,

emite-se a Orientagdo seguinte:

1. Enquadramento

O empregador é responséavel por organizar os Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
de acordo com o estabelecido no "Regime juridico da promocdo da seguranca e saude no trabalho”
(RJPSST - Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacdo). E obrigacdo do empregador
assegurar aos seus trabalhadores condicdes de seguranca e de salde, de forma continuada e
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DESIGNACAO DO RESPONSAVEL

Identificar, por turno, o colaborador responsavel por acionar

os procedimentos em caso de suspeita de infecao.

v' Acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de

isolamento

v' Prestar a assisténcia necessaria

v’ Estabelecer a ligacdo de contacto com o servi¢o nacional

de saude.

Contacto preferencialmente via telefone

N —————
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ADEQUAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO | EQUIPAMENTOS E CONSUMIVEIS

OBJETIVO SALA/AREA DE ISOLAMENTO

As areas de “isolamento” visam impedir que Orientacdo n? 006/2020 a area de “isolamento”
colaboradores ou termalistas sejam expostos ao SARS- - o
Sala desde que cumpra o objetivo
CoV-2, guando se identifica que uma pessoa tem Gabinete | de separar o caso suspeito
: . Seccao das restantes pessoas do
sintomas compativeis com a doenca. _
Zona ] estabelecimento.

i i i Telefonema para o SNS24 e cumprimento das

orientacdes emanadas por esta linha.
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DEFINIR AREA/SALA/ZONA DE ISOLAMENTO

v' Ventilagao natural ou sistema de ventilagao

mecanica

v" Possuir revestimento lisos e lavaveis (ex. ndo deve

possuir tapete, alcatifa ou cortinados)

{ EM CASO DE NECESSIDADE DE USAROWC J

Definir igualmente qual o WC a ser utilizado

N —————
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ADEQUACAO DA SALA DE ISOLAMENTO | EQUIPAMENTOS E CONSUMIVEIS

Termometro | Folha de registo e caneta

|;|

Solucdo antisseptica de base alcoolica - SABA
Telefone

Cadeira Toalhetes de papel

Kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis

+*
0 « Mascaras cirdrgicas

, . Luvas descartaveis
Contentor de residuos (com abertura nao

) P R

manual e saco de plastico)

e —————
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ADEQUAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO

Circuitos a percorrer para a sala de isolamento em

caso de Caso Suspeito:

(

v Menor aglomerado de pessoas Organlze“um exercicio de a~vallagao
para verificar se as operagoes que

estao estabelecidas para o seu
estabelecimento foram devidamente
compreendidas. )

¥

v 0 mais breve possivel
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PLANO DE ACAO

INFORMAR O TRABALHADOR QUE:

C SE ESTA EM CASA » LIGAR SNS 24

808 24 24 24

SE ESTA A DESLOCAR-SE PARA 0 TRABALHO

REGRESSA
A CASA

>

N —————
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PLANO DE ACAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/TERMALISTA

AREA DE ISOLAMENTO

Trabalhador com sintomas
Responsavel designado
ISOLATION AREA

Trabalhador informa a chefia direta da situacao e dirige-se para a “area de isolamento™ COVID-19

Chefia direta contacta o
empregador, alerta para a situacao }.— —_ —
e assegura a assisténcia necessaria

ao Trabalhador/ Termalista n

Responsavel do Processo de comunicagdao o mais célere
Estabelecimento a contactar, e expedito possivel
preferencialmente, por
telefone

e —————
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PLANO DE AGAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/UTENTE

y AVALIE E REGISTE A

» / TEMPERATURA CORPORAL

Higienizacdao das maos (desinfetante)

Colocagao de mascara cirurgica

Trabalhador contacta SNS24 808 24 24 24

Trabalhador informa o empregador

da néo validagéo Avaliacdo do Caso, pelo SNS 24,

Empregador informar o médico do ( SNS questiona tratralhatjm) que informa o Trabalhador:

trabalho responsavel.

AN

( Caso NAO suspeim>
|

SNS adopta o procedimento de acordo com a situacao SNS24 contacta Linha Apolo ao Médlco (LAN)

Caso suspelto

CASO ENCERRADO PARA COVID-19
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Avaliacédo do Caso, pelo SNS 24, »
gue informa o Trabalhador:

|
(GE_ED suspeito NAOD validado)

Trabalhador informa o empregador

da néo validacao

Empregador informar o médico do

trabalho responsavel.

Caso suspelto valldado

INEM tranr_}pcrrta TFEIDEIlthdGF Chefia direta do Trabalhador
para Hospital de referéncia informa o empregador do caso
validado
Empregador:

- Veda o acesso a Sala de Isolamento

- Colabora com a Autoridade de Saude
na identificacdo de contactos préximos
do trabalhador

L - Informa os outros trabalhadores
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Depois do resultado das analises
laboratoriais

(Gasc: NAO mnﬁnnad{})

Autoridade de Saude Local:
- Informa o empregador dos
resultados laboratoriais negativos

CASO ENCERRADO PARA COVID-19

Caso confirmado

1. Autoridade de Saude Local:

- Informa o empregador dos resultados laboratoriais
positivos

- Procede a Gestao do Contactos

2. Empregador providéncia a limpeza e desinfecao da
Area de Isolamento

3. Autoridade Saude Local informa DGS das medidas
implementadas

e —————
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PLANO DE AGAO | DESCONTAMINAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO

Autoridade de Saude Local
levanta interdicao apds descontaminacao

Empregador
deve ainda:
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PLANO DE AGAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/UTENTE

REFORCAR A LIMPEZA E DESINFEQ,&O SUPERFICIES / OBJETOS /AREAS
Empregador
deve ainda:

v Frequentemente manuseadas
v Mais utilizadas pelo doente confirmado

v' Com maior probabilidade de estarem contaminadas.

DAR ESPECIAL ATENCAO Limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado

(incluindo materiais e equipamentos utilizados por este)

N —————
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CONTACTO PROXIMO “ALTO” RISCO DE EXPOSIGAQ CONTACTO PROXIMO “BAIX0” RISCO DE EXPOSICAO

O tipo de exposicao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

v' Partilha o mesmo posto de trabalho v" Contacto esporadico (momentaneo)
v Que esteve face-a-face ou no mesmo espaco fechado v Prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha
v' Partilhou loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros seguido as medidas de prevencao, utilizagdo adequada:
objetos ou equipamentos que possam estar contaminados * Distanciamento social
com: * Mascara
* Expetoracdo « Oculos de protec¢do ou viseira
* Sangue * Luvas
* Goticulas respiratorias * Etiqueta respiratoria

* Higiene das maos

N —————
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GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS RISCO BIOLOGICO

RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA

1/3 da
capacidade
fechar

Nunca
calcar os
residuos

Residuos de
Risco Biologico
(Grupo 1)

Col

lixo num |
saco de apos cada encaminhar
cor ciclo de para
Operador adequada tratamento operador

licenciado para a
gestao de

residuos de Risco
Biolégico kx Contentor com tampa
acionado por pedal Selar o saco
\lj revestido com saco de
plastico

e ——
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GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS RISCO BIOLOGICO

RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA

Residuos de
Risco Biologico
(Grupo 1)

Operador
licenciado para a
gestao de
residuos de Risco
Bioldgico

NAO SO O LIXO DA SALA DE ISOLAMENTO MAS
TODO E QUALQUER RESIDUO
SEM RECOLHA SELETIVA

Residuos
Risco Biolégico

Residuos reciclaveis devem ser depositados com os residuos
indiferenciados (Risco Bioldgico) e nunca no ecoponto.
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GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS URBANOS

RECOLHA SELETIVA DEVE SER MANTIDA

< Evitando sobrecarregar os tratamentos e

destino final ou aterro

MASCARAS, LUVAS E LENGOS | LIXO INDIFERENCIADO

NUNCA NO ECOPONTO

Recipientes de residuos com
abertura nao manual,
revestido com saco de
plastico, identificado para uso
exclusivo de mascaras e luvas
usadas.




REGISTOS

CORONAVIRUS
COVID-19
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INFORMACAO

A implementacao de todas as medidas de prevencao e controlo da
COVID-19 devem ser refletidas nos respetivos documentos internos de
cada estabelecimento termal, nomeadamente: modelo operativo de

funcionamento; regulamento interno; plano de higienizacao e

desinfecao; plano de manutencao; e plano de contingéncia COVID-19.

N —————
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REGISTOS

ATOS E INCIDENTES | CASO SUSPEITO

Data da Ocorréncia Descricao de Medida de atuacao Observagoes
Ocorréncia
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REGISTOS

INVENTARIO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

Data da Inventario

Reposicao de Material

Observagoes
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REGISTOS

ACOES DE FORMACAO

Data da acao Descricao da Acao Nome do Formando Assinatura Formando Observagao
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