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Ligacoes aéreas para Portugal

KLV transavia.com

TAPPORTUGAL

Royal Dutch Airlines
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Aeroportos: Amesterdao, Roterdao, Eindhoven, Groningen e Maastricht
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30,9 milhoes de viagens turisticas, com um crescimento de 1% em
2016

16,7 mil milhoes de € em gastos turisticos no estrangeiro

Mais de 57% dos turistas holandeses repetem a sua visita a Portugal

Previsdoes de crescimento médio anual até 2020:
2,5% na procura turistica holandesa
2,4 % nos gastos turisticos
3,2% nas vendas do setor turistico no mercado online

FONTE: TRAVEL Bl — TURISMO DE PORTUGAL
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Melhoria da generalidade dos indicadores
economicos

Aumento do volume de férias

Aumento reservas online atraveés de
intermediarios
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Seguran¢a como elemento chave na escolha
do destino

Importancia dos descontos e promogoes

Desfasamento de férias relativamente a
outros mercados
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FERIADOS 2018

Ano Novo - 1 de janeiro

Sexta feira Santa — 30 de margo

Domingo de Pascoa - 1 de abril

Segundo dia de Pascoa (segunda-feira) - 2 de abril
Dia do Rei — 27 de abril

Dia da Libertacao — 5 de maio

Ascensao -10 de maio

Pentecostes — 20 e 21 de maio

Natal — 25 e 26 de dezembro
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PERIODOS DE FERIAS ESCOLARES 2018

Férias de Natal - 1 a 7 de janeiro (todas as regides)
Férias de Primavera:

Provincias do Sul - 17 a 25 de fevereiro

Provincias do Norte e Centro - 24 de fevereiro a 4 de marco
Feriados de maio — 28 de abril a 6 de maio (todas as regides)
Férias de Verao:

Provincias do Sul -7 de julho a 19 de agosto

Provincias do Centro - 14 de julho a 28 de agosto

Provincias do Norte - 21 de julho a 2 de setembro
Férias do Outono:

Provincias do Sul — 13 a 21 de outubro

Provincias do Norte e Centro — 20 a 28 de outubro
Férias de Natal — 22 a 31 de dezembro (todas as regides)
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14.5 milhoes de holandeses praticam ciclismo periodicamente
1.5 milhdes fizeram uma viagem turistica de bicicleta

O numero de bicicletas (>22 milhdes) é superior ao nimero de

habitantes (17 milhoes)
Fonte: key figures cycling holiday “Stichting Landelijk Fietsplatform

849.000 holandeses praticam Ciclismo como desporto com
uma frequéncia superior a 12 vezes por ano.

79% sao homens
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Diferentes segmentos:

35 % Aventureiro (A vida é um desafio) — idade média 41
anos

32 % Fanatico (Descontracao através do esforco fisico) —
idade média 46 anos

13 % Recreativo (Chegar ao destino) —idade média 49 anos

20 % Livre (Aproveitar a natureza e a bicicleta) — idade
média 54 anos



/4

TURISMO DE
PORTUGAL

WALKING E OS HOLANDESES



== HOLANDA i Y,

Actividade mais popular na Holanda

Meédia por caminhada 8.7 Kms
Maioria sao realizadas na natureza

Existem cerca de 1.2 milhdes de caminhantes de longas
distancias (minimo 3 horas, 15 Kms)

50% tem mais de 50 anos; 20% tem menos de 35
Maioria detém uma educacao superior

Gostam de caminhar em pares
Fonte: National hiking monitor 2010/2016
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6.6 milhdes caminham regularmente como forma de exercicio

1.4 milhdes pretendem organizar uma viagem de caminhada
nos proximos trés anos (a partir de 2015)

Fonte: Wandelmonitor 2010 & 2016, Wandelnet
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Atencao a:

Imagem do nosso pais esta afetada, derivado incéndios

Os voos para PT tém um pre¢o mais elevado do que para a maioria de
outros destinos concorrentes

Custo elevado transporte bicicleta
Outros destinos concorrentes oferecem transporte bagagem incluido nos
pacotes

Ots “reclamam”: muitos proprietarios nao tém formacgao turistica
Nem dao as Boas Vindas aos clientes. Simpatico oferecer bebida a
chegada. Chegam cansados e muitas das vezes com sede....
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Turistas “reclamam” que os proprietarios TER nao falam inglés

Turistas e Ots “reclamam”: Falta de APPs, mapas detalhados e
videos em inglés

Ots familias: Lamentam a falta de ciclovias com pavimento
adequado para criancas. Também acham que as ciclovias junto as
estradas muito movimentadas sao perigosas!

Falta de oficinas de reparac¢ao junto das rotas.

Falta de guias especializados em Biking/Walking
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Operadores continuam a ter um papel importante no

mercado (Temos Listas disponiveis dos Ots com contatos)

E-BIKES sao o FUTURO - j3 ha registo de mais de 1 Milhao de

E-Bikers.

Palavras magicas:

SOL
Oferta

Desconto

X,
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Sugestoes:

Passar imagem POSITIVA. Muitos Turistas pensam que o0s
incéndios abrangeram todas as regides.

Foco nas Redes Sociais. Incentivar clientes a escrever
comentarios. Por ex. enviar email agradecer visita e pedir
comentario.

Sensibilizar os funcionarios dos alojamentos a serem mais
comunicativos com os clientes.

Sensibilizar alojamentos TER que muitos clientes sé ficam 1
noite, dado estarem a andar de bicicleta ou a pé de hotel em
hotel.
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Sensibilizar alojamentos para aceitarem reservas de jantares.
Pacotes devem incluir como opcdo Walking/Biking + jantar

Turistas walking e biking por norma procuram pequenos
alojamentos. Nao exigem muito luxo. Muitos procuram a

natureza para “desintoxicacao” da cidade e do stress diario

Criar pacotes Taylor made com descontos para os juniores,
seniores e familias

Alojamentos devem ter selo “Bike Friendly”
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Os holandeses apreciam uma boa bicicleta. As empresas devem
oferecer bicicletas de qualidade e variedade.

Bicicletas adequadas e com seguranc¢a para transporte dos mais
pequenos. Bem como variedade na oferta do aluguer de tipo de
cadeirinhas

Criar e divulgar pacotes tematicos: ex: Biking /walking + wellness
| Biking/walking + cultura | Biking/walking + workshop por ex.
Cataplana | Biking/walking + winetasting |

Biking/walking + produtos regionais | Biking/walking + SURPRISE
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Segmentos de aposta:
Turismo Activo e de Natureza

Sol e Mar (época média)
Segmento: 50+

Importante:

Follow up

Website - Inglés ou Holandés (traducdao BE nao é adequada para
a traducao NL)
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Produto de turismo activo EVENtO @ hao perder:

E-BUKE

XPERIENCE

Fiets en
Al Wandelbeurs

2 a 4 de margo de 2018 — Utrecht
55% dos visitantes reservam ou planeiam uma viagem na feira

62% procuram informacao sobre destinos

Fonte: visitor survey 'Fiets en Wandelbeurs' 2017
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Top 10 de destinos para ciclismo ou caminhada: 1.Alemanha;
2. Franca; 3. Bélgica; 4. Espanha; 5. Italia; 6. Portugal; 7.
Austria; 8. Irlanda; 9. Inglaterra; 10. Suica

Top 3 tipo de alojamento: 37% hotel, 32% B&B, 25% parque de
campismo

56% anda de bicicleta mais de 49 Kms por dia
58% caminha mais de 9 km por dia

Frequéncia de viagens: 43% faz longas viagens 3 vezes por ano

Fonte: visitor survey 'Fiets en Wandelbeurs' 2017
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884.400 dormidas: 10° mercado (s

Norte
13%

Madeira
17%

Centro

5%

Acores
4%

Lisboa
Algarve 30%
29%
Alentejo

2%




B § BELGICA

TTTTTTTTT

Receitas

7° mercado

388.093.000 € o16) v
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24,4 milhoes de viagens turisticas, com um crescimento de 0,6% em
2016

18,9 mil milhoes de € em gastos turisticos no estrangeiro

O mercado turistico online registou um crescimento de 10,0%

Previsdoes de crescimento médio anual até 2020:
2,4% na procura turistica belga
2,5 % nos gastos turisticos
7,8% nas vendas do setor turistico no mercado online

FONTE: TRAVEL Bl — TURISMO DE PORTUGAL
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Destinos

B Franga: 27%
[] Bélgica: 20%
B Espanha: 11%
[] Italia: 8%

B Turquia: 4%

[J Portugal: 1,3%
[ Outros: 28,7%
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® German

French '

IDIOMAS OFICIAIS: .
FLAMENGO (60%), FRANCES (40%) E ALEMAO (MENOS DE 1%)

PROPRIETARIOS DE BICICLETAS
89% dos flamengos tém pelo menos 1 bicicleta per capita
53% dos valoes tém pelo menos 1 bicicleta per capita
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PERFIL DO TURISTA BELGA
FONTE: ESTUDO WES — ABRIL 2016 A MARGO 2017

ORIGEM
Flandres 60,2% Bruxelas 10,4% Valonia 29,4%

LINGUA
Flamengo 60,7% Francés 39,3%

CLASSE
A -Alta 22,7% B - Média alta 40,2% C - Média baixa 26,0% D/E - Baixa 11,1%

ESTRUTURA FAMILIAR

Familias com filhos a morar em casa (0-17 anos) 36,3%

Familias com filhos a morar em casa (>= 18 anos) 9,8%

Pessoas que moram sozinhas ou familia sem filhos a morar em casa (até 64 anos) 42,0%
Pessoas que moram sozinhas ou familia sem filhos a morar em casa (65-74 anos) 7,0%
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PERFIL DO TURISTA BELGA
FONTE: ESTUDO WES — ABRIL 2016 A MARGO 2017

VIAGEM EM GRUPO
Apenas 7.7% do mercado

UTILIZACAO DE INTERMEDIARIO

41.6% dos Belgas nao utiliza mediacao

15.9 % utilizam mediacao para marcacao de alojamento e transporte
40.0% utilizam mediacao para marcacao de alojamento apenas

2.5% utilizam mediacao para marcacao de transporte apenas
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TURISTA EM FERIAS (ESTADIA MiNIMA DE 4 NOITES)

DESTINO: Bélgica 30,30% | Estrangeiro 69,70%

PRINCIPAIS MOTIVACf)ES PARA A ESCOLHA DO DESTINO:
. Natureza bonita
. Bom clima, muito sol
. Um bom resort de férias, ambiente bonito
. Precos acessiveis, nao demasiado elevados
. Infraestruturas para caminhadas e ciclismo
. Praias bonitas
. Um bom ambiente de férias
. Boa comida

. Locais de interesse para visitar
10. Local reservado

oL WNPRE
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MES DE PARTIDA PARA FERIAS
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TURISTA EM SHORT BREAK
(ESTADIA DE 1 A 3 NOITES)

DESTINO: Bélgica 47% | Estrangeiro 53%

PRINCIPAIS MOTIVACOES PARA A ESCOLHA DO DESTINO:

1.Natureza bonita
2.Nao muito longe

3.

Infraestruturas para caminhadas e ciclismo

O 00 NO WU b

. Precos acessiveis, nao demasiado elevados

. Locais de interesse para visitar

. Boa comida

. Um bom resort de férias, ambiente agradavel
. Local reservado

. Compras

10. Alojamento confortavel

i,
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MES DE PARTIDA PARA SHORT BREAKS

14,0%
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10,0%
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0,0% | | | | | | | | | | |
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FERIADOS 2018 (11 FERIADOS)

Ano Novo - 1 de janeiro

Domingo de Pascoa - 1 de abril
Segundo dia de Pascoa (segunda-feira) - 2 de abril
Dia do Trabalhador - 1 de maio
Ascensao -10 de maio

Pentecostes - 21 de maio

Dia Nacional - 21 de julho
Assuncao - 15 de agosto

Todos os Santos - 1 de novembro
Dia do Armisticio - 11 de novembro
Natal - 25 de dezembro
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PERIODOS DE FERIAS ESCOLARES 2018

Férias de Natal - 1 a 7 de janeiro

Férias de Carnaval - 12 a 18 de fevereiro

Férias da Pascoa - 2 a 15 abril

Férias de Verao - 1 julho a 31 agosto

Férias do Outono - 29 de outubro a 4 de novembro
Férias de Natal - 23 a 31 de dezembro



OS PLAYERS



B B BELGICA i M,

Principais meios de comunica¢ao consumidos
pelo turista belga

FONTE: ESTUDO WES
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Principais meios de comunica¢ao consumidos
pelo turista belga

FONTE: ESTUDO WES
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Principais operadores turisticos
especializados em turismo activo, cycling e

walking
&
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D'AVENTURE
«LE VOYAGE A PIED»
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Principais operadores turisticos

cARACTERE franseurope .Oimaglne
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http://www.exclusive-destinations.be/
http://www.transeurope.com/nl-be/home.html
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Ter em atencao as linguas

Trabalho conjunto com ARPT

Contacto Equipa de Turismo

Estudar o mercado antes do primeiro contacto

Identificacao dos intermediarios adaptados ao seu
produto



I BELGICA oriion J,

Visita a feira de Bruxelas

Accoes Porta-a-Porta programadas atempadamente
Parceria com 1 operador turistico/ 1 central de reservas
Consultores de viagens

Estabelecimento de rede de parcerias em Portugal
Criar e divulgar pacotes tematicos

Website e materiais de comunicacao em inglés e francés
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Segmentos de aposta:
Turismo Activo e de Natureza
Wellness

Gastronomia e Vinhos
MI

Importante:

Follow up
Pontualidade

Atencao a lingua de trabalho

i,



B BELGICA o I,

Produto de turismo activo EV@Nnto a nao perder:

10 a 11 de fevereiro de 2018 — Ghent | Fletsen |
| Wanddbeurs_J

U —

15.532 visitantes em 2017
45% compraram ou reservaram qualquer coisa na feira
Frequéncia de viagens: 52% faz longas viagens 3 vezes por ano

87% tem mais de 40 anos

Fonte: visitor survey 'Fiets en Wandelbeurs' 2017
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Uma OPORTUNIDADE na Bélgica, para além do mercado
belga:

INSTITUICOES EUROPEIAS
Comissao Europeia - 33 000

Parlamento Europeu - 6 000
Conselho - 3 500

INSTITUICOES INTERNACIONAIS
NATO - 1 000

Publico-alvo com elevado poder de compra e que viajam
frequentemente
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Joao Rodeia
joao.rodeia@turismodeportugal.pt

]

]

Florbela Baltazar
florbela.baltazar@turismodeportugal.pt

Joana Pinto Coelho
joana.pintocoelho@turismodeportugal.pt
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