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Financiamento de projetos suportados nas mais modernas
tecnologias e em aceleradores de inovacao.

1 Beneficiarios

O Entidades publicas, incluindo aquelas em cuja gestao as entidades da administracao central do
Estado, regional e local tenham posicao dominante;

0 Micro, pequenas ou médias empresas, com certificacao eletronica no portal do IAPMEI, I. P;

Q© Outras entidades privadas, nomeadamente de natureza associativa.

2 Tipos de projeto

O Captacao de dados sobre o territorio e sobre a atividade turistica e sua conversao em
informagao com valor para organizacoes, entidades publicas, empresas e turistas,
incluindo para a geracao de novos servicos para turistas;

O Promocao da reducao da sazonalidade e/ou dispersao territorial dos fluxos turisticos e
melhoria da experiéncia dos turistas, em particular no que se refere a fruicao dos recursos
e equipamentos turisticos, nomeadamente ao nivel da informacao, acessibilidade,
bilhética e pagamento, em tempo real;

o Promocao da mobilidade inteligente no territorio, incluindo a interoperabilidade entre
transportes e a desmaterializacao de procedimentos de compra e de verificacao de titulos
de viagem, para uma experiéncia fluida dos turistas;

o Promocao da avaliacao e gestao de impactos sobre a capacidade de carga de um recurso,
evento ou territorio, incluindo a dimensao da pegada carbonica de fluxos turisticos;

O Promocao da implementacao de solucdes de base digital que contribuam para uma
gestao eficiente da energia, da agua e dos residuos e para a descarbonizacao da atividade
turistica.

3 Condicoes de acesso dos beneficiarios

Terem ou poderem assegurar, até a assinatura do termo de aceitagcao, a situacao
tributaria e contributiva regularizada perante a administracao fiscal, a seguranca social e
o Turismo de Portugal, I. P;

o Possuirem ou assegurarem os recursos humanos e fisicos necessarios ao
desenvolvimento dos projetos;

0 Disporem de contabilidade organizada nos termos da legislacao aplicavel:

o Quando aplicavel em funcao do projeto candidato, encontrarem-se os respetivos
estabelecimentos devidamente licenciados para o exercicio da atividade e, se aplicavel,
registados no Registo Nacional de Turismo;

o No caso de empresas, possuirem uma situagao liquida positiva a data de 31 de dezembro
de 2019 ou, nao possuindo, demonstrarem que a possuem a data da candidatura, assim
como disporem de certificacao eletronica atualizada que comprove o estatuto de PME;

O Nao terem sido objeto de aplicacao, nos dois anos anteriores a data da candidatura, de
sancao administrativa ou judicial pela utilizacao ao seu servico de mao-de-obra
legalmente sujeita ao pagamento de impostos e contribuicGes para a seguranca social,
nao declarada nos termos das normas que imponham essa obrigacao, em Portugal;

o Nao terem sido condenados nos dois anos anteriores a data da candidatura, por sentenca
transitada em julgado, por despedimento ilegal de gravidas, puérperas ou lactantes.

4 Condicdes de acesso dos projetos

O Estarem alinhados com a visao, prioridades e metas da Estratégia Turismo 2027 e do
Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro;

o Assegurarem o cumprimento do processamento, armazenamento, tratamento e
transmissao de dados pessoais em alinhamento com as melhores praticas e com a
legislacao nacional e europeia para a protecao de dados;

o Preverem o desenvolvimento de agoes de disseminacgao dos resultados alcancados com a
execucao do projeto, assim como o desenvolvimento das a¢oes de capacitagao
adequadas a correta implementacao do projeto;

O Nao se iniciarem antes da data da candidatura, com excecao dos adiantamentos para
sinalizacao, até ao maximo de 50 % do respetivo custo, e das despesas relativas aos
estudos e projetos, realizados ha menos de seis meses;

O Nao terem uma duracao superior a 18 meses e iniciarem-se no prazo maximo de trés
meses apos a data da aprovagao da candidatura, sob pena de caducidade do direito ao
apoio financeiro.

O Evidenciarem um contributo relevante para as dimensoes econémica, social e ambiental
da sustentabilidade.

O beneficiario deve apresentar a estratégia de sustentabilidade associada ao projeto
e propor, em funcao das especificidades do projeto, um indicador e correspondente
meta a atingir para cada uma das seguintes areas:

- Criacao de valor;

- Reducao da sazonalidade;

- Coesao do territorio;

- Impacto nas comunidades locais;

- Ambiente e recursos.

5 Critérios de selecido

O Relevancia Turistica — relevancia para a melhoria da experiéncia e da interacao com o
visitante e com o turista, tendo presente os objetivos, metas e prioridades da Estratégia
Turismo 2027 e do Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro;

o Abrangéncia — nivel de integracao do projeto em rede e sua abrangéncia, quer do ponto
de vista do territdrio quer do ponto de vista dos atores envolvidos;

o Inovacao — novidade das solucOes propostas e sua adequacao aos desafios atuais do
setor e a satisfacao de necessidades detetadas, internas e/ou externas, novas ou ja
existentes;

O Eficiencia — eficiéncia global gerada por via da otimizacao gerada pelo projeto, assim

como a capacidade do projeto em gerar externalidades positivas.

Sao elegiveis as candidaturas que nao obtenham uma classificacao de 1 em qualquer
um dos critérios e que alcancem uma pontuacao global minima de 16 pontos.

6 Despesas elegiveis

Implementacao de infraestruturas e de tecnologia, incluindo a aquisicao de hardware e
software;

Aquisicao ou desenvolvimento de sistemas e plataformas tecnologicas que permitam o
fornecimento de dados em formato aberto, bem como o seu uso automatizado;

Implementacao de plataformas para aumentar a interagao e conexao colaborativa;

O O O O

Prestacao de servicos profissionais por parte de terceiros, incluindo assisténcia técnica,
cientifica e consultoria, pelo periodo estritamente necessario ao desenvolvimento do
projeto;

O

Acoes de formagao dos colaboradores para desenvolvimento e implementacao do
projeto;

Intervencao de revisores oficiais de contas ou contabilistas certificados externos.
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7 Condicoes do financiamento

APOIO FINANCEIRO:

3 O O/ . ~ dovalor das despesas
O s elegiveis do projeto

Territoérios de baixa Projetos que se integrem
densidade e projetos em estratégias de
transfronteiricos eficiéncia coletiva *

* Estratégias de eficiéncia coletiva:

- Conjunto coerente e estrategicamente justificado de iniciativas, integradas num programa de acao, que visem a
inovagao, a qualificacao ou a modernizacao de um agregado de empresas do setor com uma implantagao espacial de
expressao nacional, regional ou local, através, nomeadamente, da cooperacao e do funcionamento em rede, entre

empresas e entre estas e outros atores relevantes para o desenvolvimento de setores a que pertencem e dos territorios
em que se localizam.

- Sao estratégias de eficiéncia coletiva as que, tendo impacto no turismo, se encontrem ja reconhecidas no contexto do
Portugal 2020 pelas autoridades de gestao dos programas operacionais, assim como as que venham a ser reconhecidas
pelo Turismo de Portugal, I. P., de acordo com regulamento a aprovar.

LIMITE MAXIMO DO APOIO FINANCEIRO:

por projeto

ou por entidade
em caso de candidatura conjunta

Efetuada no final do segundo ano completo apds a conclusao material e financeira do
projeto, através da verificacao do cumprimento dos indicadores e metas
apresentados na candidatura.

Ha cumprimento caso exista evidéncia de terem sido atingidas, pelo
menos, quatro das cinco metas fixadas.

No caso de nao cumprimento, o apoio nao reembolsavel é totalmente
convertido em reembolsavel, sem juros.

Reembolso em 3 anos

A consulta da presente informacao nao dispensa a leitura dos restantes documentos disponiveis.

CONTACTE-NOS

Apoio ao Empresario: TURISMO DE ){
808 209 209 PORTUGAL
O,

apoioaocempresario@turismodeportugal.pt

www.turismodeportugal.pt



