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DISPOSICOES COMUNS RELEVANTES (DN 1-A/2022)

20 milhoes de euros dotacao global
= Beneficiarios:
= Entidades publicas

= Micro, pequenas e médias empresas com certificacao eletrénica PME

= Qutras entidades, nomeadamente de natureza associativa
= N3o podem aceder as entidades que tem mais de 1 projeto aprovado e nao concluido no Programa
Valorizar/Transformar Turismo
= Terem os respetivos estabelecimentos devidamente licenciados e registados no RNT

* Empresas: situacdo liquida positiva a 31/dez/2019 ou a data de candidatura
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DISPOSICOES COMUNS RELEVANTES (DN 1-A/2022)

= Candidaturas abertas a todo o tempo, com datas de cut-off para analise de projetos

= Candidaturas individuais (obrigatoriamente em rede) ou em conjunto (1 entidade em
representacao propria e das demais)

= Turismo de Portugal com 60 dias para analise da candidatura apos final de cada cut-off

= Candidaturas consideradas nao elegiveis s6 poderao ser analisadas noutra fase subsequente caso
tenham corrigido as causas de inelegibilidade mencionadas

= Resolucao do Termo de Aceitacao: desafetar o objeto de candidatura sem autorizacao prévia do

Turismo de Portugal (10 anos apds a assinatura do Termo de Aceitacdo)
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Territorios Inteligentes
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A RETER (DN 1-B/2022)

= Concurso aberto até 31.dez.2022 — 4 milhdes de euros
= Cut-off para analise de candidaturas em marco, junho, setembro e dezembro (1 milhdao por fase)
= Cumprirem com RGPD, preverem disseminacao dos resultados e acdes de capacitacao
= Nao terem duragdo superior a 18 meses e iniciarem-se 3 meses apos a data de aprovagao
= Demonstrar contributo relevante para dimensao econdmica, social e ambiental. Como?
=  Apresentarem uma estratégia de sustentabilidade que enquadre o indicador a propor para cada

uma das areas (ponto de partida e meta): Criacao de valor; Reducdo da sazonalidade; Coesdo do

territdrio: Impacto nas comunidades locais; Ambiente e recursos.

= O nao cumprimento de 2 dos indicadores estabelecidos no final do 22 ano completo apds a conclusao

do projecto implica a conversao do apoio ndao reembolsavel em reembolsavel
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= (Captacao de dados sobre o territorio e a sua atividade turistica

= Projetos que colocam tecnologia no territdrio (wifi, beacons ou outras fontes de IoT), extraem os

dados da sua utilizacao e utilizam esses dados no desenvolvimento de solucdes e novos servicos para

empresas e visitantes. Exemplos:

= Monitorizacao de tempos de espera no acesso a recursos turisticos e disponibilizacdo dessa
informacao aos turistas;

= Repositdrios digitais de pontos de interesse dos destinos turisticos, privilegiando-se uma
abordagem regional que integre esses pontos de interesse numa plataforma de acesso publico e
a construcao de novas solucdes para os utilizadores;

= Social listening de sentimento de turistas e residentes.
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= Promovam a redug¢ao da sazonalidade e/ou dispersao territorial de fluxos

= Tratam-se de projetos concebidos para interagir com os visitantes, fornecendo informacao util para a

tomada de decisao em tempo real, incluindo a venda. Exemplos:

= Digitalizacdo de reserva e pagamento em equipamentos culturais (com informacao rica sobre a
procura em tempo real e precos dindmicos em funcdo da data/hora escolhidos);

= Portal integrado de equipamentos culturais num dado destino, com bilhética automatica e
informacao em tempo real de procura nos diversos equipamentos;

= Plataforma de venda de servicos e atividades no territdrio, utilizando os dados para gerar opgcdes

gue maximizem a experiéncia dos turistas no territorio.
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PROJECTOS ENQUADRAVEIS
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= Promovam a mobilidade inteligente no territdrio

" Projetos de contribuam para uma experiéncia seamless dos turistas, disponibilizando solu¢des que

integrem servicos no territério (a criar ou existentes) ajustados a experiéncia do consumidor. Exemplos:

= Disponibilizacdo aos visitantes e aos locais de um conjunto diversificado de opc¢des de transporte,

reunidas numa aplicacao, acessivel através de pacotes de subscricao ou modelo pay-as-you-go;

" |ntegracao de experiéncias no territorio com possibilidade de reserva e pagamento de meios de
transporte sustentaveis dedicados a experiéncia (ex. fruicao de uma rota com possibilidade de

reserva e pagamento de meios de transporte elétricos).
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= Promovam a avaliagdo e gestdao de impactos sobre a capacidade de carga de um recurso/territdrio
= Disponibilizacdao de plataformas publicas de gestao da capacidade de carga dos destinos e dos seus

equipamentos, com geracao de API publicas;

= Criacao de sistemas tecnoldgicos de medicao e gestao da pegada de carbono turistica nos destinos.

= Solugoes digitais para uma gestao eficiente da energia, agua e residuos

= Desenvolvimento de solucdes digitais que promovam a economia circular no turismo;

= Solucdes digitais que contribuam para a neutralidade carbdnica dos empreendimentos turisticos (ver

manual Turismo de Portugal aqui)


https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-neutralidade-carbonica-nos-empreendimentos-turisticos.pdf
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DESPESAS ELEGIVEIS

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
e O)

" Implementacao de infraestruturas e de tecnologia, incluindo a aquisicao de hardware e
software

= Aquisicao ou desenvolvimento de sistema e plataformas tecnoldgicas que permitam o
fornecimento de dados em formato aberto

" |mplementacao de plataformas para aumentar a interacao e conexao colaborativa

" Prestacao de servicos profissionais pelo periodo estritamente necessario

= Acoes de formacao dos colaboradores para implementacao do projeto

= TOC ou ROC
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CRITERIOS DE SELECAO
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= Relevancia turistica (objetivos ET27 e PRT)
= Abrangéncia (territdrios e promotores envolvidos na rede)
® |novacao (solucdes propostas e adequacdo aos desafios)

= Eficiéncia (capacidade em gerar externalidades positivas)

= Pontuacdaode la5; minimo 16 pontos
= Hierarquizacao das candidaturas em cada cut-off e selecao até a dotacao orcamental

" Projetos elegiveis mas sem dotacao na fase ndo passam automaticamente para a fase seguinte
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FINANCIAMENTO
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= |ncentivo nao reembolsavel
= 30% das despesas elegiveis + majoracdes (cumulaveis):
= 20% se em territorios de baixa densidade e projetos transfronteiricos
= 20% se integrarem Estratégias de Eficiéncia Coletiva (reconhecidas pelo PT2020) ou a reconhecer
pelo Turismo de Portugal (regulamento em elaboracao)
= Limite de 150.000 euros por entidade
= Normas de pagamento a serem definidas no Termo de Aceitacao (contrato)
= Como referido anteriormente, nao cumprimento dos indicadores resulta na transformacao de nao

reembolsavel em reembolsavel
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Regenerar Territorios

A RETER (DN 1-C/2022)

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
e O)

= Concurso aberto até 31.dez.2023 — 16 milhdes de euros
= Cut-off para analise de candidaturas em margo, junho, setembro e dezembro (2 milhdes por fase)
= Projetos em rede, a constituir ou existente — dimensao, efeito de arrastamento
= Se aplicavel, projeto de arquitetura aprovado pela CM ou comunicacao prévia aceite
= N3o terem duragao superior a 24 meses e iniciarem-se 3 meses apos a data de aprovacao
= Demonstrar contributo relevante para dimensao econdmica, social e ambiental. Como?
=  Apresentarem uma estratégia de sustentabilidade que enquadre o indicador a propor para cada

uma das areas (ponto de partida e meta): Criacao de valor; Reducdo da sazonalidade; Coesdo do

territério; Impacto nas comunidades locais; Ambiente e recursos.

= (O ndocumprimento de 2 dos indicadores estabelecidos no final do 22 ano completo apds a conclusao

do projeto implica a conversao do apoio nao reembolsavel em reembolsavel
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= Reforcem a atratividade turistica das regides e |hes acrescente valor através:
= Recuperacdo/reativacdo de recursos turisticos existentes
= Desenvolvimento de produtos inovadores
= Resposta as necessidades de uma procura de maior valor acrescentado

=  Assentes em rede

=  Foco nos produtos:
= Cultural e patrimonial; industrial; enoturismo; literario; religioso; de saude e bem estar; militar e

de natureza

= Ciclovias ou ecovias: rotas supramunicipais integradas nas vias principais de rotas internacionais
= Caminhos de Fé: Caminhos de Santiago (certificados ou em vias de ser) e Caminhos de Fatima

(reconhecidos pelo Centro Nacional de Cultura)
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DESPESAS ELEGIVEIS
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= Estudo e projetos até 10% da despesa elegivel

= QObras de construcao e adaptacao

= Aquisicao de bens e de equipamento, sistemas de informacao (software e hardware)
= |mplementacao de plataformas para aumentar a conexao colaborativa

= Despesas com a acessibilidade fisica e comunicacional para todos

= Acdes de marketing para fomentar a venda da oferta

= Despesas com a certificacao da area da sustentabilidade — ISSO 14001, Green Key, ...

= Servicos de consultoria para a definicao da estratégia de sustentabilidade

= TOC ou ROC
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CRITERIOS DE SELECAO
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= Relevancia turistica (objetivos ET27 e PRT)
® |novacao (solucdes propostas e adequacdo aos desafios)
= Eficiéncia (otimizacdo dos recursos face aos objetivos propostos)

= Dinamica territorial (reforco da sustentabilidade econémica, social e ambiental dos territorios)

= Pontuacdaode la5; minimo 16 pontos
= Hierarquizacao das candidaturas em cada cut-off e selecao até a dotacao orcamental

" Projetos elegiveis mas sem dotacao na fase ndo passam automaticamente para a fase seguinte



Regenerar Territorios

FINANCIAMENTO
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30% das despesas elegiveis + majoracdes (cumulaveis):
= 20% se em territdrios de baixa densidade e projetos transfronteiricos
= 20% se integrarem Estratégias de Eficiéncia Coletiva (reconhecidas pelo PT2020) ou a reconhecer
pelo Turismo de Portugal (regulamento em elaboracao)
=  Max. 300.000 euros nao reembolsavel por entidade — entidades publicas
= Maéx. 150.000 euros, 50% reembolsavel/50% ndo reembolsavel por entidade — empresas
= Normas de pagamento a serem definidas no Termo de Aceitacao (contrato)
= Como referido anteriormente, ndao cumprimento de 2 indicadores resulta na transformacao de nao

reembolsavel em reembolsavel



G Trabalho em rede

. TURISMO DE ,{
e Sustentabilidade PORTUGAL
6N




Transformar Turismo

APRESENTACAO DE CANDIDATURAS

= Em continuo

= http://business.turismodeportugal.pt

= Candidatura (SGPI)

FAQs
= |egislacao

=" Fichas resumo e PowerPoint
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