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Desenvolvimento de um modelo operacional
que assegure a implementagdo de uma
estratégia ESG nas empresas do Turismo,
incluindo um Framework ESG
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Framework de reporte assente

na metodologia GRI

Modelo mais utilizado em todo o mundo
Ferramenta essencial para garantir a transparéncia

A Global Reporting Initiative (GRI) ajuda as empresas e 0s
governos em todo o mundo a compreender e comunicar o
seu impacto em questdes criticas de sustentabilidade, como
alteracdes climaticas, direitos humanos, governacao e bem-
estar social

Os Padrées de Relatérios de Sustentabilidade da GRI sdo
desenvolvidos com contribuicdes reais de diversas partes
interessadas e enraizados no interesse publico
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Micro e Pequenas Empresas
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Mensagem da Gestéo
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade
1. Partes Interessadas
2. Compromissos / Metas de
curto e médio prazo
3. Topicos Materiais
Desempenho Econdmico
Desempenho ESG*
1. Ambiental
2. Social
3. Governacao
Declaracao de Responsabilidade

Médias Empresas

1.
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Mensagem da Gestao
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade

1. Partes Interessadas

2. Metas de curto, médio e longo

prazo

3. Topicos Materiais
Desempenho Econdmico
Desempenho ESG*

1. Ambiental

2. Social

3. Governacgao
Declaragao de Responsabilidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Grandes Empresas

—_
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Mensagem da Gestéo
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade

1. Partes Interessadas

2. Metas de curto, médio e

longo prazo

3. Topicos Materiais
Contributo para a Agenda 2030 e
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel
Desempenho Econdmico
Desempenho ESG*

1. Ambiental

2. Social

3. Governacao
Declaracao de Responsabilidade

* Tipologia do operador

* Dimensdo da organizagdo

*A extensdo dos indicadores a reportar esta relacionada com dois fatores:

Empresas
Turismo
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MENSAGEM DA GESTAO

[Declaragdao do representante mais elevado da empresa (Presidente,
CEQO, Diretor Geral) sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizacao e sua estratégia para abordar a sustentabilidade.

[Principais realizagdes no periodo de relato.]

Empresas
Turismo

360
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PERFIL DA EMPRESA

. Nome da Organizacao

—_\

Atividades, Marcas, Produtos ou Servicos e CAE
Sede da Organizagao

Locais de Operacao

Natureza da propriedade e forma juridica
Mercados em que opera

Numero de meses que opera

Relacdo com o cliente

N o N o U AW N

Dimensdo da Organizagao
a. NUmero total de empregados
b. NUmero de unidades de negdcio

10.Cadeia de Fornecedores

Em_presas
Turismo

TURISMO DE ){
PORTUGAL
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STAKEHOLDERS 360

PARTES INTERESSADAS S

* No contexto de um relatorio, os stakeholders sao as entidades a quem o mesmo se dirige.

* O relatério de sustentabilidade mede, divulga e presta contas a stakeholders internos e
externos, sobre o desempenho de uma organizacao no sentido do desenvolvimento
sustentavel.

* “Individuo, comunidade ou organizacdo que afeta as operacdes de uma empresa ou é
afetado por elas. As partes interessadas podem ser de tipo interno (trabalhadores,
acionistas) ou externo (clientes, fornecedores, instituicdes financeiras, comunidade local)”.

(COM 2001, 366, final. Livro Verde)
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Instituicdes e universidades, comunidade

Partes interessadas no contexto do turismo :;6

rorrucaL I,
Outros grupos que podem ser Clientes empresariais que
identificados de acordo com o modelo solicitam informacdo ESG aos
de negdcios de uma determinada seus fornecedores turisticos
empresa ou setor

Acionistas que determinam o
valor de uma empresa por meio
de avaliacGes.

cientifica e investigadores, capazes de
influenciar a industria em matéria de
sustentabilidade

Associados, colegas, membros das
equipas, trabalhadores/empreiteiros
contratados e sindicatos

Organiza¢es empresariais,
organizagoes especificas da
indUstria, associagcdes
industriais, comerdcialis,
profissionais e agentes Agéncias de pesquisa e classificaciio e
analistas financeiros que classificam,
agregam e divulgam os resultados de

uma empresa para informar o publico

Cadeias de abastecimento,
parceiros globais e
estratégicos, distribuidores
e retalhistas
Hospedes, clientes empresariais, passageiros
e consumidores interessados em temas
materiais

Governos, reguladores e autoridades

ONGs/organizacdes sem fins lucrativos
relacionadas com a sustentabilidade,
ambiente, direitos humanos, e questdes
de desenvolvimento e media

Organiza¢des da comunidade,
comunidades locais, publico/sociedade

Fonte: Adaptado de World Travel & Tourism Council: Environmental, Social, & Governance Reporting in Travel & Tourism - September 2017. All rights reserved.
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DIMENSAD

GOVERNAGAQ

Consumo de dgua

Gestdo de energia

Emissoes de GEE

Pressdo sobre a biodiversidade
Riscos climaticos por geolocalizagao
Gestao de residuos

Economia circular

TURISMO DE ’ {
PORTUGAL
e

ANIMAGAO TURISTICA COM ORGANIZAGAD DE FEIRAS, =
INFRAESTRUTURA (PARQ. |  AGENCIAS DE VIAGEM COMGRESSOS E OUTROS ‘"""I:‘F"“ T“'ﬂ-‘!'“:
EVENTOS WAESTRUTLX

Modelo de contratagao
lgualdade salarial

Diversidade da forga de trabalho
Qualificagao dos trabalhadores
Salide e Seguranga no Trabalho

Conciliagdo entre a vida prof., pessoal e familiar

Parcerias locais
Compras locais
Produtos locais

Conformidade legal
Etica
Transparéncia

Diversidade no drgao de administragao
Diligéncia devida na cadeia de abastecimento

Gestao de risco

I:[ Nio aplicdvel



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

* Diagndstico interno para e Garantir alinhamento e Estar alinhada com a
identificar tendéncias de com as estratégias e Agenda 2030 das Nagdes
mercado, riscos, prioridades do setor. Unidas;

potencialidades internas e
visdo de médio e longo
prazo sobre a empresa

* |dentificar as prioridades
de atuacao ao nivel dos

- ) . ESTRATEGIA Objetivos de
* |dentificar dreas de atuacdo TURISMO .
. Desenvolvimento
em alinhamento com os ,
Sustentavel

temas materiais. Ex:
Reduzir a pegada de

carbono @B GOALS

- Estabelecer objetivos e |
metas mensurdveis em &
determinado horizonte BEEEA: -

PARA UMPLANETAMELHOR UMTURISMOMELHOR == \/jSit porwgol_ = °

temporal

Em_presas
Turismo

36

TURISMO DE ){
PORTUGAL
ead

*A ajustar em
funcdo da
dimensao da
organizagao
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DESEMPENHO ECONOMICO

Valor
Econdmico
Retido

Investimentos
realizados

rsm

Apoios
recebidos do
Estado
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DESEMPENHO ECONOMICO T
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Valor econémico direto gerado
Valor Econémico . Receitas

Retido
‘ Valor econémico distribuido

. Custos operacionais

. Salarios e beneficios dos colaboradores
. Pagamentos a fornecedores de capital

. Pagamentos ao Estado

. Investimentos na comunidade

Valor econémico direto gerado -
valor econémico distribuido

Notas:
a) O valor das receitas inclui o montante de vendas liquidas, bem como de investimentos financeiros e venda de ativos

b) Quando significativo, relatar o valor econdmico gerado e distribuido separadamente por pals, regido ou mercado, e os
critérios utilizados para definir essa relevancia
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DESEMPENHO ECONOMICO

* Investimento total repartido pelas seguintes
areas:

a. Investimento em Inovagao
b. Investimento em digitalizagdo e ciberseguranga

c. Investimento em Investigagao &
desenvolvimento

d. Investimentos em prote¢ao ambiental

e. investimento em valorizacdo territorial

* Apoios financeiros recebidos do Estado

Em_presas
Turismo

360

TTTTTTTTT
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* Modelo de Contratacao

« Consumo de égua . |gua|dade salarial « Conformidade Iegal
Gestdo de Energia * Diversidade da forca de trabalho - Etica

Emissdes de GEE « Qualificacio dos trabalhadores Transparéncia

Pressdo sobre a biodiversidade - Saude e Seguranca no Trabalho

Riscos climaticos por » Conciliagdo entre a vida administracdo
Diligéncia devida da cadeia de

Diversidade no orgao de

geolocalizagdo profissional, pessoal e familiar
- Gestdo de Residuos - Parcerias locais abastecimento

* Economia Circular - Compras locais » Gestdo de risco

* Produtos Locais

*A extensdo dos indicadores a reportar estd relacionada com dois fatores:

PARA UMPLANETAMELHOR. UMTURISMOMELHOR === V/iSit PO

* Tipologia do operador
* Dimensdo da organizagao
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DESEMPENHO ESG

FATOR AMBIENTAL

Consumo de 4gua

Gestdo de energia

Emissdes de GEE

Fontes de agua consumida
Medidas implementadas para a redugdo do consumo

Consumo de agua do ano

Agua consumida com as melhorias

Origem das fontes de energia

Consumo total oriundo de fontes nao renovaveis
Consumo total oriundo de fontes renovaveis
Consumo especifico de energia

Intensidade Energética

Intensidade Carbodnica

Medidas de eficiéncia energética

Energia consumida ano
Energia consumida com as melhorias

Emissées de Gases com Efeito de Estufa de Ambito 1
Emissdes de Gases com Efeito de Estufa de Ambito 2
Emissdes de Gases com Efeito de Estufa de Ambito 3

Empresas
Turismo

TURISMO DE



16
74

PARA UMPLANETAMELHOR. UMTURISMOMELHOR ~ me \/[Sit porwgol,

DESEMPENHO ESG

FATOR AMBIENTAL

Press3o sobre a
biodiversidade

Riscos climaticos por
geolocalizagdo

Gest3io de residuos

Economia circular

Localizagao geogrdfica da area operacional

Area protegida num raio de 25 Km  (se aplicavel)

Estudo de impacte ambiental (se aplicavel)

Medidas de monitorizacdo e mitigacao (se aplicavel)
Medidas de promogdo da biodiversidade (se aplicavel)
|dentificagdo dos riscos fisicos (pals, regido e empresa)
Existéncia de plano de contingéncia e plano de continuidade
Emissées de CO2

Gastos de energia (combustivel e eletricidade)

Variacdo da Intensidade Carbdnica

Investimento em I&D: Despesas de Inovacdo (se aplicavel)
Total dos residuos produzidos

Total dos residuos reciclados

Quantidade de materiais reutilizados

Quantidade de alimentos e refeicdes desperdicadas
Numero total de alimentos e refeicdes confecionadas

Quantidade de 6leos alimentares que sdo colocados na reciclagem

Projetos ou medidas de economia circular
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DESEMPENHO ESG

FATOR SOCIAL

Modelo de contratagdo

lgualdade salarial

Diversidade da forca de trabalho

Qualificagdo dos trabalhadores

Empresas
Turismo

36

rorruca I,
Descricdo dos beneficios oferecidos aos trabalhadores
N.° trabalhadores da empresa
N.° trabalhadores que residem localmente
N.° de trabalhadores com contrato sem termo
N.° de trabalhadores com contrato a termo
N.° trabalhadores a part-time
N.° trabalhadores a full-time
Criacdo liquida de postos de trabalho
Rotatividade

Taxa de Absentismo

Média do saldrio base dos trabalhadores por sexo e categoria profissional

Média da remuneragao dos trabalhadores por sexo e categoria profissional

Trabalhadores que tém um salario >= ao saldario minimo, por sexo
Trabalhadores por sexo, categoria profissional e faixa etaria

Trabalhadores de nacionalidade estrangeira

Horas de capacitacdo por sexo e categoria profissional, tematicas e
modalidade

Processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias
a decorrer

Trabalhadores com avaliagao de desempenho

Trabalhadores, por categoria profissional, que receberam avaliagdo regular
de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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DESEMPENHO ESG

FATOR SOCIAL

Saude e Seguranga no Trabalho

Conciliagao entre a vida profissional,
pessoal e familiar

Parcerias locais

Compras locais

Produtos Locais

Empresas
Turismo

360
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Horas de formacdo em SST
Trabalhadores que tiveram formagdo em SST

Percentagem de fun¢des com avaliagdo de risco realizada
Numero de acidentes de trabalho
Numero de dias perdidos

Numero de dias debilitados
Medidas de conciliacdo e as modalidades de horario

Trabalhadores que gozaram licenca maternidade/paternidade
Trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da
licenca paternidade

Programas de apoio a parentalidade

Taxa de retorno ao trabalho

Programas de desenvolvimento local assentes nas necessidades de
comunidades locais

Volume de compras anuais realizado na comunidade local
Total de compras anuais

Volume de compras de produtos locais
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DESEMPENHO ESG

FATOR
GOVERNACAO

Conformidade legal

Ftica

Transparéncia

Diversidade no érgao de
administracdo

Diligéncia devida da cadeia de
abastecimento

Gest3o de risco

Empresas
Turismo

360
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Compromisso com o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a
atividade

Mecanismos internos e formais
Existéncia de um codigo de ética

Horas de formacdo em ética

Informagado sobre os meios disponibilizados para divulgar o desempenho
em sustentabilidade

Elementos do érgdao de administragao, por sexo
Elementos do érgdo de administracdo, por idade/etdria
Administradores independentes e/ou ndo executivos, por sexo

Riscos que advém da sua cadeia de abastecimento

Metodologia de diligéncia devida adotada

Matriz de risco
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DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE 360

Finalidade

Garantir a veracidade e a fiabilidade da
informagao disponibilizada no relatorio de
sustentabilidade.

Caracteristicas:
* Vincula a empresa a informacao apresentada

* Requer assinatura ao mais alto nivel
(Presidente/CEQ)

* Modelo transversal a todos os operadores
turisticos
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RECURSOS PARA A RECOLHA E ?&0’
REPORTE DA INFORMACAO =
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FERRAMENTA DE BUSINESS
GUIA DE APOIO AO NORMAS GRI ANALYTICS E DE BUSINESS
RELATO INTELLIGENCE PARA REPORTE,
GESTAO E AVALIACAO DO
DESEMPENHO ESG
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