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Conceito de Turismo Industrial servicosde
Turismo Industrial

O Conceito de Turismo Industrial surge em Franca na década de 40 com as
primeiras visitas organizadas as caves de vinho e as empresas de
chocolate.

Anos 80, surge o programa Tourisme de Decouverte d’Entreprises, que hoje

ja conta mais de 5000 empresas aderentes.

ISO TC 228 — Tourism and related services
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TURISMO ATIVO
PATRIMONIO INDUSTRIAL

ativos tangiveis e intangiveis

Atividades produtivas ou prestacao de servicos,
testemunhos da cultura industrial com valor
historico,  arquitetonico, arqueoldgico, social,

tecnologico ou cientifico.

DefinicOes base
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TURISMO INDUSTRIAL | experiéncias de visita

Atividades desenvolvidas em locais de industria viva ou
patriménio industrial, sejam de carater primario ou
secundario (atividades agricolas, extrativas, tecnoldgicas,
cientificas, artesanais, culturais, entre outras) e que
proporcionem aos visitantes experiéncias relacionadas com os
produtos e os processos de producao, ou com o passado

historico e cultural das mesmas.

DefinicOes base
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Objetivo da Norma Servicosde
Turismo Industrial

Distinguir
Valorizar a oferta

Garantir confianga

Aumentar a satisfacao
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Introducao

Objetivo e campo de aplicacao
Referéncias

Termos e definicdes

Siglas e abreviaturas
Requisitos de Sistema de Gestao ’
Requisitos do STI
Requisitos de Instalacdes e

Equipamentos

Composicao da Norma
CT-144 Servicos Turisticos
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Requisitos do STI

= Requisitos gerais

» |nformacdo /Comunicacdo
= Reservas

= Recursos humanos

= Acolhimento ao visitante

Requisitos de Instalacdoes e Equipamentos

= Sinalética e acesso ao local

= Estacionamento

" |nstalacdes sanitarias

" Limpeza e manutencao do espaco exterior
= Entrada no local

» Areas visitdveis

= Areas comerciais e expositivas




Turismo Industrial | 9
QUALIDADE

Anexo A

Concecao da prestacao de servico -
Caracteristicas que devem ser
consideradas no desenvolvimento do STI

Anexo B
Recomendacdes para o desenvolvimento
sustentavel do STI
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Agregados leves
Parte 1: Agregados leves para betio, argan
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NP 4556 :2017 — Servicos de Turismo
Industrial
ISO 13810:2015 Tourism services --
Industrial tourism -- Service provision

17 de janeiro de 2020
Sao Joao da Madeira
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